s Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 11/2024 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi Play nr. 0G624 pann 19. desember 2022.

I.  Erindi
pann 27. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Fly Play hf. (FP) nr. 0G624 fra Keflavik til Tenerife pann 19. desember
2022 KI. 9.00. pann 18. desember Kkl. 00:31 barst tilkynning um ad fluginu hefdi verid flytt um 10
minatur, kl. 18:36 sama dag var fluginu seinkad til 14:20. Fluginu var ad lokum aflyst pann 19.
desember og tilkynnt var um aflysingu teeplega 2 klukkustundum fyrir aatlada brottfor.

Kvartendur telja ad seinkun flugs nr. 0G624 hafi ordid vegna akvordunar FP pann 18. desember
um ad réostafa flugvél sem nota atti i flug til Tenerife i flug til Parisar kl. 6:00 pann 19. desember.
Telja kvartendur pvi seinkunina ekki hafa verid vegna lokunar flugvallar eda vegna
vedurfraedilegra asteedna. Seinkunin nam fimm klukkustundum og tuttugu minatum. Kvartendur
telja FP hafa tekid upplysta akvdroun pann 18. desember um ad nota flugvélina sem fyrirhugad var
ad nota til Tenerife i annad flug og ad veduradsteedur hafi ekki haft ahrif & akvordunina.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons a honum.

Il.  Malavextir og bréfaskipti
SGS sendi kvértunina til FP til umsagnar med tolvupésti pann 17. mai 2023. [ svari FP sem barst
pann 23. mai 2023 kom eftirfarandi fram:

Reykjanesbraut var lokud ad mestu pann 19. desember vegna vedurs. bad eitt hafdi pau
ahrif ad farpegar og ahafnir komust ekki a leidarenda, sem hafdi mikil ahrif & flugaaetiun.

Farpegar geta att rétt a skadabdtum fra flugrekendum pegar seinkun & flugaaetlun verdur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélag er hins vegar ekki botaskylt skv. reglugerdinni
ef rekja ma seinkunina til 6vidrddanlegra adstedna, eins og vedurs. Farpegar i bokun
MOP118 eiga pvi ekki rétt & skadabotum.

Med umsogn FP fylgdu gogn fra Vegagerdinni sem stadfestu ad Reykjanesbraut hafdi verid lokad
fra kl. 4:04-20:52 pann 19. desember auk gagna sem syndu ad farpegar voru upplystir um breytta
flugaaetlun.



SGS sendi kvartendum umségn FP pann 23. mai 2023. | svari kvartenda sem barst samdaegurs kom
eftirfarandi fram:

bessi postur fra Vegagerdinn & Isafirdi virdist kemur & Gvart. Atla ad afla nyrra ganga fra
Vegagerdinni. Minni & ad flugvélin for til Parisar ad morgni 19. desember sem Kippir
fétunum undan roksemdafarslu Fly Play ehf.

SGS barust ekki frekari gogn fra kvartendum.

I11.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvaeedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ar agreiningi med arskurai.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. sému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi
er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi
skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar
flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19. nGvember 2009, i
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri nidurstdédu ad talka beeri
reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6.
gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega astlun flugrekandans kvad
a um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad téfin hafi verid vegna
dvidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt,
sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Af halfu FP er pvi haldid fram ad sleemar veduradstedur hafi valdid seinkun & flugi nr. 0G624 og
ad veorid hafi baedi haft ahrif & flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid
lokadur og pvi hafi &hofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum sékum hafnar FP
botaskyldu.

I malinu liggur fyrir ad vedurskilyrdi voru afar slem pann 19. desember 2022, sem hafdi peer
afleidingar i for med ser ad mikil roskun vard & flugumferd. Allflest aetlunarflug féll nidur pann
dag og Reykjanesbraut var lokud vegna ofaerdar sem leiddi til pess ad ahafnir komust ekki til
flugstédvarinnar, sja i pessu sambandi skyrslu starfshdps & vegum innvidaraduneytis um lokun
Reykjanesbrautar® par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranott
manudagsins 19. desember gerdi dvenjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad
Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember
til klukkan 20:59 (16,9 Kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5
klst.).

Med visan til framangreinds verdur ad telja ad dvidradanlegar adsteedur hafi valdid pvi ad flugi
FP var seinkad og svo & endanum aflyst umreeddan dag, og ad undantekningarregla 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi ekki vid. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad
kvartendur eigi ekki rétt a stodludum skadabotum skv. reglugerdinni.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabaetur Gr hendi FP vegna seinkunar & flugi nr. 0G624 pann 19.
desember 2022 samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

" https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf



https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf

Samkveaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgdngustofu ekKki
skotid til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir démstdl & venjulegan mata.

Reykjavik, 25. mars 2024.

Berglind Gisladottir Omar Sveinsson



