Arsskyrsla neytendamala hja Samgéngustofu 2015

Samgongustofu sér um framkveemd tveggja reglugerda Evropusambandsins i neytendamalum:
Reglugerdar EB 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur en hdn var
innleidd i islenskan rétt med reglugerd 1048/2012; reglugerdar EB 1107/2006 um réttindi
fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi sem innleidd var med reglugerd
475/2008.

Hlutverk Samgongustofu i framkveemd pessara reglugerda er tvipett: | fyrsta lagi adstod og
eftirlit vid flugrekendur og flugvelli og i 6dru lagi mottaka og afgreidsla kvartana. Tvo verkefni
sem varda fyrri hlutann stodu upp Ur & arinu. Samgoéngustofa sendi flugrekendum
spurningalista um hvernig peir sinntu upplysingaskyldu sinni vid farpega pegar truflun verdur
a flugi skv. 14. gr. EB reglugerdar 261/2004 og gerdi uttekt & pjonustu Isavia vid fatlada og
hreyfihamlada farpega.

A arinu 2015 tok Samgongustofa & méti alls 213 kvértunum fra farpegum, 25 peirra voru vegna
aflysingar, 153 vegna seinkunar og 8 vegna neitunar & fari. Fjorum kvértunum var visag til
réttra yfirvalda i samraemi vid 16. gr. rg 261/2004, prjar voru vegna farangurs og 21 vegna
annars. Ein kvortun barst & grundvelli EB reglugerdar 1107/2006. Fjoldi kvartana hefur aukist
med arunum, sem skyrist einkum af pvi ad farpegar eru medvitadri um rétt sinn.

Samkvemt c-1id 126. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er Samgodngustofu heimilt ad skera ar
agreiningi milli adila med akvoroun, sem er keranleg til innanrikisrddherra samkvaemt
almennum reglum stjornsyslulaga. A arinu 2015 gaf Samgéngustofa Ut 95 akvardanir vegna
kvartana flugfarpega og eru peer birtar a vef stofnunarinnar.



