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1 Fyrirvari

Pessi taeknistefna setur fram sameiginlegar meginreglur og sampykktar meginleidir fyrir proun,
sampaettingu, rekstur og aframhaldandi proun stafraeenna lausna i heilbrigdisgeiranum. Han er stefna um
taeknilegar meginreglur og stefnuviomio til mikilvaegra patta, s.s. prounar, hogunar, oryggis og annarra
teknilegra patta par sem sameiginleg afstada er naudsynleg til ad tryggja hagsmuni heilbrigdisgeirans.

Taeknistefnan er hluti af staerri stjornskipan og skal lesin i samhengi vid onnur skjol sem Utfaera hana
nanar, par a medal prounarhandbaok, rekstrarhandbok, honnunarhandbok og eftir atvikum onnur sérskjol
og handbakur. Taeknistefnan skilgreinir stefnuviomid og meginreglur en nanari Gtfaersla a verkferlum,
teeknikrofum, gaedaviomidum og rekstrarviomidum er i videigandi handbokum.

Ef arekstur verdur milli taeknistefnunnar og undirskjala gildir taeknistefnan um taeknilegar meginreglur,
sampykktar meginleidir og taeknilega afstodu, nema sértaekara laga- eda regluverk gangi framar. Nanari
framkvaemd skal radast af videigandi undirskjali a hverju svidi.

Krofur sem settar eru fram i pessari teeknistefnu eru bindandi par sem visad er til hennar i verkefnum,
atbodum, samningum eda 0drum gognum. Fravik fra bindandi akvaedum eru einungis heimil med formlegri
undanpagu samkvaemt skilgreindu ferli.

Peir sem nyta taeknistefnuna i stefnumotun, proun, innkaupum, sampaettingum eda rekstri skulu talka
hana i samhengi vid gildandi log, reglur og onnur skjol stjornskipanarinnar.

Taeknistefnan er eign verkkaupa og frekari birting eda dreifing er 6heimil an sampykkis.

Notkun a lausnum eda tillogum ar taeknistefnunni, eins og pbaer koma fyrir, er a abyrgd verksala og
verkkaupa og verkkaupi ber ekki abyrgd a tjoni sem af kann ad hljotast.

Tillogur ad Grbotum, skyringum og aframhaldandi proun stefnunnar skulu berast til abyrgdaradila
skjalsins.

2 Breytingar fra fyrri utgafu

Utgafa 1.0 (juni 2026) er fyrsta formlega Utgafa Taeknistefnu Stafreennar heilsu sem sjalfstaett skjal.
Taeknilegar stefnuakvardanir og krofur voru adur hluti af prounarhandbok og par eftir Taeknistefnu (april-
mai 2026). NG hefur efninu verid skipt 1 tvo skjol: Teeknistefnu (petta skjal) sem markar meginreglur og
rokstudning, og Taeknikrofur sem Gtfaera stefnuna i bindandi krofur.

Nytt efni
e Teaknistefna gefin Gt sem sjalfsteett skjal sem aedsta skjal um teeknilegt val i heilbrigdisgeiranum.
. priggja laga stigveldi skilgreint: Teeknistefna — Teeknikréfur — Handbaekur.
. Sjo grunnreglur skilgreindar i kafla 4, par med talin ny kafla 4.7 um stodugleika birtu samskipta og gagnasnioa.
. Hugtakaskipti Gr eldri atgafu: ,verkkaupi” — ,Stafraen heilsa” eda ,kaupandi” eftir samhengi; ,verksali” — ,birgir” eda

»pjonustuadili”; ,vidskiptasamfella” — ,rekstrarsamfella”.

3 Tilgangur og umfang

pessi taeknistefna setur fram meginreglur Stafraennar heilsu um proun, hogun og rekstur stafraenna lausna
i heilbrigdisgeiranum. Han tekur til upplysingatakni og stafraennar prounar a vegum
heilbrigdisraduneytisins og stofnana pess. Markmid hennar er ad mota sameiginlega taeknilega afstodu
sem studlar ad stodugum langtimarekstri, samvirkni, 6ryggi og hagkvaemni pvert a stofnanir, verkefni og
bjonustuadila.

Taeknistefnan er ekki teemandi lysing a prounarferlum, rekstrarferlum eda Utfaerslu i hverju verkefni. HUn
skilgreinir ekki taeknileg smaatridi heldur pa teknilegu afstodu sem Taeknikrofur, handbaekur, sérskjol og
verkefnagogn skulu byggja a.
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3.1 Umfang

Taeknistefnan gildir um stafraenar lausnir, sampaettingar, taeknilega innvidi og kerfissamskipti sem falla
undir sameiginlegan taeknilegan ramma heilbrigdisgeirans. Hun gildir um taeknilegt val og pa taeknilegu
afstodu sem teljast sameiginleg fyrir heilbrigdisgeirann, 6had pvi hvort lausnin er sérsmidud, adkeypt eda
arfleifd.

Beiting stefnunnar skal taka mid af edli lausnar, hlutverki hennar, mikilvaegi gagna, ahrifum bilunar,
tengslum vid medferd og videigandi lagaramma. Sama taeknistefna gildir um olik kerfi pd ad nanari
Utfaersla og krofupungi radist af flokkun kerfa, ahaettu og klinisku hlutverki, sja krofuflokkun i
Teeknikrofum.

3.2 Stjornskipan og onnur skjol

Taeknistefna pessi er adsta skjal um taeknilegt val i heilbrigdisgeiranum og er hluti af stjornskipan fyrir
stafraena heilbrigdishjonustu sem byggir a priggja laga stigveldi: taeknistefnu, taeknikrofum og handbokum.
Taeknistefnan setur fram meginreglur og rokstudning (hvers vegna), taeknikrofur Gtfaera paer i bindandi
krofur (hvad er bindandi) og handbaekur og sérskjol Gtfaera hvernig krofunum er beitt i verkferlum.

Taeknistefnan tekur mid af og skal tilkud i samraemi vid gildandi l0g, reglugerdir og onnur bindandi ytri
vidmid, svo sem og um sjukraskrar, personuvernd, heilbrigdispjonustu, leekningataeki og onnur videigandi
lands- eda EES-regluverk. Jafnframt tekur hin mid af Gtgefnum stefnum og vidmidum sem gilda um
upplysingataekni hins opinbera, par a medal stafraenni stefnu, stefnu um skyjalausnir, netoryggisstefnu,
stefnu um gervigreind og oryggisflokkun gagna rikisins. Leitast er vid ad halda samraemi vid slik ytri viomid
nema par sem sértaekar krofur heilbrigdisgeirans leida til pess ad almenna meginreglan a ekki vid eda
henni er beitt med 6drum haetti eda prengra gildissvidi.

Adrir opinberir adilar hafa einnig gefid Gt sértaekar stefnur og vidmid, par a medal Verkefnastofa um
Stafreent Island og Fjarsyslan. Slik vidmid skulu hofd til hlidsjonar par sem pau ganga ekki gegn sértaekum
krofum heilbrigdisgeirans og par sem samrami milli opinberra adila er hagkvaemt.

3.3 Skjalastigveldi

Skjol Stafraennar heilsu sem snerta taeknilegt val sitja a premur stigum:

e Taknistefna situr efst og skilgreinir meginreglur, langtimamarkmid og stefnumarkandi afstodu
sem ekki verdur vikid fra. Hin svarar spurningunni hvers vegna.

e Taeknikrofur sitja a millistigi og Gtfaera Taeknistefnuna i bindandi krofur til lausna, verkefna og
bjonustuadila. paer svara spurningunni hvad er bindandi.

e Handbakur og onnur sérskjol sitja nedst og Utfaera krofurnar nanar i verkferlum, taeknilegum
leidum og rekstrar- eda honnunarsjonarmidum. Pau svara spurningunni hvernig kréfunum er
beitt.

Verkefna- og samningsgogn, Utbodsgdgn og adrir sértaekir vidaukar skulu byggja a pessari stjornskipan og
beitingu.

3.4 Gildissvid og bindandi ahrif

Taeknistefnan markar meginreglurnar sem bindandi krofur i Teeknikrofum og verkefnagdégnum byggja a.
Han er sjalf bindandi sem grundvollur taeeknilegrar afstodu heilbrigdisgeirans, en maelir ekki sjalf fyrir um
einstakar SKAL/GETUR/SKAL EKKI krofur, slik flokkun er i Teeknikrofum, handbokum og verkefnagognum.

Fravik fra meginreglum taeknistefnunnar eru einungis heimil med formlegri akvordun samkvaemt
skilgreindu ferli og rokstuddu mati. Nanari Gtfaersla a undanpaguferli er i Taeknikrofum og i
Préunarhandbok.
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4 Grunnreglur taeknistefnunnar

Pessi kafli setur fram grunnreglur taeknistefnu Stafraennar heilsu. Reglurnar lysa peirri taeknilegu afstoou
sem heilbrigdisgeirinn byggir a: hvernig lausnir skulu hannadar, hver meginaherslan er vid teknival, og
hvers vegna akvednar leidir eru taldar betri en adrar. baer taka mid af sértaekum krofum heilbrigdisgeirans,
medal annars logum og reglum og auknum krofum um langtimarekstrarhaefi, afallapol og heildarkostnad,
og gilda pvert a sérsmidadar lausnir, adkeypt kerfi og eldri kerfi.

Grunnreglurnar mynda ramma fyrir motun taeknikrafna og rokstudning fyrir pvi hvers vegna taeknilegar
akvardanir eru teknar med peim haetti sem taeknikrofurnar maela fyrir um.

4.1 Langtimahugsun og rekstrarhzefi

Akvardanir um val og hogun lausna skulu, medal annars, taka mid af langtimarekstri, vidhaldspoli,
mogulegri yfirtoku og heildarkostnadi yfir liftima lausnar, fremur en hrada i innleidingu eda
skammtimasparnadi.

Hvers vegna?

Lausnir i heilbrigdisgeiranum eru ad jafnadi aetladar til reksturs og vidhalds i tuttugu til prjatiu ar eda
lengur. A peim tima er gert rad fyrir ad lausnir muni taka breytingum midad vid adstadur og verdi reknar
og proadar afram af fleiri en einum adila yfir liftima sinn. Lausnir sem byggja a sérpekkingu farra adila eda
tidum endursmidum (p.m.t. uppfeerslum) faera kostnad og ahaettu Gr proun (skemmri timi) yfir & rekstur
(lengri timi).

Fjarmognun opinberra hughlinadarverkefna tekur ad jafnadi ekki miod af reglulegu vidhaldsfjarmagni.
Fjarmagn er pvi oftast takmarkad eda ekki tryggt til langs tima. Taekniakvardanir verda ad taka mid af pvi
ad lausnir purfa ad vera rekstrarhaefar og stodugar med lagmarks vidhaldskostnadi i lengri tima.

4.2 Samraemi, einfaldleiki og vidhaldspol

Lausnir skulu byggja a skyrum og samreemdum meginleidum sem stydja einfaldara vidhald og rekstur til
lengri tima. Kjosa skal einfaldar taeknilegar Gtfaerslur (t.a.m. faerri vel pekkta paetti) fremur en fleiri, nyrri og
floknari, gefid ad badar adferdir uppfylli somu krofur um virkni, oryggi og gaedi.

Hvers vegna?

Osamraemdar lausnir, oparfa flaekja, tidni uppfeerslukrafa og skortur a skjolun haekka kostnad, auka
teekniskuld og gera yfirfaerslu milli prounaradila og samraemdan rekstur erfidari. Samraemdar meginleidir
og einfold hogun gera breytingar druggari, rekstur stodugri og kostnad fyrirsjaanlegri.

4.3 bjonustumidud hogun, samvirkni og sveigjanleiki
Lausnir skulu byggja a pjonustumidadri hogun, skyrum samskiptasamningum og samvirkni milli kerfa.
Honnun og hogun lausna skal taka mid af sveigjanleika og adlogunarhaefni yfir allan liftima peirra.

Hvers vegna

Stafraenar lausnir 1 heilbrigdisgeiranum purfa ad geta deilt gognum a skilvirkan og stadladan hatt, proast i
afongum og stutt breytingar an pess ad radast purfi i vidamikla endurbyggingu. Skyr samskiptamadrk og
samvirkni draga Ur kerfislaesingu og audvelda aframhaldandi proun yfir lengri tima.
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4.4 Oryggi, rekjanleiki, lagafylgni og ahaettumidud nalgun

Oryggi, rekjanleiki og lagafylgni skulu vera innbyggd i honnun, proun og rekstur lausna fra upphafi. Beiting
taeeknistefna og taeknikrafna skal taka mid af ahaettu, gagnanamni, ahrifum bilana og klinisku hlutverki
viokomandi lausnar.

Hvers vegna

Heilbrigdislausnir vinna med vidkvaem gogn og stydja pjonustu par sem bilun, rangar upplysingar eda
6heimill adgangur geta haft veruleg ahrif. Oryggi og lagafylgni purfa pvi ad vera innbyggd fra upphafi og
Utfaerd i samraemi vid raunverulega ahaettu.

4.5 Adgengi og olikir notendahopar
Lausnir skulu hannadar med hlidsjon af 6likum notendahopum og stydja adgengi, skilvirkni og orugga
notkun. Vid motun a stefnum, handbokum og taeknikrofum skal meta ahrif @ mismunandi notendahopa.

Hvers vegna

Stafraenar heilbrigdislausnir eru notadar af olikum hopum, medal annars almenningi, sjaklingum,
adstandendum og heilbrigdisstarfsfolki. Lausnir sem taka ekki mid af mismunandi porfum draga Gr
notagildi, auka villuhaettu og geta Utilokad notendur.

4.6 Matsrammi og heildarkostnadur yfir liftima
Vid mat a valkostum skal horfa til patta sem snia ad rekstrarhaefi, adgengi ad pekkingu, bakhjarli, proska
taekninnar, adlogunarhaefni og heildarkostnadi yfir liftima lausnar.

Hvers vegna?

Val a lausnum ma ekki radast af taeeknistraumum lidandi stundar, huglaegu mati, smekk eda stofnkostnadi
einum saman. Til ad tryggja sjalfbaera rekstrarmynd parf ad meta baedi innleidingu og rekstur yfir
heildarliftima lausnar.

4.7 Stodugleiki samskipta og gagnasnida

Birt pjonustuvidmot (API), gagnasnid, atburdarsnid og sampaettingarpunktar Stafraennar heilsu eru
samningar vid notendur (innri og ytri kerfi, adrar stofnanir og birgja) sem skulu haldast samhaefir yfir
langan tima. Stafraen heilsa skuldbindur sig til ad halda birtum samningum i gildi med afturvirkri
samhafni og ad rjufa pa ekki nema ad undangengnu formlegu ttgonguferli.

Hvers vegna

Heilbrigdisvistkerfid byggist a samningum sem lifa lengur en kerfin sem nyta pa. Samskiptasamningar i
samtengingum eru nyttir af tugum kerfa hja fjolmorgum stofnunum, oft proud af mismunandi adilum a
mismunandi timum. Rof eda breytingar a slikum samningum hafa vidtaekan og oft ofyrirsjaanlegan kostnad
i for med sér sem dreifist yfir marga adila, oft med ofyrirsjaanlegum ahrifum a kliniska pjonustu.
Skuldbinding um stodugleika samskiptasamninga faerir kostnad af breytingum til pess sem ber abyrgd a
samningnum og tryggir ad umbreyting kerfa geti farid fram an pess ad rof verdi a vinnslu og samskiptum.

Utgonguferill og lagmarksfrestir eru Gtfaerd 1 taeknikrofum.
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5 broun, hogun og keyrsluumhverfi

5.1 Meginleidir i proun og hogun lausna
Proun og hogun lausna skulu byggja a sampykktum meginleidum sem stydja samraemi, einfaldleika og
langtimarekstur, 6had pvi hvort hugblinadargerd er innan stofnunar eda adkeypt.

Hvers vegna

An skyrra meginleida skapast heetta a dsamraemdum lausnum, aukinni taekniskuld og veikara rekstrarhaefi.
Samramdar meginleidir eru pvi forsenda pess ad lausnir verdi hagkvaemar og oruggar i aframhaldandi
broun og rekstri.

5.2 Taeknistafli og forritunarmal

Stafraen heilsa skilgreinir sampykktan taeknistafla fyrir sersmidadar lausnir. Val a taeknistafla skal byggja a
langtimastudningi, rekstrarhzefi, adgengi ad haefni og samraemi innan heilbrigdisgeirans, ekki a
taeknistraumum eda venjum pjonustuadila.

Hvers vegna

An skyrrar stefnu um taeknistafla skapast haetta a dsamreemdum lausnum, aukinni birgjaleesingu og
auknum kostnadi vid vidhald og breytingar. Sampykktur taeknistafli er taeki til ad stydja samraemi og
langtimarekstur, ekki markmid i sjalfu sér.

Stefnan um sameiginlegan taeknistafla byggir a pvi ad langtimarekstur og vidhald lausna i
heilbrigdisgeiranum krefjist taekni sem hefur sannanlegan langtimastudning (LTS) og afturvirka samhaefni,
byggir a opnum stodlum og fjolbreyttum hopi haefra adila baedi innanlands og erlendis, og samraemist
beim taekniinnvioum sem opinberir adilar reka nd pegar. Taekni sem einkennist af tioum og
umfangsmiklum breytingum a grunnkoda (e. framework churn) flytur kostnad og ahaettu af prounartima
yfir a rekstrartima, par sem vidhaldsfjarmagn er takmarkad, og hentar pvi illa. Sampykktur taeknistafli
dregur jafnframt Ur birgjalaesingu par sem skipta ma um pjonustuadila an pess ad skipta um undirliggjandi
taekni.

Sampykktur teknistafli er i Teeknikrofum og i brounarhandbok.

5.3 Arkitektir og pjonustuhogun

Lausnir skulu byggja a skyrri og einfaldri pjonustuhdgun par sem maork milli hluta lausnar eru synileg,
abyrgdarskil skyr og breytingar mogulegar an pess ad vera hadar innri virkni annarra eininga eda kerfa.
Lausnir skulu fordast baedi ad verda of yfirgripsmiklar og of sérhaefdar.

Hvers vegna

An slikrar hogunar verda lausnir brothaettari, erfidari i vidhaldi og dyrari i aframhaldandi proun. Skyr
bjonustuhogun stydur vid breytingagetu, rekjanleika og samraemi vid adrar lausnir og innvidi
heilbrigdisgeirans. Umfang lausna parf ad samraemast meginmarkmidi peirra, vidhald og dtgafa vidamikilla
lausna eykur kostnad og birgjalas, vidhald a storu mengi lausna med mjog prongt abyrgdarsvio hefur i for
med sér mikinn kostnad i rekstri, pjonustu og samhaefingu.

5.4 Framendalausnir

Framendalausnir skulu byggja a sampykktum leidum sem stydja samraemi i notendavidmotum og draga ar
endurteknum endursmidum vegna taeknilegra breytinga. Adrar leidir eru adeins heimilar pegar synt hefur
verid fram a malefnalega og skjalfesta porf.

Hvers vegna
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An skyrrar stefnu um framendalausnir skapast haetta & dsamraemi i notendavidmotum, meiri vidhaldsbyrdi
og endurteknum endursmidum vegna taeknilegra breytinga sem auka kostnad.

5.5 Keyrsluumhverfi

Lausnir skulu keyra i samraemdu og endurtekningarhafu keyrsluumhverfi sem stydur sjalfvirka
afhendingu, samhaefda stillingastjornun, stodugleika i rekstri og flutning milli umhverfa an breytinga a
meginhogun lausnar.

Hvers vegna

An samramds keyrsluumhverfis eykst haetta a dsamraemi milli umhverfa, floknari rekstri og veikara
rekstraroryggi. Samraemd keyrsluhogun og skyr umhverfaskipting stydja vio fyrirsjaanlegri rekstur,
audveldari yfirtoku og einfalda pjonustu.

5.6 Hysingarfyrirkomulag

Hysingarfyrirkomulag lausna skal taka mid af rekstrarhaefi, abyrgdarskilum, flytjanleika og getu
heilbrigdisgeirans til ad reka, yfirtaka og proa lausnir afram med fyrirsjaanlegum haetti. Kerfi sem stydja
kliniskar akvardanir, mikilvaega innvidapjonustu eda onnur mikilvaeg hlutverk skulu ad jafnadi hyst a
Islandi.

Hvers vegna

Hysingarfyrirkomulag er hluti af langtimarekstri lausna, ekki adeins taeknileg uppsetning. An skyrrar stefnu
skapast haetta a 6ljosum rekstrarmorkum, veikri yfirtokuhaefni og aukinni bindingu vid einstaka birgja og
adra adila.

6 Gagnhageymsla, gagnahogun og stodlun

Gagnageymslur, gagnahdgun og stodlun skulu byggja a skyrum meginreglum um rekjanleika, samraemi,
vernd og nothaefi gagna yfir tima. bessar meginreglur gilda jafnt um sérsmidadar lausnir, adkeypt kerfi og
arfleidarkerfi.

6.1 Rekstrargogn og gagnageymslur

Rekstrargogn skulu geymd og skipulogd med peim haetti ad haegt sé ad proa lausnir afram, rekja breytingar
og vidhalda gagnagaedum yfir tima. Gagnageymslur eru ekki adeins taeknileg geymsla heldur hluti af
heildarhogun lausnar.

Hvers vegna

Osamraemd gagnalikon, falin vidskiptarokfraedi og skortur a rekjanleika i gagnageymslum auka taekniskuld
i lausnum sem purfa ad endast lengi og stydja vid samvirkni.

Breytingar a gagnalikani og fyrirspurnum skulu vera synilegar, Gtgafustyréar og rynanlegar. Verkfaeri sem
mynda eda breyta gagnalikani sjalfvirkt eda fela hegdun gagnaadgangs draga Ur gagnsaei og gera
breytingar erfidari ad ryna; pau krefjast oft aukinna réttinda a gagnagrunni vid keyrslu, sem gengur gegn
meginreglu um lagmarksréttindi, og binda gagnalikanid vid forritunark6da pannig ad sjalfstaed adkoma
gagnagrunnssérfraedinga (DBA), afkastabestun og yfirtaka nyrra adila torveldast og birgjalaesing eykst yfir
tima.

Sampykktir gagnagrunnar og adferdir vid gagnamedhondlun eru i Teeknikrofum og Prounarhandbok.
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6.2 Klinisk gogn

Klinisk gogn skulu vera skipulogd og peim midlad med samraamdum haetti pannig ad pau stydji vid orugga
pjonustu, samfellda medferd og markvissa samnytingu milli kerfa og stofnana. Hogun kliniskra gagna er
stefnumotandi vidfangsefni, ekki taeknileg akvordun einstakra verkefna.

Hvers vegna

An samraemdrar gagnahdgunar verda klinisk gogn bundin vid einstok kerfi, tilkun peirra 6samraemd og
moguleikar a samvirkni og umbreytingu veikjast. Samraemd klinisk gagnahogun er forsenda heildstaedrar
stafreennar heilbrigdispjonustu.

6.3 Kodun, merking og hugtakanotkun

Gogn verda ekki samvirk nema merking peirra sé samraemd. Kddun, merking og hugtakanotkun skulu pvi
byggja a vidurkenndum og sameiginlegum viomidoum par sem pad a vid.

Hvers vegna

An samraemis geta kerfi midlad somu upplysingum med olikri merkingu eda talkun. bad ryrir gagnagaedi,
eykur kostnad vid sampaettingar, dregur Ur klinisku oryggi og dregur Gr moguleikum a heildstaedri nytingu
gagna i pjonustu og rekstri.

6.4 Medhondlun, vernd og tilfersla gagna

Gogn 1 heilbrigdisgeiranum skulu medhondlud med peim haetti ad trinadur, heilindi, tiltaekileiki og
lagafylgni séu tryggd. Jafnframt skal tryggja ad gogn verdi ekki 6edlilega bundin vid eitt kerfi, eitt gagnasnid
eda faa birgja.

Hvers vegna

Vernd og tilfeersla gagna eru samofin atridi. An skyrrar stefnu skapast heetta a osjalfbaerri kerfa- og
birgjabindingu, veikri yfirtokuhaefni og takmorkudum maoguleikum a ad flytja gogn milli lausna eda
vardveita pau med oruggum haetti yfir tima.

6.5 Hugbinadur sem laekningataeki

Vid proun, innleidingu og rekstur hugblnadar i heilbrigdisgeiranum skal meta snemma hvort lausn eda
hluti hennar falli undir skilgreiningu a hugbinadi sem laekningataeki. Slikt mat skal fara fram Gt fra tilgangi
og notkun lausnar, ekki adeins Gt fra taeknilegri framsetningu hennar.

Hvers vegna

An sliks mats skapast heetta a ad hugbtnadur sé proadur eda tekinn 1 notkun an videigandi
samraemismats, abyrgdarskiptingar eda lagafylgni. Pad getur haft bein ahrif a 6ryggi, rekstur og logmaeti
notkunar.

HugbUnadur sem hefur skilgreindan laeknisfradilegan tilgang getur fallid undir regluverk um
laekningataeki. bar sem stofnun eda Stafraen heilsa leetur proa slikan hugbinad og tekur hann i notkun
undir eigin nafni getur hin talist framleidandi (e. legal manufacturer) og borid abyrgd a
gedastjornunarkerfi, ahaettustyringu, liftima hugblnadar, CE-merkingu, eftirliti med markadssetningu og
tilkynningarskyldu vegna atvika.

Nanari krofur eru i Taeknikrofum og brounarhandbok.
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7 Samvirkni og samskipti kerfa

Samvirkni er grunnforsenda i heilbrigdisgeiranum, ekki vidbot vid einstok kerfi. Samskipti milli lausna
skulu byggja a stodludum og skjalfestum leidum, skyrum abyrgdarskilum og sameiginlegum meginreglum
um hvernig gogn og skilabod fara milli kerfa. bessar meginreglur gilda pvert a sérsmidadar lausnir, adkeypt
kerfi og arfleidarkerfi.

7.1 APl og gagnamidlun

Samskipti milli kerfa skulu byggja a skjalfestum, stodludum og Gtgafustyrdum pjonustuviomotum pannig
ad haegt sé ad proa lausnir afram an pess ad endurbyggja adliggjandi kerfi.

Hvers vegna

An slikra vidmida skapast heetta a sértaekum og brothaettum sampaettingum sem draga Gr samvirkni, veikja
rekjanleika og auka bindingu milli kerfa. Skyr og skjalfest pjonustuvidmot eru pvi hluti af baedi geedum og
langtimarekstrarhzefi.

7.2 Atburdir og osamstillt samskipti
Ekki oll kerfissamskipti eiga ad byggja a samstilltum pjonustukollum. par sem pad a vid skulu lausnir geta
midlad atburdum og nytt 6samstillt samskipti til ad stydja vid laustengda tengingu milli kerfa.

Hvers vegna

An slikrar nalgunar verda sampeettingar takmarkandi, breytingar dyrari og flaedi milli kerfa haegvirkt og
brotheett. Osamstillt samskipti eru hluti af sveigjanleika og poli i vistkerfi par sem morg kerfi vinna saman.

7.3 Sameiginlegir samskiptasamningar og stadlar

Samvirkni byggist ekki adeins a teeknilegum tengingum heldur a sameiginlegum samskiptasamningum og
stodlum sem skilgreina hvernig gogn eru birt, talkud og midlud milli kerfa. Stafraen heilsa (i samstarfi vid
hagadila) skal bera abyrgd a ad skilgreina og vidhalda stefnum i tengslum vid pad.

Hvers vegna

An sameiginlegra samskiptasamninga verdur midlun kliniskra gagna 6samraemd, sampaettingar dyrari og
moguleikar a samnytingu og stigvaxandi proun veikari. Sameiginlegir stadlar eru forsenda samvirkni, ekki
aukaskref eftir a.

7.4 Innvidalag, samvirkni og abyrgdir

Sameiginleg samvirkni krefst ekki adeins stadla heldur einnig skyrrar skilgreiningar a innvidalagi
samskipta, par sem mork, hlutverk og abyrgdarskil milli pjonustu og innvida eru [jos. Fordast skal
vidbotarkerfi og dparfa flaekju eda hjipun pjonustuvidméta i nafni dryggis eda samvirkni ef haegt er ad
Utfaera samsvarandi oryggi eda samvirkni a stadladan hatt innan hverrar pjonustu.

Hvers vegna

An slikrar afmorkunar safnast samskiptaskyldur, adlogun og sérlausnir upp a rongum stodum i
kerfalandslaginu. bad veikir rekstrarskyrleika, eykur osjalfbaerar sérlausnir og flaekir frekari umbreytingu og
nyskopun.
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7.5 Samspil sérsmidadra, adkeyptra og eldri kerfa

Samvirkni skal ekki radast af pvi hvort lausn er sérsmidud, adkeypt eda arfleid. SOmu meginreglur um
skjalfest gagnaskil, stadladar samskiptaleidir og skyr abyrgdarskil skulu gilda pvert a lausnaform eftir pvi
sem vid a.

Hvers vegna

An slikrar afstodu verdur samvirkni of had einstokum kerfum eda birgjum og stefna geirans veikist pegar
nyjar eda adkeyptar lausnir tengjast vistkerfinu. bverlaeg samvirkni krefst sameiginlegra viomida sem gilda
0haod uppruna lausnar.

7.6 Rekjanleiki i kerfissamskiptum
Samskipti milli kerfa purfa ad vera rekjanleg svo haegt sé ad greina uppruna gagna, rekja villur og stadfesta
abyrgd i flaedi milli pjonusta. Rekjanleiki i kerfissamskiptum er hluti af baedi samvirkni og rekstrarhaefi.

Hvers vegna

An rekjanleika verdur erfidara ad greina bilanir, meta ahrif breytinga og leysa rekstrarfravik milli kerfa.
Rekjanleg samskipti eru forsenda fyrir areidanlegri samvirkni i vistkerfi sem spannar morg kerfi og
abyrgdarsvid.

8 Oryggi, audkenning og adgangsstyring

Oryggi, audkenning, adgangsstyring og rekjanleiki eru paettir sem skulu vera innbyggdir i honnun, proun og
rekstur fra upphafi. pessir paettir skulu vera Gtfaerdir og peim vidhaldid i samraemi vid raunverulega
ahattu lausnarinnar.

8.1 Oryggi fra upphafi (Security-by-design)
Oryggi skal ekki vera hugsad eftir . Lausnir 1 heilbrigdisgeiranum vinna med vidkvaem gogn og stydja
bjonustur par sem oryggisbrestir geta haft mikil ahrif a trinad, heilindi gagna og samfellu i pjonustu.

Hvers vegna

Pegar oryggi er hugsad eftir a verdur tfaersla dyrari, gloppottari og oft ekki moguleg an verulegrar
endurvinnslu lausnarinnar. Innbyggd oryggisstefna og samstarf vid eftirlitsadila faera dryggisakvardanir
framar i ferlid par sem Utfaersla peirra er ahrifarikust og hagkvaemust.

8.2 Ahaettumidud beiting og medalhof

Krofur um oryggi, rekjanleika og eftirlit skulu vera samraemdar en Gtfaerdar Gt fra raunverulegri ahaettu,
mikilvaegi gagna og peirri pjonustu sem lausnin stydur, ekki settar fram 6had samhengi.

Hvers vegna

Somu oryggiskrofur eiga ekki ad gilda 6had pvi hvada lausn paer varda. Samraemdur og ahaettumidadur
rammi tryggir ad oryggi kerfa sé i réttu hlutfalli vid ahaettuflokkun peirra.

8.3 Midlaeg audkenning

Audkenning er sameiginlegur innvidapattur, ekki sérlausn i hverju verkefni. Samraamd og vidurkennd leid
styrkir oryggi, rekstrarhaefi og dregur ar uppsofnun taekniskuldar. Notendur, hvort sem pad eru
heilbrigdisstarfsfolk, sjuklingar eda adstandendur, eiga ad geta reitt sig a eina samramda audkenningu
bvert a kerfi og stofnanir, med samraemdri fjolpatta audkenningu og samraemdri medferd audkenna yfir
liftima peirra, p.e. Gthlutun, breytingum og nidurfellingu adgangs.

Hvers vegna

Audkenning er ein oryggisviokveemasta undirstada hugbinadar og erfid i réttri Gtfaerslu; hver sérlausn
eykur pvi arasarflot, vidhaldsbyrdi og taekniskuld. Dreifd og 6samraemd audkenning veldur pvi ad fjolpatta
audkenningu verdur ekki framfylgt med samramdum haetti og ad ekki er haegt ad fella adgang nidur
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areidanlega pvert a kerfi pegar starfsmadur laetur af storfum eda bregdast parf vid oryggisbresti sem
vardar baedi personuvernd og oryggi sjuklinga. Midlaeg audkenning er auk pess forsenda areidanlegs
rekjanleika og logbundinnar abyrgdar og sa grunnur sem samraemd adgangsstyring (sja kafla 8.4) og
samnyting gagna milli stofnana hvila a.

8.4 Adgangsstyring og lagmarksréttindi

Adgangur ad gognum og adgerdum i heilbrigdislausnum skal veittur Ut fra skilgreindum hlutverkum og
adgerdum, ekki einstaklingum eda kerfum 1 heild. Hver notandi og hvert kerfi faer adeins pau réttindi sem
naudsynleg eru til ad sinna sinu hlutverki, hvorki meira né minna. Adgangsveitingar, breytingar a réttindum
og nidurfelling adgangs skulu skradar med rekjanlegum haetti og réttindi endurskodud reglulega svo pau
safnist ekki upp umfram porf.

Hvers vegna

Heilbrigdisgogn eru medal viokvaeemustu personuupplysinga sem unnid er med og hver adgangur umfram
borf eykur baedi arasarflot og pad tjon sem hlotist getur af oryggisbresti; ef audkenni eda kerfi kemst i
rangar hendur takmarkast skadinn vid pau réttindi sem pvi voru veitt. Vidtaekar og 6gagnsaejar heimildir
gera jafnframt erfitt ad svara pvi hver hafdi raunverulegan adgang ad hverju, sem grefur undan rekjanleika
og logbundinni abyrgd gagnvart sjuklingum. Adgerdamidud heimildaveiting og lagmarksréttindi gera
adgangsveitingar skyrar, sannreynanlegar og endurskodanlegar; paer eru forsenda pess ad samnyta megi
gogn milli stofnana an pess ad opna vidtaekari adgang en tilefni er til.

8.5 Rekjanleiki og atvikaskraning

Allar adgerdir sem varda sjuklingagogn, adgangsveitingar og breytingar a kerfum skulu skradar med
samraemdum og orjafanlegum haetti fra upphafi honnunar. Atvikaskrar skulu innihalda hver gerdi hvad,
hvenar og i hvada samhengi, vera vardar gegn breytingum og eydingu og geymdar i samrami vid
logbundinn vardveislutima. Skraningin skal vera véllaesileg og samraemd pvert a kerfi svo unnt sé ad rekja
atburdaras sem spannar fleiri en eitt kerfi.

Hvers vegna

Pegar oryggisatvik verdur raedst vidbragdsgetan af pvi sem pegar hefur verid skrad. Atvikaskraningu verdur
ekki beett vid eftir &. An orjafanlegs rekjanleika er ekki haegt ad greina hvada adgerdir leiddu til atviks,
meta umfang pess eda stadfesta hver bar abyrgd, og tilkynningarskyldu til eftirlitsadila innan logbundinna
timamarka verdur pa ekki sinnt med areidanlegum haetti. Samraemd skraning pvert a kerfi er jafnframt
forsenda pess ad rekja megi atburdaras sem fer milli kerfa og stofnana, og sa grunnur sem eftirlit med
adgangi ad sjukraskram og upplysingaréttur sjuklinga hvila a.

8.6 Log og vtri reglur

[ upphafi hvers verkefnis skal greina hvada log, reglugerdir og fyrirmeeli gilda um lausnina og skjalfesta
hvernig taeknileg Utfaersla maetir peim krofum. Krofur um medferd sjakraskrarupplysinga, personuvernd,
vardveislu og eftir atvikum lekningataeki skulu vera hluti af honnunarforsendum og fylgja verkefninu i
gegnum proun, profanir og rekstur, og greiningin uppfaerd pegar regluverk eda umfang lausnar breytist.

Hvers vegna

Heilbrigdisupplysingar lta sérstoku regluverki & islandi og innan EES, bar & medal logum um sjukraskrar,
personuvernd, heilbrigdispjonustu og laekningataeki og margar krofur peirra, svo sem um rekjanleika,
adgangsstyringu og vardveislu, mota grunnarkitektar lausnar. Sé ekki tekid mid af peim fra upphafi parf ad
endurhanna og endurbyggja hluta lausnarinnar eftir a, sem er margfalt kostnadarsamara en ad byggja
krofurnar inn fra byrjun og getur tafid eda stodvad innleidingu. Skjalfest greining a lagakrofum er jafnframt
forsenda pess ad haegt sé ad syna eftirlitsadilum fram a hlitingu og ad abyrgd a einstokum krofum sé skyr
innan verkefnisins.
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8.7 Gagnastadsetning og notkun a skyjapjonustum

Vinnsla og geymsla heilbrigdisgagna skal ad meginreglu fara fram innan EES. Adur en almenn
skyjapjonusta er tekin i notkun, eda vikid fra meginreglunni, skal fara fram skjalfest mat sem tekur ad
lagmarki til: gagnastadsetningar og hvort gogn séu unnin eingongu innan EES; samraemis vid 0g um
personuvernd (log nr. 90/2018) og videigandi gagnavinnslusamninga; ahrifa a eignarhald og faeranleika
gagna (sja kafla 6.4); og ahrifa a rekstrarsamfellu og 6had adgengi ad gdgnum og innvidum. Matid skal
byggja a flokkun gagnanna og vera hluti af akvoréun sem eigandi lausnar ber abyrgd a.

Nanari lysingu a krofum er ad finna 1 Teeknikrofum (kafla 6.7 og Vidauka A) og rekstrarhandbok.
Hvers vegna

Val a pvi hvar gogn eru geymd og unnin er ekki eingongu taeknileg eda rekstrarleg akvordun heldur einnig
oryggis- og lagafylgnimal. Stadsetningin akvardar hvada logsaga gildir um gognin, hver getur att logmaetan
adgang ad peim, hvada eftirlit er raunhaeft ad framkvaema og hvort unnt sé ad endurheimta gognin ef
rekstur birgja bregst. Slik ahrif verda ekki leidrétt eftir @ med teeknilegum lausnum. An skjalfests mats
skapast haetta a ad gogn séu vistud eda unnin vid o6fullnaegjandi lagalegar og rekstrarlegar adstaedur. betta
er ahaetta sem kemur fyrst i [jos pegar a reynir og getur pa verid erfitt eda omogulegt ad baeta ur.

9 Rekstrarsamfella og rekstraroryggi

Stafraenar lausnir i heilbrigdisgeiranum stydja pjonustu par sem truflun getur haft mikil ahrif a oryggi
sjuklinga, samfellu i medferd og starfsemi stofnana. Rekstrarsamfella og rekstrardryggi eru hluti af
heildstaedri rekstrarumgjord og gilda um allar lausnir, baedi sérsmidadar og adkeyptar sem og pjonustu
sem tekin er i rekstur innan geirans.

9.1 Stefnumarkandi rekstraroryggi

Lausnir skulu hannadar, uppsettar og reknar samkvaemt skilgreindum og skjalfestum krofum um vidbrogd
vid truflunum og endurheimt pjonustu. Krofurnar skulu vera samraemdar pvert a lausnir og liggja fyrir adur
en lausn er tekin i rekstur.

Hvers vegna

Rekstrarsamfella er sameiginleg afstada til pess hvernig tryggja skuli aframhaldandi pjonustu vid truflanir.
An hennar verdur rekstur hadur tilviljun, sérpekkingu farra adila eda 6samraemdum vidbrogdum, sem
eykur rekstrarahaettu og ahrif truflana a pjonustu.

9.2 baettir rekstrarsamfellu

Azetlun um rekstrarsamfellu skal ad lagmarki taka til fyrstu vidbragda, tilkynninga og tilkynningarskyldu,
endurheimtar pjonustu, greiningar a orsokum, skilgreiningar rbota og skyrra abyrgdarskila fyrir hvern
batt.

Hvers vegna

Aatlunin parf ad na yfir allt ferlid fra fyrstu vidbrogdum til endurheimtar og leerdoms. Ef einn pessara
pbatta vantar verdur hun o6fullnaegjandi: annadhvort skortir viobrogd, endurheimt, greiningu, formlega
tilkynningarskyldu eda abyrgdarskilgreiningar.

9.3 Stodpeaettir rekstraroryggis

Ahzettumat, éryggisrééstafanir, voktun, afritun, atvikavinnsla og skilgreind pjonustustig skulu vera til stadar
og virk fyrir hverja lausn. Azetlun um rekstrarsamfellu skal byggja a pessum stodpattum og visa til peirra.

Hvers vegna
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Rekstrardryggi byggist ekki & einu skjali heldur & samspili pessara patta. An peirra verdur rekstrarsamfella
formleg yfirlysing an raunverulegrar framkvaemdagetu, sem dregur r getu til ad bregdast vid truflunum og
endurheimta pjonustu innan asaettanlegra marka.

9.4 Rekstrarhaefi lausnar

Mat a rekstrarhaefi skal fara fram adur en lausn er tekin i notkun. | matinu skal stadfesta ad fyrir liggi skyrir
ferlar um voktun, vidbrogd, endurheimt og abyrgdarskil, asamt fullnaegjandi studningi i umhverfi, ferlum og
hug- og véelbunadi.

Hvers vegna

Lausn telst ekki rekstrarhaef nema haegt sé ad reka hana med skyrum ferlum. Fari matid ekki fram fyrr en
truflun hefur ordid skapast haetta a ad lausnir séu teknar i rekstur an fullnaegjandi studnings, sem hefur
bein ahrif a areidanleika pjonustu.

9.5 Adkeyptar lausnir

I samningum um adkeyptar lausnir og pjonustuform, p.m.t. SaaS-askriftir, hysta pjonustu og skyjabundnar
lausnir, skal skilgreina hvernig samfella pjonustu er tryggd, hvada ferlar gilda vid truflanir og hver
abyrgdarskil eru milli stofnunar og pjonustuadila.

Hvers vegna

Rekstrarsamfella tekur einnig til adkeyptra lausna. An slikrar afmorkunar skapast haetta a ad
rekstrarabyrgd verdi 6skyr og ad mikilvaegar forsendur um voktun, endurheimt og vidbragd falli milli
skipulagseininga eda samningsadila.

9.6 Endurskodun og profanir

Azetlun um rekstrarsamfellu skal endurskodud og profud med reglubundnum heetti og uppfaerd pegar
breytingar verda a kerfum, innvidum eda pjonustuformum. Nidurstodur profana skulu skradar og nyttar til
Urbota.

Hvers vegna

Azetlun sem hvorki er endurskodud né profud hefur takmarkad gildi; hin verdur fljott Grelt og
endurspeglar ekki raunverulegt rekstrarumhverfi. Pad eykur ahaettu pegar a parf ad halda.

10 Sjalfvirkni og gervigreind

Sjalfvirkni og gervigreind geta stutt vid hradari proun, markvissari rekstur og baettar stafraenar lausnir, en
adeins ef notkun peirra er skyr, abyrg og innan skilgreindra marka. pessar meginreglur fjalla um
sjalfvirknivaedingu, gervigreindarstudda proun og gervigreindarlausnir sem hluta af afuro.

10.1 Sjalfvirknivaeding

Endurtekin skref i proun og rekstri, svo sem byggingar, profanir, Gtgafur og uppsetning umhverfa, skulu
sjalfvirkniveedd par sem pvi verdur vid komid. Sjalfvirk ferli skulu vera skjalfest, ttgafustyrd og rekjanleg.

Hvers vegna

Sjalfvirknivaeding dregur Gr handvirkum skrefum, eykur samreemi, baetir rekjanleika og stydur pannig vid
stodugri afhendingu og fyrirsjaanlegri rekstur. An hennar eykst haetta a 6samraemi milli umhverfa,
mannlegum mistokum og minni rekjanleika breytinga.
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10.2 Gervigreindarstudd proun

Stafraen heilsa hvetur til skipulegrar og abyrgrar notkunar gervigreindar i hugbinadarproun, par sem han
getur stutt vid gadi, hrada og yfirsyn. Notkun gervigreindar i hugbtnadarproun skal vera medvitud,
skjalfest og innan skyrra marka. Allt efni sem verdur til med adstod gervigreindar skal rynt og sannprofad
med sama haetti og onnur proun adur en pad er tekid i notkun.

Hvers vegna

Gervigreind getur stutt vid gaedi, hrada og yfirsyn i proun en kemur ekki i stad faglegrar abyrgéar, ryni og
sannprofunar. An skyrra marka skapast haetta a ad lausnir byggist a efni sem ekki hefur verid rynt
naegilega, ad rekjanleiki veikist eda ad oOryggis- og gaedagallar flytjist inn i afurdina.

10.3 Gervigreindarlausnir i afurd

Pegar gervigreind er hluti af afurd, hvort sem hdn stydur akvardanatoku, vinnur gogn eda byr til
nidurstodur fyrir notendur, skal skilgreina tilgang hennar, abyrgd a notkun, krofur um sannprofun og
hvernig hin er voktud og rekin yfir liftima lausnar.

Hvers vegna

An slikrar afmorkunar skapast haetta & ad gervigreindarlausnir séu teknar upp an nagrar stjornunar,
ahaettumats eda skyrrar abyrgdar i klinisku eda rekstrarlegu samhengi. bad getur haft ahrif a oryggi
sjuklinga, traust og hlitingu vid log og reglugerdir.

10.4 Ytri vidmio

Vid mat a hogun lausna, innleidingu og rekstri gervigreindar skal fra upphafi taka mid af videigandi laga-
og regluverki um oryggi, personuvernd, laekningataeki og eftir atvikum gervigreind, og skjalfesta hvernig
lausnin maetir peim krofum.

Hvers vegna

Gervigreind i heilbrigdisgeiranum fellur ekki adeins undir almenna taeknilega stefnumotun heldur einnig
sérstakt regluverk. An slikrar tengingar skapast heetta a ad lausnir séu hannadar eda teknar i notkun an
fullnaegjandi lagafylgni, flokkunar eda mats a ahrifum, sem leidir til rekstrarahaettu, veikrar
abyrgdarskiptingar og skerts trausts.

11 Eldri kerfi, adkeypt og sampaettingar

Eldri kerfi og adkeypt kerfi eru hluti af vistkerfi heilbrigdisgeirans. Taka parf tillit til peirra an pess ad
stefna um nyja proun, virkni og rekstrarhzefi fari i eldri eda o6sjalfbaerar Gtfaerslur. Markmidid er stigvaxandi
umbreyting, skyr abyrgdarskil og minni binding vid einstok kerfi eda birgja.

11.1 Mork nyrrar virkni

Ny virkni skal byggd utan eldri kerfa og tengd peim med skyrum, adskildum og stédludum
samskiptaleidum. Hin skal honnud pannig ad hagt sé ad proa hana afram, vidhalda henni og sidar
aodskilja hana fra eldri kerfum an pess ad endurbyggja adliggjandi lausnir.

Hvers vegna

An skyrra marka safnast ny virkni inn i eldri kerfi, flaekir rekstur og eykur bindingu vid kerfi sem ekki eru
honnud fyrir aframhaldandi proun. Pad veikir samvirkni, vidhaldspol og moguleika a stigvaxandi
umbreytingu.
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11.2 Sampeaetting vid eldri kerfi

Sampaettingar vid eldri kerfi skulu byggdar pannig ad haegt sé ad skipta eldri kerfum Gt eda afleggja pau
sidar med lagmarksroskun. Samskipti skulu fara um skilgreind og stodlud skil en ekki festa nyjar lausnir
inn i eldri hogun.

Hvers vegna

Sampaetting a ad stydja samfellu i pjonustu og stigvaxandi umbreytingu. Sé pessa ekki gaett verdur hin
leid til ad vardveita taekniskuld og auka flaekjustig i stad pess ad stydja umbreytingu sem vegur sérstaklega
bungt par sem klinisk gogn, rekstrarsamfella eda oryggi eru i hifi.

11.3 Adkeypt kerfi

Par sem adlogun adkeyptra kerfa er naudsynleg skal halda skyrum morkum milli pess sem Stafraen heilsa
skilgreinir sem krofu um samskipti og stadla annars vegar og pess sem eigandi eda birgir kerfis ber abyrgd
a aod Gtfeera hins vegar. Adkeypt kerfi skulu ekki verda vettvangur nyrrar virkni eda sérlausna utan pessara
marka.

Hvers vegna

An slikra marka eykst heetta a birgjalas, dsjalfbeerum sérlausnum og opinberri fjarfestingu i einkaeignum
sem hvorki stydur samraeemda umbreytingu né jafnraedi milli lausna og veikir samvirkni, yfirtokuhaefi og
samkeppnisstodu.

11.4 Eignarhald og fjarmognun

Opinber fjarmognun a proun nyrrar virkni i hugbtnadarkerfum i eigu pridja adila skal vera undantekning
sem rokstydja parf sérstaklega. Eigandi kerfis ber abyrgd a proun og vidhaldi eigin eignar.

Hvers vegna

An skyrra marka um eignarhald og kostnad skapast haetta a dsjalfbeerri bindingu vid tiltekna birgja,
veikingu samkeppni og opinberri fjarfestingu i lausnum par sem verdmaeti og stjorn proast utan
sameiginlegrar stjornskipanar.

11.5 Adskilnadur midlunarinnvida
Sambpaettingarpjonustur og vefpjonustur (API) sem safnast hafa upp innan midlunarinnvida en eru ekki
hluti af kjarnahlutverki peirra skulu adskildar med skipulegum haetti i sjalfstaedar og stadladar pjonustur.

Hvers vegna

Slikar pjonustur teljast ekki sjalfkrafa varanlegur hluti kjarnainnvida. An adskilnadar eykst flaekjustig,
abyrgdarskil verda oskyr og midlunarinnvidir bera sifellt meira efni sem aetti ad sitja annars stadar. Ef pad
er ekki gert getur pad dregid ar rekstrarskyrleika og gert frekari umbreytingu erfidari.

11.6 Utgongukostnadur og utleiding

Snemma i hverju verkefni skal liggja fyrir skyr syn a hvernig gogn verda flutt ar lausn, hvernig
aframhaldandi adgengi ad gognum er tryggt og hvar morkin liggja milli virks rekstrar og vardveislu pegar
lausn er 10gd af eda tekin Gr virku hlutverki.

Hvers vegna

Sé petta ekki hugsad fyrr en vid lok verkefna skapast haetta a ad gogn verdi fost i eldri kerfum, ad
bjonustuflaedi rofni eda ad kostnadur og ahaetta flytjist 6hoflega yfir a sidari stig verkefna.
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12 Adgengi, profanir og gaedakrofur

pessi kafli setur fram stefnu um adgengi, profanir, gaeedakrofur og skjolun stafreenna lausna. Hann tekur
baedi til sérsmidadra lausna og adkeyptrar prounarvinnu og adkeyptra lausna sem eru adlagadar eda
sampaettar inn i vistkerfi heilbrigdisgeirans. Nanari Utfaersla er i prounarhandbok og honnunarhandbok.

12.1 Adgengi

Lausnir skulu uppfylla skilgreindar adgengiskrofur og vera nothaefar peim sem treysta a skjalesara,
hjalpartaekni eda adra sértaeka notkunarleid. Adgengi skal vera hluti af krofum fra upphafi honnunar og
sannprofad fyrir afhendingu.

Hvers vegna

Adgengi er bindandi krafa, ekki valkvaett markmid; lausnir i heilbrigdisgeiranum pjona fjolbreyttum
notendahopi. An markvissra adgengiskrafna skapast haetta a ad lausnir Gtiloki notendur, ryri pjonustugaedi
og auki kostnad yfir liftima lausnar.

12.2 Profanir

Profanakrofur skulu vera skilgreindar a ollum stigum — fra krofum hagadila i gegnum proun og afhendingu
til vidtoku i rekstri. baer gilda baedi um sérsmidadar lausnir og um sannprofun adkeyptra lausna eftir pvi
sem vid a.

Hvers vegna

Profanir eru hluti af geedum lausnar, ekki aukaverk vid afhendingu. An markvissra profana er ekki unnt ad
tryggja oryggi, stodugleika og areidanleika breytinga yfir liftima lausnar og o6skyrar krofur skapa 6samrami
milli hagadila, prounar og rekstrar.

12.3 Gedi séersmidadra lausna
Sérsmidadar lausnir skulu uppfylla skilgreindar gaedakrofur — um virkni, adgengi, profanir, skjolun og
rekjanleika — adur en paer teljast fullnaegjandi til afhendingar eda eru teknar i rekstur.

Hvers vegna

Gaedi birtast ekki adeins i virkni. An skyrra gaedavidmida skapast haetta a ad lausnir verdi hadar
einstaklingum, erfidar i vidhaldi og dyrari i aframhaldandi proun; gaedakrofur eru pvi hluti af
langtimarekstrarhaefi lausna.

12.4 Gedi adkeyptra lausna
Adur en adkeyptar eda adlagadar lausnir eru teknar upp skal sannpréfa ad peer uppfylli videigandi krofur
um adgengi, profanir, skjolun og rekstrarhaefi eftir pvi sem vio a.

Hvers vegna

Gaedakrofur gilda 0had afhendingarleid. An slikrar afmérkunar verdur kaflinn lesinn eins og hann eigi
adeins vid um proun fra grunni, sem samramist hvorki stjornskipaninni né peim pverlaegu gaedakrofum
sem eiga ad gilda um allar lausnir.
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12.5 Skjolun

Skjolun skal fylgja hverri afhendingu og haldast uppfaerd yfir liftima lausnar. Hln skal vera naegilega
heildstad til ad nyr forritari, rekstraradili eda annar abyrgdaradili geti hafid vinnu vid rekstur eda vidhald
an oparfa tafar.

Hvers vegna

Skjolun er hluti af afhendingu, ekki aukaverk. An uppfaerdrar og nothaefrar skjélunar verdur pekking
bundin vid einstaklinga og ahaetta eykst i rekstri og aframhaldandi proun.

13 Fravik fra meginreglum

Fravik fra meginreglum Taeknistefnu eru adeins heimil pegar synt hefur verid fram a ad sampykkt
meginleid gangist ekki. Fravik auka taekniskuld, fleekja rekstur, draga Gr samvirkni og hamla samramdri
broun. bau skulu pvi vera synileg, rekjanleg, rokstudd og timabundin pegar mogulegt er.

Meginreglur um fravik byggja a premur vidmidum:
Fravik skulu alltaf vera undantekning, ekki meginregla.

Skyrt skal vera hver ber kostnad af fraviki baedi til skamms og lengri tima. begar fravik leidir til aukins
vidhaldskostnadar i sérsmidadri lausn ber birgir fulla abyrgd a peim kostnadi nema annad komi skyrt fram
i samningi.

Stafraen heilsa askilur sér rétt til ad krefjast pess ad lausn verdi faerd ad sampykktri meginleid vid
meirihattar endurvinnslu, endurnyjun eda Gtgafu nyrrar dtgafu lausnar.

Nanari Otfaersla a fravikaflokkun, undanpaguferli og sampykktaradilum er i Taeknikrofum, kafla 13 og
brounarhandbok (Vidauki: Undanpaguferill fra stefnu Stafraennar heilsu).
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