\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 72/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Lufthansa nr. LH1121 pann 27. mars 2026.

1. Erindi

bann 1. april 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. LH1121 4 vegum Lufthansa (LH) kl. 11:25 pann 27. mars 2026 fra
Madrid til Keflavikur med millilendingu i Frankfurt. Asetladur komutimi var k1. 10:35. Fluginu
seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 10:35 neasta dag eda solarhrings seinkun eftir
aetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi pjonustu.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi LH kvértunina til umsagnar med tlvuposti pann 7. april 2026. I svari LH, sem barst
pann 8. april 2026 kom m.a. fram:

We ask for your understanding that situations such as the flight irregularity in this
particular case lie outside the sphere of influence of the airlines and unfortunately could
not be prevented.

Therefore, we exonerate ourselves from liability in accordance with the stipulations of
Article 5 Paragraph 3 of Regulation (EC) 261/2004 and we must decline your request
for compensation.

Art 8 of (EC) Regulation 261/2004
In case of a flight irregularity, Lufthansa offers the choice between:
(a) reimbursement of the ticket

(b) or re-routing under comparable transport conditions to the final destination at the
earliest opportunity

(c) or re-routing under comparable transport conditions to the final destination at a later
date at the passengers convenience, subject to availability of seats



The passengers were accommodated on the original flight, which was operated the next
day, March 28, 2026.

Art 9 of (EC) Regulation 261/2004

We are offering our passengers care and assistance in case of an irregularity.
The passengers received a voucher for the MOXY Hotel in Frankfurt:
Additionally, the following receipts were provided:

>22.50 EUR / Public transport / March 27, 2026

>44.50 EUR / Food / March 28, 2026

> 87.90 EUR / Food / March 27, 2026

> 150 EUR / Hotel / March 27, 2026 to March 28, 2026

Lufthansa will cover the occurred costs for the transportation (22.50 EUR) and for the
meals (132.40 EUR).

However, as a hotel voucher was provided, we can not be held liable for any additional
expenses. The customers elected, of their own accord, to book alternative
accommodation. Any costs incurred as a result of this decision are their sole
responsibility.

Art 14 of (EC) Regulation 261/2004

Our passengers are informed about the passenger rights (eg check-in). Our passengers
receive a handout in case of an irregularity. Art 14 of (EC) Regulation 261/2004 is
observed.

Consequential costs

The claim for reimbursement of consequential costs (rental car costs upon arrival in
Reykjavik / 870 EUR / Starting March 28, 2026 - Ending Arpil 2, 2026) is not
recoverable in accordance with our General Terms and Conditions of Carriage,
according to which, pursuant to Art. 14.1.7, liability for consequential damages is
excluded unless caused by gross negligence or willful misconduct, but also already in
the absence of any fault. Gross negligence or even intent is obviously ruled out in the
given circumstances. Also, such damages are not covered by the protective purpose of
the contract of carriage.

Payment

A payment link of 154.90 EUR (care costs / transportation + meals) has been sent to the
passengers on April 8, 2026. Please note that the payment may take up to ten days, once
redeemed.



SGS sendi kvartendum svar LH til umsagnar pann 9. april. I svari kvartenda kom fram:

Vid erum ekki satt vid pa fjarhed sem flugfélagido baud okkur, par sem hin neer
eingongu til kostnadar vegna fedis og samgangna.

[ bodinni greidslu eru ekki innifaldir kostnadir vegna husaleigu og bilaleigu sem
topudust vegna aflysingar flugsins, samtals ad fjarhaed 124,28 evrur (hlutfallslegur
kostnadur vegna bilaleigu i Keflavik pann 27. mars sem nyttist ekki vegna aflysingar
flugsins) og 150 evrur vegna gistingar sem hafoi verid greidd fyrirfram med komudegi
27. mars, par sem gististadurinn var i Keflavik, eins og skyrt kemur fram & peim
ljosmyndum og reikningum sem 4dur hafa verid sendir inn.

Jafnframt hefur okkur ekki verid bettur kostnadur ad fjarhad 5.000 kronur sem féll til
vegna kvortunarinnar hja ICETRA (Samgongustofu).

Ad auki krefjumst vid peirra bota sem okkur ber samkvaemt Evropureglugero
(EB) nr. 261/2004 um réttindi flugfarpega, par sem flugsamgéngur um
Keflavikurflugvoll voru opnar og starfsemi flugvallarins ekki stodvud.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.



névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad (kvartendur attu bokad far med flugi nr. LH1121 fr4d Madrid til
Keflavikur med millilendingu i Frankfurt pann 27. mars 2026 og ad fluginu seinkadi um
solarhring. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd vedurgdgn LH
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 27. mars 2026 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu LH ad seinka flugi kvartenda. Sérfredingur SGS
stadfesti framlogd gogn LH.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun a flugi kvartenda nr. LH1121 pann 27. mars 2026 falli i
flokk 6évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur LH pannig synt fram 4 ad félagio hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum ovidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi haftnad.

Réttur til pjonustu

Samkvemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, skal flugrekandi bjoda
farpegum, an endurgjalds, maltidir og hressingu i samrami vid lengd tafarinnar, hételgistingu
pegar dvdl i eina eda fleiri naetur verdur naudsynleg, og flutning 4 milli flugvallar og gististadar.
Réttur til pjonustu samkvemt dkvedinu stendur sjalfstett frad rétti til stadladra skadabodta
samkvemt 7. gr. reglugerdarinnar.

[ gdgnum malsins kemur fram ad LH hafi bodid kvartendum hotelgistingu med voucher fyrir
MOXY Hotel i Frankfurt. b4 hefur LH fallist & ad endurgreida kostnad vegna samgangna ad
fjarhaed 22,50 evrur og f=dis ad fjarhed 132,40 evrur, samtals 154,90 evrur, og upplyst ad
grei0sluhlekkur vegna peirrar fjarhaedar hafi verid sendur kvartendum pann 8. april 2026.



A mati SGS verdur ekki rddid af gdgnum malsins ad kvartendur hafi synt fram & ad bodin
hotelgisting hafi verid 6nothaef, 6adgengileg eda ad 6dru leyti 6fullnaegjandi 1 skilningi 9. gr.
reglugerdarinnar. bPar sem LH hafdi bodid gistingu i Frankfurt verdur félagid ekki talid
greidsluskylt vegna annars hotelkostnadar sem kvartendur akvaou sjalfir ad stofna til i
Frankfurt, nema sérstakar adstedur hefou réttlaett slikt. Slikt liggur ekki fyrir i malinu.

Med visan til framangreinds er pad nidurstada SGS ad ekki séu forsendur til ad fallast a4 krofu
kvartenda um endurgreidslu vidbotarhotelkostnadar i Frankfurt. Krafa kvartenda ad pvi leyti er
pvi hatnad, en tekio er fram ad LH hefur pegar fallist 4 greidslu vegna faedis og samgangna ad
fjarhaed 154,90 evrur.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera jafnframt krofu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar pjonustu
4 Islandi sem peir gatu ekki nytt vegna seinkunarinnar, p.m.t. kostnadar vegna gistingu og
bilaleigu. Um er ad reda krofu um afleitt tjon sem ekki fellur undir rétt til stadlaora skadabota
samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eda rétt til pjonustu samkvaemt 9. gr. sdmu
reglugerdar.

Reglugerd EB nr. 261/2004 melir fyrir um akvedin réttindi farpega vid aflysingu, neitun um
far og mikla seinkun, p.e. rétt til adstodar, endurgreidslu eda breyttrar flugleidar, pjonustu og
eftir atvikum stadladra skadabota. Reglugerdin tekur hins vegar ekki til almennra
skadabotakrafna vegna fjarhagslegs tjons sem leidir 6beint af réskun a flugi, svo sem taps vegna
fyrirframgreiddrar gistingu eda bilaleigu 4 dkvordunarstad.

bad er pvi nidurstada SGS ad stofnunin hafi ekki akvordunarvald til ad taka efnislega afstodu
til krofu kvartenda um slikt afleitt tjon 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024, eda a grundvelli laga um loftferdir nr. 80/2022. Kréfu kvartenda um baetur eda
endurgreidslu vegna afleidds tjons er pvi visad frd ad pvi leyti sem hin fellur utan gildissvids
framangreindra reglna, og geta kvartendur eftir atvikum leitad réttar sins vegna peirrar krofu 4
O60rum vettvangi.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Gr hendi Lufthansa vegna seinkunar 4 flugi nr.
LH1121 pann 27. mars 2026 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024, er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu hételkostnadar 1 Frankfurt er hafnad. Vid urlausn malsins er
lagt til grundvallar ad Lufthansa hafi bodid kvartendum hételgistingu 1 Frankfurt og pegar fallist
4 ad greida kostnad vegna faedis og samgangna ad fjarhaed 154,90 evrur.

Krofu kvartenda um batur eda endurgreidslu vegna afleidds tjons, p.m.t. kostnadar vegna
fyrirframgreiddrar gistingu og bilaleigu 4 Islandi sem ekki nyttist, er visad fra ad pvi leyti sem

5



krafan fellur utan gildissvids reglugerdar EB nr. 261/2004 og akvdrdunarvalds Samgongustofu
samkvemt 16gum um loftferdir nr. 80/2022.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdottir



