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Akv6rdun Samgongustofu nr. 103/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW404 pann 11. juli 2018.

l. Erindi

Pann 2. 4glst 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med WOW Air (WW) fra Paris til Cincinnatti pann 11. juli 2018 med millilendingu i Keflavik. Azetlud
brottfor var kl. 12:35 en fluginu seinkadi og var pvi sidar aflyst. Kvartendur komust &
lokadkvordunarstad um 24 klukkustundum of seint.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar pann 17. jandar 2019. i svari WW sem barst pann 8. mars 2019
kom m.a. eftirfarandi fram:

,Kvartandi purfti ad leggja Ut fyrir takmorkudum kostnadi 8 medan dvél hans & islandi stéd yfir.
Heildarutgjold kvartanda voru ad upphad 91,85 EUR og fer hun fram 4 fulla endurgreidslu. bad
liggur hins vegar fyrir ad WOW hefur pegar greitt kvartanda 600 EUR vegna seinkunarinnar.
Oumdeilt er pvi a8 WOW air hefur ni pegar baett kvartanda tjon sitt ad fullu og rimlega pad.
Hefur WOW air p.a.l. neitad frekari endurgreidslu enda er pad meginregla i islenskum
skadabdtarétti ad tjonpoli eigi ekki ad hagnast vegna tjénsatburdar.

Vegna roskunar a ferdahogum kvartanda vard hun fyrir fijarhagslegu tjéni. WOW air takmarkadi
tjon hennar med pvi ad Utvega henni flug naesta dag henni ad kostnadarlausu. Pad vekur furdu
WOW air ad kvartandi geri krofu um endurgreidslu kostnadar vegna matarkaupa um bord i vél
WOW air. Matarkaup & medan flugi stendur er kostnadur sem farpegar verda fyrir 6had pvi
hvort seinkun sé & brottfor flugs edur ei. Otaekt er ad gera krofu um endurgreidslu kostnadar
vegna matarkaup a flugvelli fyrir brottfér og matarkaupa a medan flugi stendur.

i 1j6si pess ad WOW air hefur pegar gert kvartanda skadalausa af tjoni hennar vegna

umraddrar seinkunar (og i raun greitt henni umframbaetur ad upphaed 508.15 EUR pa hafnar
félagio frekar endurgreidslu).”

1. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt



I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt &4 botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstolsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Kvartendur voru komnir 4 lokadkvérdunarstad 24 klukkustundum sidar en upphaflega var daetlad. WW
hafdi greitt kvartendum EUR 600 vegna seinkunar @ komu kvartenda & lokadkvordunarstad. Kvartendur
attu badir rétt 4 ad fa greiddar EUR 600 ur hendi WW vegna seinkunar 4 komu peirra a
lokadkvordunarstad par sem ad badir kvartendur voru med stadfesta farskraningu i flug WW404 pann
11. jali 2018. Samkvaemt framangreindu er nidurstada Samgongustofu ad WW beri ad greida peim
kvartanda 600 evrur, sem ekki haféi pegar fengid baetur, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu vegna faediskostnadar sem féll til vegna seinkunar & flugi
peirra. A9 mati Samgoéngustofu liggur fyrir i malinu ad kvartendur attu rétt 8 faedi fra WW a medan peir
bidu i sélarhring eftir nyju flugi, skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar segir ad
flugfarpegar eigi rétt 4 maltidum og hressingu i samrami vid lengd tafarinnar, sbr. i-lid 1. mgr. 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati Samgongustofu attu kvartendur rétt & hressingu og maltidum i
samraemi vid lengd tafarinnar. Kvartendur 16géu fram kvittanir vegna pessa ad fjarhaed EUR 31.40. Er



pvi fallist & a krofu kvartenda um ad WOW sé skylt ad endurgreida kvartendum faediskostnad ad
fjarhaed EUR 31.40, sbr. 6. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur 16gdu fram fleiri kvittanir vegna matarakaupa i mali pessu. Kvartendur sendu afrit af
kvittunum sem til féll eftir ad peir voru komnir i nytt flug. Flugrekandi ber ekki, 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, abyrgd & matarkostnadi sem kvartendur kaupa eftir brottfor peirra fra islandi vegna
seinkunar 4 flugi peirra. Er peim hluta kréfu kvartenda hafnad.

Akvérdunarord

WOW Air hefur pegar greitt kvartendum EUR 600 i stadladar skadabeetur, i ljosi pess ad kvartendur
voru tveir i pessi mali ber WOW Air a0 greida kvartendum til vidbétar EUR 600 i stadladar skadabaetur
skv. c-id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air skal endurgreida kvartendum matarkostnad, sbr. 6. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad
fjarhaed EUR 31.40, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Andri Runar Gunnarsson



