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Samgongustofa

AKvordun Samgongustofu nr. 1/2022 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI470 pann 20. mars 2020.

I. Erindi

bann 12. jali 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far fra Seattle til London Gatwick med tengiflugi fra Keflavik 4 vegum Icelandair (IA) nr. F1470
pann 20. mars 2020.

Flugi kvartanda til London fra Keflavik var aflyst. IA baud kvartanda nytt flug til
lokaakvordunarstadar. Kvartandi hafnadi bodi [A og 6skadi eftir endurgreidslu 4 flugfargjaldi.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 12. jili 2021. I svari IA sem barst pann 9. agust
kom fram:

“Kvartandi (fyrir hond farpega, frv. ,.farpegi) atti bokad far med Icelandair fra Seattle
(SEA) til Keflavikur (KEF), med flugi F1680 20. mars 2020 og padan aleidis til Gatwick
flugvallar i Lundanum med flugi F1470.

18. mars 2020 aflysti félagid flugi farpega vegna utbreidslu koronaveiru faraldurs og
ymissa ipyngjandi ferdatakmarkana, innan sem utan Schengen svadisins, sem komid
var a til a0 stemma stigu vid utbreidslu faraldursins. Var farpegi upplystur um
aflysinguna, orsakir hennar og bodid val milli endurgreidslu eda far eftir 50rum leidum
(i pessu tilfelli med flugi til Heathrow flugvallar sama dag) en farpegi kaus
endurgreidslu.

Er afstada félagsins a0 hafna beri krofu farpega um skadabaetur par sem aflysingin er til
komin vegna ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. Ber
par hast ad nefna lokun landamara BNA (hvadan farpegi atti bokad far og lokun varir
enn) fyrir ferdum annara en rikisborgara BNA og lokun ytri landamara Schengen
svaedisins fyrir 60rum en rikisborgurum svedisins. bPa kynntu stjornvold, samdeaegurs
aflysingunni, ad nasta dag, (p.e. 19. mars, degi fyrir aztlada komu flugs F1680), yrdu
611 16nd heims skilgreind sem heattusvaedi og radlogou folki fra ferdalogum auk pess ad
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beina pvi til islendinga ad snaa heim hvar félagid gegndi mikilvaegu hlutverki & umraeddum
tima.

Ollum framangreindum sjonarmidum til frekari skyringar visar félagid 4 upplysingavef
Samgongustofu, https://www.samgongustofa.is/flug/farthegar/upplysingasida-
vegnacovid-19/.

Enn fremur bendir félagio a ad farpega var bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerdi
henni kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir detladan brottfarartima og
komast & lokadkvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir detladan komutima po
kvartanda hafi ad lokum ekki pekkst bodid. Likt og bersynilega verdur radid ad iiitélulio,
c-lidar, 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 er slikt sampykki po ekki skilyrdi
undanpagu botaskyldu skv. 7. gr. heldur naegi bodid af halfu flugrekanda.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 9. agtist 2021. 1 svari kvartanda vid umsogn IA
kom fram eftirfarandi:

»»According to information from our client, the airline did not offer him a choice
between a refund or a return trip. Please check the statement from our client:

"I had to buy a new ticket myself from British airways that was really expensive but
had no other choice. I asked them at least to give me a refund and they refused."”

bann 10. desember 2021 sendi SGS eftirfarandi fyrirspurn til [A:

Samgongustofa oOskar eftir stadfestingu & ad kvartanda hafi verid send tilkynning um
aflysingu flugsins.

Jafnframt er 6skad eftir stadfestingu 4 ad kvartanda hafi verid bodid nytt flug sem hefdi
komid honum 4 lokadkvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir aztladan
komutima.

bann 22. desember 2021 barst fra IA sem var svohljodandi:

Vinsamlegast finndu hjalagt skjaskot ur bokunarkerfi Icelandair sem synir ad vidkomandi voru
send textaskilabod (SMS) pann 18. mars, klukkan 19:57 ad islenskum tima og vidkomandi
upplystur um aflysinguna og nytt flug sem fara atti ad segja ma & sama tima og lenda innan vid
tveimur timum fra detludum komutima.

Ykkur til heeginda hef ég ég gulmerkt timastimplana i bokuninni og typuna af skilabodunum.
ba er parna einnig ad finna pa flugleid sem félagid baud vidkomandi i stadinn.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
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malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum o6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um a0 raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins frd 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi IA nr. FI1470 fra Keflavik til London Gatwick
pann 20. mars 2020 og fluginu var aflyst. Kvartandi gerir krofu um stadladar skadabaetur 4 peim
grundvelli a0 1A hafi ekki bodid honum nytt flug til lokadkvordunarstadar, sbr. a-1id 1. mgr. 5.,
sbr. einnig 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvaemt gdgnum malsins baud A kvartanda nytt flug til lokadkvordunarstadar pann 18. mars
2020, p.e. tveim dogum fyrir azetlada brottfor flugs kvartanda fra Keflavik til London. begar [A
tilkynnti kvartanda um aflysinguna var honum bodid nytt far med flugi nr. FI1450 fra Keflavik
til London Heathrow sem var med aztladan komutima kl 10:50 eda med komutima halftima
fyrr en upphaflegt flug. Raunverulegur komutima pess flugs var k1.10:25 pann 20. mars 2020.

[ pvi samhengi ber ad lita til iii-lidar c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem
fram kemur a0 rétturinn til skadabota falli nidur ef farpega sé tilkynnt med styttri fyrirvara en
sj0 dogum fyrir axtlada brottfor ad flugi sé aflyst og honum er bodid ad breyta flugleid sinni
sem gerir honum kleift ad leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir datladan brottfarartima
og komast a lokaakvordunarstad innan fjogurra klukkustunda eftir asetladan komutima.



Med hlidsjon af gognum malsins liggur fyrir annars vegar ad kvartandi var upplystur um
aflysingu a4 flugi nr. FI470 tveimur dogum fyrir aztlada brottfér og hins vegar ad IA baud
kvartanda nytt flug til London med mjog samberilegum komutima og peim sem upphaflega var
gert rad fyrir.

Af pvi leidir ad skilyrdi botaskyldu &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 med visan til
iiilidar 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 eru ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna krofu
kvartanda um stadladar skadabeetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var

tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. januar 2022

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



