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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 74/2017 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW 811 pann 1. agust 2016.

l. Erindi

bPann 23. ndovember 2016 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra AM Praxis ehf. f.h. A
(kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi WOW air (WW) nr. WW811 fra London til
Keflavikur pann 1. dgust 2016. Asetladur komutimi til Keflavikur var kl. 14:10 en fluginu
seinkadi og var raunverulegur komutimi kl. 17:15, eda 3 klukkustunda og 5 minutna seinkun.

Kvartandi fer fram 4 skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 25. ndvember 2016.
[ svari WW sem barst Samgongustofu pann 8. desember sl. kemur fram ad kvartandi hafi verid
farpegi i flugi WW811 fra London til Keflavikur pann 1. agust 2016. Upphaflega azetladur
komutimi hafi verid kl. 14:10 en raunverulegur komutimi verid kl. 17:15. bvi hafi verié um 3
kist. og 5 min. seinkun ad raeda. Flugi WW810 fra Keflavik til London hafi seinkad um 3
klukkustundir og 13 minutur og hafi pad haft bein ahrif a flug WW811. bad hafi einungis tekid
flugvallarstarfsmenn 1 kist. og 26 min. ad gera vélina tilbuna til brottfarar og hafi peir pvi
minnkad seinkunina um 8 mindtur.

WW moétmeeli pvi ekki ad seinkun si sem kvartandi lenti i hafi verid umfram 3 klukkustundir
sem leidi almennt til bétaskyldu flugrekenda. Hins vegar sé pad mat WW ad vélinni hafi verid
Okleift ad leggja af stad fra Keflavik vegna adsteedna sem WW geti ekki borid abyrgd a og hafi
med engu moti getad komid i veg fyrir.

bpad sem valdid hafi upphaflegri seinkun vélarinnar hafi verid ny dkvérdun Eurocontrol (The
European Organisation for the Saftey of Air Navigation) um nyjan afgreidslutima fyrir vél
WW810. Ef vélinni hefdi verid leyft ad fara pegar hun var tilbuin til brottfarar hefdi seinkunin
aldrei nad premur klukkustundum. Eurocontrol samrami flugumferd um alla Evrépu og starf
stofnunarinnar felst i pvi ad tryggja o6ryggi allra flugfarpega um Evrépu. WW sé bundid vid
akvardanir Eurocontrol og dheimilt sé ad fara gegn peim. Almennt eigi ad vera haegt ad ganga
ut fra ad akvardanir peirra haldist ébreyttar enda séu flug skipuldgd med hlidsjén af peim. Ad



mati WW teljist pessar adstaedur ovidradanlegar i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og leysi WW undan bdtaskyldu.

Auk pess beri ad lita til 15. tolulidar inngangsorda reglugerdar EB nr. 261/2004 sem kvedur a
um ad adstaedur skuli teljast dvidradanlegar ef dhrif af dkvordun i flugumferdarstjorn, tengd
tilteknu loftfari, sem tekin er a tilteknum degi, veldur mikilli seinkun, seinkun yfir nétt eda pvi
ad einni eda fleiri ferdum pess loftfars er aflyst, jafnvel pott vidkomandi flugrekandi hafi gert
allar naudsynlegar radstafanir til ad afstyra seinkun eda aflysingu flugs. | pvi tilviki sem hér sé
til skodunar hafi pad verid ahrif flugumferdastjornar tengd tilteknu loftfari sem leiddi til
seinkunar flugsins og eigi pvi vid i malinu.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 28. desember 2016.
Athugasemdir kvartanda barust Samgongustofu pann 5. jandar sl. par sem visad er til pess ad
afleidingar af hinum meintu dvidradanlegu adstaedum geti ekki leyst flugfélagid undan
botadbyrgd enda hafi paer verid lidnar hja i pessu flugi.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en



upprunalega dztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddédmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evréopuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartandi atti bdkad far med flugi WW811 fra London til Keflavikur pann 1. agust 2016. Fyrir
liggur ad rimlega 3 klukkustunda seinkun vard 4 fluginu. | umsdgn WW er visad til pess ad
seinkun flugsins megi rekja til pess ad seinkun hafi ordid a fyrra flugi peirrar vélar sem
kvartandi atti bokad far med og ad seinkunina megi rekja til akvordun Eurocontrol um nytt
»slot” fyrir vélina sem valdid hafi seinkuninni.

i ljosi pess ad loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er wtlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgdngustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar flugs,
hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem deilt er um, geti slik vixlverkun ekki talist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 fyrir hin sidari
flug. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Stofnunin visar i pessu sambandi til fyrri akvardana um ahrif vixlverkana, til ad
mynda med d4kvordun nr. 12/2011. SO nidurstada var stadfest i Urskurdi
innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med démi Héradsddms
Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013.

[ ljési peirrar tulkunar Samgoéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adsteedna, kemur pegar af peirri dsteedu til bétaskyldu flugrekanda. Er pvi ekki porf a ad leggja
sérstakt mat @ hvort paer adstaedur sem ollu seinkun & fyrra flugi vélarinnar til London teljist
vera ovidradanlegar adstadur og ekki tekin afstada til pess i pessari akvordun.

Samkveemt framansogdu ber WW ad greida kvartanda baetur i samreemi vid akvadi
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunarord

WOW air ber ad greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 25. agust 2017

Omar Sveinsson Vala Hronn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala logfraedingur



