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Akvordun Samgongustofu nr. 138/2019 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
WW627 pbann 11. febraar 2018.

l. Erindi

Pann 25. april 2018 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu békad far
med flugi WW627 frd Barceldna til Keflavikur pann 11. jantar 2018 og beint tengiflug padan med flugi
WW251 til Montreal pann 12. jantar 2018. Kvartendur komust 4 lokaakvordunarstad tveimur dégum
sidar med 6drum flugrekanda.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
1. Malavextir og bréfaskipti

{ kvortun kvartenda kemur fram ad peir hafi méttekid télvupdst par sem peir voru upplystir um ad flugi
peirra fra Barceldna var aflyst sokum vedurs. Kvartendur hafi i kj6lfarid reynt ad hafa samband vid
WOW 4n arangurs til ad dska eftir upplysingum um hvada adstod stxedi peim til boda af halfu
flugfélagsins. Kvartendur tiltoku ad peir reyndu ad hafa samband vid WOW simleidis, med tolvupdstum
og i gegnum samskiptamidla allt an arangurs. Jafnframt tiltéku kvartendur ad peir hafi dvalid tveer
nzetur lengur i Barceldna en upphaflega var daetlad og ad peir hafi sjalfir purft ad standa straum af peim
kostnadi sem til féll vardandi hételkostnad og uppihald sokum pess ad dvol peirra i Barceldna ilengdist.
Ad lokum tiltéku kvartendur ad peir hafi dkvedid ad kaupa sjalfir nytt flugfargjald med 66rum
flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad sokum pess ad ekki hafi nddst i WOW og ad flugfélagid
hafdi ekki haft samband vid kvartendur.

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. mai 2018. i svari WOW
sem barst Samgodngustofu pann 13. juni 2018 kemur fram ad félagid telji sig ekki skylt ad greida
skadabaetur vegna pess ad aflysing 4 flugi WW627 pann 11. jandar hafi verid vegna vedurs. Félagid
benti & i svari sinu ad pad hafi endurgreitt kvartendum flug WW627 fra Barceldna til Keflavikur og pvi
hafi samningssamband & milli kvartenda og WOW air vegna upphaflegu békunar hans verid slitid pegar
peir akvadu ad fa flug sitt endurgreitt og endurskipuleggja ferdadaetlun a eigin vegum. Félagid taldi pvi
ad pad hafi endurgreitt kvartendum paer greidslur sem peir hafi att rétt 4 vegna aflysingarinnar.

Samgdngustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 13. juni 2018. | svari kvartenda sem
barst Samgdngustofu pann 17. juni 2018 tiltéku kvartendur ad peim veeri ljost ad flugfélog baeru ekki
abyrgd a sleemum veduradsteedum en @ moéti kemur bzeru pau dbyrgd 4 ad veita farpegum sinum pa



pjénustu sem kvedid er 8 um i reglugerd EB nr. 261/2004 pegar flugi er aflyst. Slikt hafi ekki verid gert
og itrekudu kvartendur pvi kréfu sina vardandi endurgreidslu & peim uGtlogdum kostnadi sem til féll
vegna aflysingar 4 flugi peirra.

1l. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgoéngustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddémstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstodllinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i mali pessu er pvi tvipaett, annars vegar hvort kvartendur eigi rétt a st6dludum skadabotum
vegna aflysingar a flugi peirra og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu vegna Utlagds
kostnad.



Vardandi fyrrnefnda dlitaefnid hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda megi rekja til évidradanlegra
adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur
undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. WOW hefur lagt fram upplysingar sem tilgreina sleemt vedur & Keflavikurflugvelli
pann 11. febrdar 2018 sem &astaedu aflysingar fyrra flugs vélarinnar sem atti ad framkvaema flug
kvartenda. | fylgigognum med athugasemdum WOW vid kvértuninni koma fram upplysingar sem syna
fram a sleemar veduradstaedur a Keflavikurflugvelli pann 11. febrdar 2018. Samgdngustofa telur ad
WOW hafi synt naegjanlega fram 4 ad sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi a Keflavikurflugvelli pann
11. febrdar 2018 og pvi hafi 6vidradanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu fyrra flugs somu vélar
og sem hafdi pvi bein ahrif & sidara flug vélarinnar sem atti ad framkvaema flug kvartenda. Ad mati
Samgongustofu hefur WOW pvi synt fram 4 ad framangreindar adstaedur falli i flokk évidradanlegar
adsteedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa WOW undan skyldu til greidslu stadladra
skadabdta. Med hlidsjén af framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur.

Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu vegna feediskostnadar ad upphaed EUR 200 sem pau urdu
fyrir vegna aflysingar & flugi WW627. Kvartendur gatu ekki lagt fram kvittanir sem syndu fram a
utlagdan faediskostnad. Ad mati Samgongustofu liggur fyrir i malinu ad kvartendur attu rétt til faedis
fra WOW Air 8 medan tveggja sélarhringa bid peirra stéd eftir hinu nyja flugi skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sem tilgreinir ad flugfarpegar eigi rétt til maltida og hressinga i samraemi
vid lengd tafar. | 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2018 er m.a. kvedid 4 um ad hafi pjénustuveitandi
ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu kostnadar vegna fadis, og
farpeginn hefur hefur lagt i faediskostnad sem hann getur ekki synt fram @ med sannanlegum hzetti er
[Samgongustofu] heimilt ad akvarda pann kostnad. Samkvaemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2018 er
Samgongustofu heimilt ad dkveda kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega m.a. vegna
faediskostnadar i tilvikum sem falla undir 3. mgr. 8 . gr. reglugerdarinnar. Til grundvallar slikra vidmida
hefur Samgongustofa i akvordunum sinum studst vid viomid Evrépusambandsins um faedispeninga og
eru vidmid pessi birt 8 heimasidu Samgongustofu. Krafa kvartenda vegna faediskostnadar er vel innan
peirra vidmida sem tilgreind eru a heimasidu stofnunarinnar og telur Samgdngustofa i ljosi
framangreinds rétt ad sampykkja krofu kvartenda ad upphaed CAD 299,96 vegna faediskostnadar a
grundvelli 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og akvarda ad WOW Air skuli endurgreida

kvartendum pann kostnad.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna aksturs med leigubifreidum a milli
gististadar og flugvallar og vegna hételkostnadar. I tilvikum aflysinga ber flugrekendum ad Utvega
farpegum flutning til og fra flugvelli og gistiadstodu. Jafnframt ber flugrekendum ad Utvega
hételgistingu pegar flugi er aflyst. | mali pessu hafa kvartendur lagt fram stadfestingu fyrir kostnadi &
leigubifreidarakstri ad fjarhaed CAD 144,24 i kjolfar aflysingar a flugi WW627 pann 11. februar 2018 og
fyrir hételkostnadi ad fjarhaed CAD 202,36. WOW bar ad veita kvartendum pd adstod sem 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um, p. 8 m. greidslu kostnadar fyrir flutning & milli gistiadstodu
og flugvallar og vegna hoételgistingar. Er pvi fallist 4 krofu kvartenda um ad WOW sé skylt ad
endurgreida kvartendum framangreindan kostnad, sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu flugfargjald vegna flugs fra Keflavik til Montreal med
millilendingu i Keflavik. Samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi er



aflyst skal vidkomandi farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vié 8. gr. somu
reglugerdar. Samkvaemt b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skulu farpegar eiga pann kost
ad breyta flugleid, sambeerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvoérdunarstadar eins fljétt og audid er.
Ljost er ad utlagdur kostnadur kvartenda vegna kaupa a flugfargjaldi med 68rum flugrekanda til ad
komast 4 lokadkvordunarstad, ma rekja til pess ad flugrekandi gat ekki bodid kvartendum nytt flug a
lokadkvordunarstad fyrr en fjorum doégum sidar. Med hlidsjén af framangreindu ber WOW ad
endurgreida kvartendum flugfargjald med 66rum flugrekanda i samraemi vid reikning i framlogdum
gdégnum malsins. Reikningur vegna fluga kvartenda med 6drum flugrekanda er ad fjarhaed CAD
2.953,53. Samkvaeemt gégnum malsins endurgreiddi WOW kvartendum flugfargjaldid vegna flugs
WW627 sem var aflyst ad fjarhaed CAD 1.223. WOW ber ad greida kvartendum mismun a fargjaldinu
sem var greitt til peirra og fargjaldinu sem greitt var til annars flugrekanda, p.e. CAD 1.730,53, sbr. 1.
mgr. 5. gr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

WOW Air skal endurgreida kvartendum kostnad vegna flutnings 4 milli gistiadstodu og flugvallar,
faediskostnadar og hételgistingar ad fjarhaed CAD 646,56, sbr. a-c lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
26/2004, sbr. 8. gr. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum mismun 3 flugfargjaldinu sem kvartendur greiddu til annars
flugrekanda til ad komast 4 lokdkvordunarstad, samkvaemt reikningi i framlégdum gégnum malsins ad
fjarhaed CAD 1.730,53, skv. b-lid 1. mgr. 8. gr. regluger8ar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. mai 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



