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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 15/2018 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
Flugfélags islands/Air Iceland Connect pann 14. jani 2016.

l. Erindi

pann 20. desember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd Evrépsku
neytendaadstodinni f.h. ... (kvartendur). Kvartendur attu bdkad flug med flugi Flugfélags
islands/Air Iceland Connect (Fi) fra Reykjavik til isafjardar pann 14. juli 2016 en fluginu var
aflyst 27 dégum fyrir brottfor vegna vidhaldsvandamala.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

i kvortun kemur fram ad kvartendur attu bokad ferdalag til islands med ferdaskrifstofunni
Iceland ProTravel (ferdaskrifstofan). Hluti pessa ferdalags var flugferd fra Reykjavik til
isafjardar og til baka. Brottfor fra Reykjavik var daetlud 14. juni 2016 kl. 21:30. [ fylgigdgnum
kvortunarinnar eru afrit af samskiptum Evrépsku neytendaadstodarinnar vid Fi en par sést ad
Fi hafdi tilkynnt ferdaskrifstofunni um aflysingu flugsins 19. mai 2016 eda med 27 daga
fyrirvara. Ferdaskrifstofunni 1adist ad tilkynna kvartendum um aflysinguna og vard
kvartendum ekki kunnugt um aflysinguna fyrr en peir voru meettir til brottfarar a
Reykjavikurflugvelli 14. juni 2016.

SGS sendi Fi kvértunina til umsagnar pann 20. desember 2016. | svari Fi sem barst 5. jandar
2017 tiltekur félagid ad fluginu hafi sannanlega verid aflyst med rdmum fresti, eda 27 dégum.
A beim timapunkti hafi flugfélagid haft engar upplysingar um vidkomandi farpega og pvi ekki
getad komid skilabodum til peirra. A3 mati Fi attu kvartendur ekki stadfesta bokun i
vidkomandi flug og pvi gildi ekki reglugerd EB nr. 261/2004 um flugid. Fi tiltekur einnig ad pad
sé otaekt ad félagid beri abyrgd a hattsemi og vanraekslu pridja adila sem starfi ekki i umbodi
félagsins.

SGS sendi kvartendum umsdgn Fi til athugasemda pann 5. jantar 2017. | athugasemdum
kvartenda sem barust 13. jandar 2017 tiltekur kvartandi ad hugtakid ,farskraning” sé m.a.
skilgreind i reglugerdinni @ pann veg ad skraning hja ferdaskrifstofu sé naegjanleg til formlegrar
farskraningar. Bokun kvartenda hafi verid stadfest hja ferdskrifstofunni og ferdaskrifstofan
begar buin ad bdka umraett flug hja flugfélaginu. bvi telja kvartendur ad reglugerd EB nr.



261/2004 eigi vid i malinu. P4 benda kvartendur & domsnidurstédu hja pyskum domstol par
sem talid var ad flugfélog baeru dbyrgd & tilkynningum um aflysingu til farpega pd svo ad
flugforin veeru békud i gegnum ferdaskrifstofu og ad ferdaskrifstofunni i pvi mali hefdi verid
tilkynnt um aflysinguna. Kvartendur tiltéku einnig pau rok ad Fi hefdi haeglega getad 6skad
eftir upplysingum um farpega fra ferdaskrifstofunni og tilkynnt farpegum um aflysinguna eda
vidhaft allar adrar tiltaekar radstafanir til ad ganga ur skugga um ad kvartendum hefdi borist
tilkynning um aflysingu flugsins.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur ndnar tiltekié fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tuilkun lagaakvaeda.

Vié mat & pvi hvort ad reglugerd EB nr. 261/2004 eigi vid i malinu parf fyrst ad skoda hvort ad
kvartendur hafi sannanlega att stadfesta farskraningu i flugi Fi 14. juni 2016 sem var aflyst.
Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad innanlandsflugfar i gegnum ferdaskrifstofuna pann 14.
juni 2016 kl. 21:30. | 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um gildissvid
reglugerdarinnar. Eitt af skilyrdum fyrir gildi reglugerdarinnar ma finna i a-1id 2. mgr. 3. gr. en
pbar kemur fram pad skilyrdi ad farpegi verdur ad hafa stadfesta farskraningu med pvi flugi sem
um raedir pegar flugi er aflyst skv. 5. gr. reglugerdarinnar. i g-lid 2. gr. reglugerdarinnar ma sja
ordskyringu a@ hugtakinu ,farskraning” en par er hugtakid skyrt 4 pann veg ad farpegi hafi
farmida eda annad sonnunargagn undir hondum sem synir ad flugrekandinn eda
ferdasalinn(e. tour operator) hefur sampykkt farskraninguna og skrad hana. [ fylgigégnum
malsins kemur skyrlega fram ad kvartendur attu stadfest flugfar i gegnum ferdaskrifstofuna.
Ferdaskrifstofan telst falla undir fyrrgreinda hugtakid ferdasali ad mati SGS. Fylgigogn malsins
bera med sér ad flugi pvi er var aflyst med tilkynningu fra Fi, dags. 19. mai 2016, var pad flug
sem kvartendur attu bokud flugfér med. Var pvi sannanlega buid ad skipuleggja flug af halfu
flugrekanda par sem kvartendur attu sannanlega bokad far. bvi er pad alit SGS ad reglugerd
EB nr. 261/2004 & vid i malinu og ad kvartendur geti leitad réttar sins & grundvelli
reglugerdarinnar likt og um aflysingu veeri ad raeda sbr. 5. gr.

Fl hafnar abyrgd 4 bétaskyldu 4 grundvelli 5. gr. ef reglugerdin telst eiga vid. Rok flugrekandans
eru adallega pau ad hann hafi sannanlega tilkynnt ferdaskrifstofunni um aflysinguna med
naegum fyrirvara. Skortur a tilkynningu til kvartenda hljéti pvi ad vera a abyrgd
ferdaskrifstofunnar ad mati Fi. [ c-1id 1. mgr. 5. gr. er tiltekid ad farpegar eigi rétt 4 skadabdétum
i tilvikum aflysinga nema ad farpegum sé tilkynnt um aflysingu vidkomandi flugs med
viokomandi fyrirvorum i tolulidum i-iii. Pa er tilgreint i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdin um
hvort og hveneer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvili 4 flugrekanda en par er
hins vegar ekki tilgreint hver beri abyrgd 4 slikri tilkynningu. Abyrgd a tilkynningu til farpega
hvilir 6hjakveemilega, ad mati SGS, & flugrekendum af peirri 4staedu ad engin annar adili er
tiltekin i 5. gr. sem mogulega abyrgur fyrir slikri tilkynningu. A3 mati SGS ber pvi flugrekandi, i
bessu tilfelli Fi, abyrgd & ad tilkynning um aflysingu komist til flugfarpega i samraemi vid c-id
1. mgr. 5. gr. an tillits til adkomu millilida. Er pessi tulkun einnig i samraemi vid rikan rétt
neytenda skv. reglugerd EB nr. 261/2004 og pronga tulkun & undanpdgu & bdtaskyldu
flugrekenda i tilvikum aflysinga. Taka verdur undir rok kvartenda um ad Fi hefdi haeglega getad
Oskad eftir upplysingum um farpega til ad koma skilabodum um aflysingu aleidis eda & annan
hatt tryggt i samstarfi vid ferdskrifstofuna ad allir farpegar hefdu verid upplystir um
aflysinguna. Med hlidsjén af 6llu ofangreindu ber Fi ad greida hverjum kvartanda 250 evrur i
baetur skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS telur rétt ad benda @ mogulegan endurkrofurétt flugrekanda vegna tjons sem hann verdur
fyrir vid ad greida skadabaetur. | 13. gr. reglugerdarinnar er sérstaklega tiltekid ad reglugerdin



takmarki ekki rétt flugrekanda til ad krefjast endurgreidslu fra ferdasala, t.d. vegna
botagreidsina.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid afhentar skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad
brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Flugfélag islands/Air Iceland Connect ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad
upphaed 250 evrur skv. a-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Flugfélag Islands/Air Iceland Connect hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Air Iceland Connect ad
félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. jantar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



