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Akvordun Samgongustofu nr. 20/2014 vegna kvértunar um aflysingu flugs
WOW air X9206 pann 5. agust 2013

. Erindi

bPann 7. agust sl. barst Samgodngustofu kvortun fra A. Kvartandi atti bokad far med flugi WOW
air (WOW) X9206 pann 5. agust 2013 fra London Gatwick til Keflavikur. pegar kvartandi
meetti a flugvollinn var honum hins vegar tjad ad fluginu hefdi verid aflyst. Kvortuninni fylgdu
afrit af stadfestingu & bokun, farmida og greidslu, og afrit af tolvupdstsamskiptum kvartanda
vid WOW auk nanari greinargerdar kvartenda.

[ gdgnum malsins kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid télvupdst eda SMS um
aflysinguna. | télvupdstsamskiptum kvartanda vid WOW kemur fram ad WOW hafi sent
farpegum umraedds flugs tilkynningu med tolvupdsti um aflysinguna. Hins vegar hafi hépur
farpega ekki fengid pann pdst og meett a flugvollinn. bar kemur einnig fram ad WOW hafi
bodid kvartanda ad fljuga daginn eftir sem hann padi. | kvértuninni kemur einnig fram ad
kvartandi hafi ordid fyrir kostnadi vegna lestarferda til og fra flugvellinum auk pess sem hann
hafi hann ordid fyrir tapi sokum pess ad hann gat ekki nytt heilan dag a hételi sem hann hafdi
pbegar greitt fyrir. Kvartandi krefst skadabdta og endurgreidslu kostnadar vegna
aflysingarinnar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 14. september
2013 og var beidni um umsogn itrekud pann 24. oktdber sl. [ itrekuninni kom fram ad ef ekki
yrdi brugdist vid innan 7 daga yrdi akvordun tekin sem byggd veeri 3 fyrirliggjandi gbgnum.
Sama dag barst umsogn fra WOW par sem bedist var afsokunar & pvi hversu lengi svar hefdi
dregist. [ stuttu mali veeri afstada peirra st ad afrit af gdgnum fra 7. juni 2013 hafi évart verid
eytt hja hysingaradila peirra, en pann dag hafi WOW sent Henrige Bezerra tolvupost med
upplysingum um breytingu & flugi. WOW hafi gert pa krofu a vidkomandi hysingaradila ad
hann kalli eftir umreeddri stadfestingu fra pdéstpjonustu Henrique. WOW bidi ennpa eftir ad
fa pessi gogn i hendur. bvi midur sé ekki haegt ad kalla eftir samskonar stadfestingu fyrir SMS
en pad hafi verid sent sama dag (7. juni) @ simanimerid +552181053268.

Henrique hafi stadid til boda gisting a hoételi i nagrenni Gatwick flugvallar. Einnig hefdi hann
komist med flugi peirra fra Gatwick um hadegi daginn eftir.

WOW vonist svo sannarlega til ad vera komin med umradd goégn i hendurnar & naestu
dogum.



bPann 14. jantar 2014 sendi Samgongustofa WOW fyrirspurn um hvort umraedd goégn veeru
komin til peirra. Pann 24. januar 2014 barst svar fra WOW par sem bedist var afsékunar a
hversu lengi hefdi dregist ad svara. Mal vaeru pannig med voxtum ad hysingaradili télvupdsts
fyrir WOW hafi fra pvi i haust leitad allra leida til ad hafa uppi a stadfestingu a sendingu
tolvupodsts til Henrique Bezerra pann 7. juni 2013. WOW hafi sidan fengid paer upplysingar
fra hysingaradila ad ekki hefdi ordid agengt vid ad afla pessara upplysinga og peim jafnframt
bent 4 ad reyna ad afla peirra med démsurskurdi.

WOW ztli ekki ad fara i malaferli vegna pessarar stadfestingar og leggi pvi malid i hendur
Samgongustofu. WOW geti pvi midur ekki aflad stadfestingar & pvi ad tolvupdstur hafi verid
sendur & gmail-netfang Henrique Bezzerra pann 7. juni 2013 umfram pad sem pegar sé
komid fram.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dsetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
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reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartanda X9206 frd London Gatwick til Keflavikur 5. agust 2013 var
aflyst. Kvartandi vissi ekki af aflysingunni fyrr en hann maetti a flugvollinn. Af samskiptum
hans vid WOW ma rada ad WOW hafi sent tdlvupost til farpega umraedds flugs en hins vegar
hafi posturinn ekki skilad sé til akvedins hops farpega, par 4 medal kvartanda. | c-1id 1. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad skadabodtaskylda flugrekanda vegna
aflysingar & flugi falli nidur ef hann tilkynnir farpegum um aflysinguna innan dkvedins tima
med nanar tilgreindum skilyrdum. [ c-lid 1. mgr. 5. gr. er ekki fjallad um i hvada formi slik
tilkynning parf ad vera. Samgongustofa telur ad form tilkynningarinnar gildi einu svo lengi
sem tryggt sé ad tilkynningin komist skyrt og skilmerkilega til vidtakanda. Pannig geti
tilkynning med télvupdsti uppfyllt skilyrdi c- lidar 1. mgr. 5. gr. ef tryggt er ad télvupdsturinn
berist til vidtakanda. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir
sonnunarbyrdin um hvort og hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi hafi verid
aflyst, a flugrekandanum. Fram er komid ad WOW hafi gert sér far um ad Utvega nanari gogn
um umraedda sendingu tolvupdsts en ekki haft erindi sem erfidi. Er pad mat Samgdngustofu
ad WOW hafi ekki tekist ad sanna ad tilkynning um aflysingu hafi verid send kvartanda med
vidunandi haetti. Samgodngustofa tekur einnig fram ad ekkert er komid fram um ad pau gogn
sem WOW leitadist vid ad utvega hefdu talist fullnzegjandi. Af peim sokum fellst
Samgongustofa a krofu kvartanda um skadabaetur.

Samkvaemt a- lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal, ef flugi er aflyst, viokomandi
farpegum bodin adstod af halfu flugrekanda, i samrami vid 8. gr.

i 8. gr. er fjallad um rétt farpega til ad f4 endurgreitt eda breyta flugleid. Samkvaemt b-lid 1.
mgr. 8. gr. skulu farpegar medal annars eiga pess kost ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er. Kvartanda var bodid flug
daginn eftir sem hann padi og er pannig litid svo 8 ad WOW haf uppfyllt skyldur sinar skv. 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvaemt b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal, ef flugi er aflyst, vidkomandi
farpegum bodin adstod af halfu flugrekanda, i samraemi vid a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr., og einnig, ef flugleid er breytt og med réttu ma buast vid ad daetladur brottfarartimi nyja
flugsins sé a.m.k. einum degi eftir asetlada brottfér flugsins sem var aflyst, adstod sem er
tilgreind i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr.

[ 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir i a- lid ad flugrekandi skuli bjéda farpegum
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. | b-lid segir ad
flugrekandi skuli bjéda farpegum endurgjaldslaust hotelgistingu og i c- |id segir ad
flugrekandi skuli bjéda farpegum flutning @ milli flugvallar og gistiadstodu (hétel eda annad).
i gdgnum malsins kemur fram ad kvartanda hafi verid bodin endurgjaldslaus hételgisting sem



hann padi ekki par sem hann kaus ad fara heim til sin & medan & tofinni stéd. | kvértuninni
kemur fram ad kvartandi hafi ordid fyrir kostnadi vegna lestarferda til og fra heimili sinu. Ber
WOW ad endurgreida kvartana pann kostnad sbr. c- lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ kvortuninni kemur fram ad WOW hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi
flugfarpega. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su
skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabodta
og adstodar. Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum
farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun eda aflysingu, skriflegar reglur um
skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdogn kvartenda sem
ekki hefur verid hrakin af WOW er pad mat Samgéngustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu
sina gagnvart kvartanda og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Kvartandi vard fyrir tapi sokum pess ad hann gat ekki nytt sér hételgistingu i Reykjavik sem
hann hafdi pegar greitt fyrir. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
abyrgd a slikum afleiddum kostnadi. Verdur kvartandi ad hafa uppi kréfu um pad 4 68rum
vettvangi.

Akvérdunarord

WOW air skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air skal endurgreida kvartanda kostnad vegna flutnings & milli flugvallar og
gistiadstodu skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

WOW air hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
bvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Peim fyrirmalum er
beint ad WOW air ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 22. mai 2014

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Magnus Dige Baldursson



