\ Samgongustofa

AKkvordun Samgongustofu nr. 2/2023 vegna kvortunar um tjon a farangri.

I. Erindi

Pann 4. agast 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). { kvortuninni
kemur fram ad kvartendur hafi 4tt bokad flug med Icelandair (IA) med flugi nr. FI852 fra
Chicago til Keflavikur pann 28. mai 2022.

I kvortun kvartenda kemur fram ad innritadur farangur peirra hafi ordid fyrir tjoni, p.e.
ferdataska. Kvartendur fylltu at P.I.LR. skyrslu (e. property irregularity report) & flugvellinum i
Keflavik vegna tjons peirra.

Kvartendur 16gdu fram vio medferd malsins greidslukvittun fyrir ferdatoskunni og upplysingar
um hvad taska af somu gerd kostar i dag.

IA hefur gengist vid pvi ad ferdataska kvartenda hafi eydilagst i vorslu flugrekandans. TA hefur
bodid kvartendum 142.899 ISK i skadabatur vegna tjons peirra. Kvartendur h6fnudu bodi 1A
og 6skudu eftir ad SGS gaefi ut bindandi akvérdun vardandi dgreininginn. Agreiningurinn i
malinu vardar pvi fjarhaed peirra skadabodta sem IA telur sér skylt ad greida kvartendum vegna
altjons a ferdatosku peirra.

Kvartendur gera krofu um skadabeetur vegna tjons a farangri peirra 4 grundvelli pagildandi laga
um loftferdir nr. 60/1998, sbr. Montreal-samningnum fra 1999.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 5. agist 2022. I svari IA sem barst pann 15. agist
2022 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi er osattur vid ad pad sé tekid 10% af verdmaeti toskunnar hvert ar og
samkvemt kvortuninni krefst viokomandi pess ad fa greitt fyrir verdmeeti toskunnar eins
og htn er 1 dag. Icelandair hefur sent viokomandi greidslulykil i mali no. 02009390 ad
fjarhaed 118.857 kr. sem er pa med tilheyrandi affollum sidan taskan var keypt arid 2019.
Visa i Akvordun Samgongustofu 121/2020 par sem byggt er 4 umraeddri reiknireglu.

SGS sendi kvartendum umségn IA til athugasemda pann 15. agtst 2022. [ svari kvartenda sem
barst pann 17. agast 2022 sagoi:

[ pessu tilfelli erum vid ad tala um mjog dyra tosku sem ad endist til margra 4ra og var
hin keypt med pad 1 huga ad purfa aldrei ad kaupa adra tésku.
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Svo sterk er pessi taska og etti ekki ad sja 4 henni vio edlilega medferd. Ekkert sa a
pessari tosku og var hiin eins og ny. Fyrir utan limmida sem ad madurinn minn hefur
sett 4 hana sem ad eru pau 16nd sem ad hann hefur komid til og RIMOWA selur til ad
setja 4 pessar toskur fyrir pa sem ad kjosa pad.

bao parf virkilega illa medferd og kaeruleysi starfsmanna til ad geta skemmt tosku tr
jarni eins og gerdist hja starfsmonnum 4 vegum Icelandair. Pad er ekki heegt ad bera
pessa tosku saman vid téskuna i mali nr. 121/2020. 1 pvi tilfelli erum vid ad tala um
30.000 kr tosku.

Ef ad vid mundum panta eins tosku og skemmdist hja flugfélaginu hingad heim i dag
mundi htin kosta milli 260-270.000 hingad komin med skottum og flutningi. Tekio skal
fram a0 pessi taska fest ekki hérlendis og parf pvi ad panta hana erlendis fra.

Ad taka 10% 4 ari i affoll kostar pann sem ad a 30.000 kr téskuna 3.000 kr ari en okkar
tjon yroi pa ramlega 20.000 kr & ari. betta er ekki sanngjarnt gagnvart farpeganum. Ad
pvi dyrari sem ad taskan er pvi meira tap ef ad eitthvad kemur uppa. Einnig reikna peir
med gengi sem ad taskan er keypt 4. Pad segir sig alveg sjalft ad ekki er haegt ad kaupa
adra tosku a pvi gengi.

bvi parf ad taka haekkun gengis inn i petta tjon. A0 taka 10 % a ari i affoll er ekki til
samkvaemt neinum l6gum. Vid forum pvi fram 4 ad fa téskuna beatta ad fullu og geta
keypt adra tosku an pess ad verda sjalf fyrir fjarhagslegu tjoni vegna keruleysis
starfsmanna flugfélagsins.

bann 17. névember 2022 6skadi SGS eftir athugasemdum IA 4 framkomnum athugasemdum
kvartenda vardandi fjarhaed toskunnar med hlidsjon af athugasemd bpeirra vardandi

gengishakkun. [ svari IA sem barst pann 30. névember kom eftirfarandi fram:

bessi 10% regla er bara almenn regla 6had gengisbreytingum. Visum pvi aftur i
umradda akvordun nr. 121/2020 i pessu mali.

bann 9. jantar 2023 sendi SGS erindi til IA par sem 6skad var eftir upplysingum um paer
forsendum sem lagdar voru til grundvallar vid ttreikning & tjoni kvartenda. [ svari [A sem barst

samdegurs kom eftirfarandi fram:

Vid fengum kvittun fra kvartanda sem kvedur 4 um ad taskan hafi kostad 1360 USD plus
TAX 8,88% eda pa 1480,768 USD. Kvittunin er dagsett 10. oktober 2019.

Taskan kostadi pa 185,703 ISK. okt. 2019

Ef vid tokum 10% affoll pa reiknast petta svona:

Okt 2020 = 167.132,7 ISK

Okt 2021 = 150.419,43 ISK

Tjonsdagur er 28.5.2022 og tokum vid pa 6 manudi af v. affalla og pvi fjarhaedin etti

a0 vera 142.898,458 eda 142.899 KR. Vid munum laga greidslulink til kvartanda 1 takt
vid pennan reikning.
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bann 9. jantar 2023 aframsendi SGS svar IA til kvartenda par sem 6skad var eftir afstéou
peirra 4 framkomnu bodi flugrekandans. I svari kvartenda sem barst samdagurs kom
eftirfarandi fram:

Eg er ekki satt vid pau affoll sem ad peir vilja taka af par sem ad taskan var sem ny og
var keypt med pad i huga ad endast til lengri tima. Petta var pad dyr taska ad mér finnst
affollin 1 présentum ekki raunse par sem ad taskan er dyr og affollin mun heerri en af
odyrum téskum. Mér finnst dsettanlegt ad purfa ad leggja sjalf ut 4 bilinu 100 - 150.000
kr til ad kaupa nyja tosku. I dag kostar pessi taska 1.750 $ sem samsvarar 252.000 isk
fyrir utan skatt og fyrir utan flutning hingad heim. (Sja mynd i vidhengi) Sendi einnig
med reikningin par sem ad kemur fram hverskonar taska petta er.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast 1 tid eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim 16gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekid gildi &
[slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid dkvaedi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi

[ 1josi pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun SGS tekin
afstada til abyrgdar IA a farangri kvartenda 4 grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

IA hefur gengist vid pvi ad taskan hafi eydilagst i vorslu flugrekandans. Deilt er um 1 mali pessu
um fjarheaed peirra skadabota sem IA ber ad greida kvartendum vegna tjons a ferdatosku peirra.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga um loftferdir gilda 16gin 4 islensku yfirrddasveedi og um bord i
islenskum loftférum hvar sem pau eru stodd. Samkvamt 1. mgr. 86. gr. laga um loftferdir gildir
akveedi X. kafla laganna um allan flutning i loftfari 4 farpegum, farangri og farmi gegn greidslu.

Um abyrgd flytjanda & farangri er fjallad um i 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.
Samkvaemt 1. mgr. dkvaedisins ber flytjandi abyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur
glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn 4 sér stad i loftfari, eda medan innritadur
farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. P6 er flytjandi ekki
abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon 4 farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs.

Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir meelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem
innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er 1 vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda
umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.288 SDR skv. 2.
mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra peirra sem
hann ber abyrgd a sé sannadur.
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Vi0 medferd malsins baud 1A kvartendum skadabeetur ad fjarhed 142.899 ISK vegna tjons a
ferdatosku peirra. Kvartendur hofnudu bodi 1A og 6skudu eftir pvi ad SGS skeri ur um
agreininginn i malinu med akvordun.

Bod IA um baetur tok mid af kaupverdi ferdatdoskunnar sem keypt var pann 10. oktober 2019,
p.e. 1480,768 USD med alogdum soluskatti og umreiknad i ISK samkvamt gengisskraningu
fyrir USD & kaupdegi ferdatdskunnar.

[ svari IA sem barst SGS pann 9. jantiar 2023 segir ad flugrekandinn byggi 4 reiknireglu fyrir
farangur par sem laekka skuli andvidri toskunnar um 10 prosent fyrir hvert ar fra kaupum. I pvi
samhengi visar IA til &kvoroun Samgongustofu nr. 121/2020, 20. desember 2020.

SGS gerir ekki athugasemd vid per forsendur sem IA leggur til grundvallar vid ttreikning a
affollum a ferdatoskunni. Enda eru paer forsendur i samraemi vid framkvemd islenskra
vatryggingafélaga vid utreikning a vid utreikning a afféllum, pegar um er ad raeda altjon a
ferdatosku ad fratalinni sjalfsabyrgd sem kemur edli malsins samkvaemt ekki til alita vid trlausn
pessa mals.

Hins vegar gerir SGS athugasemd vid pa akvordun IA ad leggja til grundvallar dkvérdun a
fjarhad bota vegna tjons kvartenda, kaupverd ferdatoskunnar pann 10. oktober 2019.

Vid medferd malsins 16gdu kvartendur fram upplysingar sem syna fram 4 ad soluverd
ferdatosku af somu gerd i dag 4 heimasiou framleidandans er 1.750 USD a0 vidbattum
sOluskatti ad fjarhed 153,13 USD, p.e. samtals 1.903,13 USD. Vid umreikning 4 peirri fjarhad
tok flugrekandinn mid af skradu gengi USD gagnvart ISK 4 peim degi sem kvartendur festu
kaup a ferdatoskunni.

Pad er meginregla i skadabotarétti ad tjonpoli skal ekki fa heerri betur en meo parf til pess ad
beeta raunverulegt tjon. Ljost er af gognum malsins ad bod Icelandair um skadabeetur vegna
tjons & ferdatdsku kvartenda beetir ekki ad fullu tjon peirra. Fyrir liggur ad samberileg taska
haekkadi 1 verdi fra kaupdegi til tjonsdags og jafnframt ad gengi USD gagnvart ISK hefur
haekkad litillega 4 sama timabili. A0 mati SGS ber a0 leggja til grundvallar vid mat 4 ttreikning
a fjarha0 tjons kvartenda i mali pessu hvao ferdataska af somu gerd kostadi a tjonsdegi og
skradu gengi USD gagnvart ISK a tjénsdegi.

Eins og a4dur hefur verid vikid ad pa kostadi ferdataska af somu gero 4 tjonsdegi 1.903,13 USD.
Skrad gengi USD samkvamt Sedlabanka Islands 4 tjonsdegi var 128,6 gagnvart ISK, sem gerir
samtals 244,742 ISK.

Okt 2019 = 244,742 ISK

Okt 2020 (-10%) = 220.268,8 ISK
Okt 2021(- 10%)=-198.241 ISK
Mai 2022 (- 5%) = 188.329 ISK

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad IA ber ad bata tjon a innritudum farangri
kvartenda ad fjarhaed 188.329 ISK, 4 grundvelli 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.
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Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum skadabztur ad fjarhad ISK 188.329 vegna tjons & innritudum
farangri, sbr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.

Reykjavik 21. febraar 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson
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