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Samgongustofa ¥

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 69/2016 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
FI206 pann 22. juni 2016.

l. Erindi

bpann 25. juli sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og fjolskyldu, hér eftir kvartandi.
Kvartandi atti békad flug med flugi Icelandair (1A) FI206 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann
22. juni, deetlud brottfor hafi verid kl. 08:30 en fluginu var aflyst med télvupdsti med fjortan
daga og 4 minutna fyrirvara. En par sem kvartandi hafi ekki séd tilkynninguna fyrr en
fyrirvarinn hafi verid kominn undir 14 daga.

Kvartandi fer fram a baetur skv. 7. gr. ESB reglugerdar 261/2004, par sem henni hafi borist
upplysingar um aflysinguna med minna en tveggja vikna fyrir vara.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 25. juli, svar IA barst svo pann 5. agust.
i svar IA kemur fram ad:

»Samkvaeemt Evrépureglugerdinni um réttindi flugfarpega ef flugi er aflyst, skal vidkomandi
farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Hinsvegar, ef farpegum er tilkynnt um ad tilteknu flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
aeetlada brottfor, eiga peir ekki rétt 4 skadabdtum.

Flug FI 206 sem var dzetlad fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 22. juni klukkan 08:30, var
fellt nidur og var farpegum tilkynnt baedi med télvupdsti og SMS skilabodum klukkan 08:26
pann 08. juni 2016.“

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar 5. agust og barst svar sama dag, par sem m.a. kemur
fram ad:

,beir segja ad nidurfelling var tilkynnt 14 dégum og 4 minGtum fyrir brottfor. Ekki rétt. Eg fékk
tilkynningu um breytingu a flugi, ekki nidurfellingu. Su tilkynning kemur ekki fyrr en seinna um
daginn pegar minna en 14 dagar eru i brottfor. Eg fékk sms 14 dégum og 4 minttum fyrir
brottfor sem segir ordrétt:

"Icelandair tilkynnir breytingu a pinu flugi FI206 22JUN. Vinsamlegast hafdu samband vid
sOluskrifstofu 8E2F2Z"



Breyting a flugi er ekki pad sama og nidurfelling. Eg hélt ad pad yrdi kannski einhver orlitil
breyting 4 timasetningu. Halftimi til eda fra. Eg er bedin um ad hafa samband vid séluskrifstofu
sem er ekki einu sinni opin. HUn opnar ekki fyrr en 8:30 (pa eru ekki lengur 14 dagar i brottfor).

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambazerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdétum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Alitaefni i pessu mali er tvipaett, fyrst hvort eigi ad mida timasetningu aflysingarinnar vid pann
tima sem IA sendir upplysingarnar ut eda hvort mida eigi vid pann tima sem kvartandi verdur
var vid tilkynninguna. [ 68ru lagi pa er pad spurning um hvort ad pad ordalag sem IA nota vid
ad senda tilkynninguna til kvartanda , breyting” geti att vid aflysingu a flugi ekki bara breytingu
a pvi. Pad er mat SGS ad sa timi sem mida & vid pegar meta skal hvort flugrekandi
aflysir/breytir flugi sé sa timi sem tilkynningin er send ut, ekki hvenaer hun er mottekin.
Vardandi hvort pad skipti mali hvort fyrirségnin , Icelandair tilkynnir breytingu a pinu flugi ...“
utskyri erindié naegilega vel pa er pad mat SGS ad svo sé enda sé m.a. skorad a kvartanda ad
hafa samband vid soluskrifstofu IA. Pad er pvi mat SGS ad IA hafi sent ut tilkynningu um
aflysingu flugs FI206 til kvartanda med meira en tveggja vikna fyrirvara. Krofu kvartanda er
bvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um baetur dr hendi Icelandair er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 23. desember 2016

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



