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FLUGMALASTJORN ISLANDS
feedandic Chil Aviation Adminkstration

Akvérdun Flugmalastjérnar [sland nr. 17/2011
vegna kvortunar um neitun um far med flugi AEU501 13. jGni 2010

l, Erindi

pann 17. jiini sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvdrtun fra || EGGTGGERNEGEGEGE o B
I | kvortuninni kemur fram ad kvartendur attu békad far med flugi Iceland

Express (IE} AEUS01 fra Keflavik til Madrid f gegn um London Gatwick kl. 7:00 pann 13, juni
sl. med aaetludum komutima til Madrid ki. 12:00 pann 13. juni sl. IE hafi hins vegar neitad
kvartendum um far med AEU501 sdkum yfirbokunar og hafi flugleid beirra til
lokaakvordunarstadar verid breytt a pann veg ad flogid var til Tenerife (sudurflugvallar) og
padan fra Tenerife (nordurflugvelli) til Madrid. Raun brottfarartimi fra Keflavikurflugvelli var
kl. 12:00 pann 13. juni sl. og komutimi til Madridar kl. 1:00 bann 14, jini sl. { kvértuninni
kemur fram a8 kvartendur hafi purft a8 taka leigubil fré Sudurflugvellinum til bess nordari og
kostnadur vid pad numid um 100€. ba hafi kvartendur ordid fyrir matarkostnadi, komi8 seint
til Madridar og tekid leigubfl heim til sin sem hafi kostad pd 65€ hvorn. Krefjast kvartendur
réttar sins vegna yfirbékunarinnar i flugid og endurgreidslu Utgjalda sem peir urdu fyrir af
beim sékum,

L. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Iceland Express kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 18, janf sl.
og var beidni um umsogn itrekud med tolvupdsti bann 4. dgust sl. og aftur pann 30. dgdst sl.
Med bréfi [ hd|. dags. 20. september si, barst FMS umsdgn IE
vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad IE liti ekki svo & ad kvartendum hafi
verid neitad um far med umraaddu flugi bann 13. jani sl. heldur hafi peir bedid um ad breyta
flugmida sinum { flug til Spanar sama dag. IE hafl breytt flugmidum kvartenda i flug fra
Keflavik til Tenerife og padan hafi peir flogld 4fram til Madrid. |E telur ad kvartendur hafi
fengid vidunandi lausn & sinum ferdahdégum og i ljosi pessa telji IE ad kvartendur eigi engar
kré6fur @ hendur félaginu.

Med tﬁlvupééti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umségn IE send til kvartenda
og beim bodid ad gera vid hana athugasemdir. Med télvupdsti fré || dass. 4
oktéber sl. komu kvartendur 4 framfaeri athugasemdum vid umségn [E, bar kemur fram ad
kvartendur séu ekki sammala tskyringum IE enda hafi peir komid mun seinna til Madridar
en upphafleg azetlun hafi gert rad fyrir. bd hafi IE sent pa til Sudur Tenerife og hafi peir 4
eigin kostnad bpurft ad koma sér til Nordur Tenerife sem kostad hafi pd 100€, pa hafi peir
purft ad hlaupa til ad né fluginu og ekki getad bordad fyrr en seint og & eigin kostnad. Flugid
hafi komid seint til Madrid og hafi kostnadur vid leigubil fra flugvellinum og til heimila peirra
numid 50-60€. Segjast kvartendur hafa ordid fyrir miklum &beaegindum  sékum
yfirbékunarinnar en peim hafi verid tjad af IE i Keflavik ad ekkert vandamal yrdi ad fa
endurgreitt 6ll auka Gtgjdld er peir yrdu fyrir skum yfirbékunarinnar.
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. Forsendur og nidurstada Flugmdlastjérnar [slands

Kvartendur hafa gert grein fyrir peirri atburdarras sem &ttt sér stad i umrastt skipti. Fyrir
liggur a8 kvartendur hofdu i hondunum stadfesta bokun f flugi AEUSO01 fra Keflavik til Madrid
i gegn um London Gatwick pbann 13. juni sl. Er bad mat Flugmalastjornar a8 yfirbékun i flugid
sé asteeda pess ad flugleid peirra til lokadkvérdunarstadar hafi verid breytt & pann veg ad
flogid var til Tenerife (sudurflugvallar) og padan fra Tenerife (nordurflugvelli) til Madrid.

Um réttindi farpega pegar farpega er neitad um far er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004,
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun veréui_', sem var innleidd hér & landi med reglugerd
nr. 574/2005. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastjorn Islands sa adili
sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. regluger8ar nr.
261/2004/EB. g

i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir a8 pegar flugrekandi sjdi fram 4 ad purfa ad neita
farpega um far sem hann 3 rétt 4, skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjaifbodalifum sem
vilji afsala sér farskraningu gegn bétum skv. skilyrdum sem vidkomandi farpegi og
flugrekandinn komi sér saman um. Ef sjalfbodalidar eru ekki négu margir til ad beir farpegar
sem eru med farskraningu fai far sé flugrekanda heimilt ad neita farbega um far. Ef farpega
er neitad um far skuli flugrekandinn greida honum skadabaetur pegar i stad | samrami vid 7.
gr. og adstoda hann i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerfarinnar.

(ljosi framangreinds er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi hvor um sig rétt 4
skadabotum Gr hendi lceland Express ad fiarhaed 400 evrur vegna neitunar um far med flugi
AEU501 pann 13. juni sl., sbr. b-li§ 1. mgr. 7, gr. reglugerfar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 574/2005.

pa er pad nidurstada Flugmalastjornar ad IE bieri jafnframt ad greida kvartendum kostnad
vegna naudsynlegs flutnings milli komu- og brottfarar flugvalla 3 Tenerife.

Yfirbdkun { flug AEU501 olli seinkun & brottfor kvartenda fra Keflavikurflugvelli sem og seinni
komu kvartenda til lokadkvsrunarstadar { Madrid. Er bad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi
ekki veitt kvartanda pa adstod sem félaginu bar ad veita skv. 3. mgr, 4, gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Kvartendur hafi atti rétt & ad fa maltidir og hressingu i samrami vid lengd
tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar. [ ljés bess er pad jafnframt nidurstada
Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt a ad fa endurgreiddan kostnad fra |E vegna maitia f
samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005.

b4 er pad nidurstada Flugmadlastjérnar ad kvartendur eigi ekki, & grundvelii rg. EB nr.
261/2004 né laga um loftferdir nr. 60/1998, rétt til sérstakrar endurgreidslu fra |E vegna
leigubifreifakostnadar milli flugvallarins @ Madrid og til heimila sinna adfararnétt 14, jan{ sl
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Akvérdunarord

Iceland Express skal greifia kvartanda baatur ad uppheaed 400 evrur skv. b-lid 1, mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna neltunar um far med flugi
AEU501 pann 13. juni sl.

Jafnframt skal Iceland Express endurgreifa kvartendum kostnad vegna flutnings milli
flugvalla & Tenerife sem og kostnad vegna maltidfa | samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-1id 1.
magr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn [slands. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad
viGkomandi var tilkynnt um akvérdun hessa.




