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Akvordun Samgongustofu nr. 50/2015 vegna kvértunar um seinkun a flugi
FI1213 pann 30. névember 2014.

l. Erindi

Pann 2. juli sl. barst Samgdngustofu (SGS) kvértun fra A, B, C og D hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu békad far med flugi lcelandair (IA) FI213 pann 30. ndvember 2014 fra
Kaupamannahofn til Keflavikur, med daetludum brottfarartima kl. 20:10. Fluginu var aflyst en
kvartendur komust til Keflavikur morguninn eftir med naesta flugi 1A, sem for fra
Kaupmannahofn kl. 09:00 pann 1. desember 2014. Kvartendur fengu ekki upplysingar um
réttindi sin og fara fram a skadabaetur skv. EB reglugerd 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 3. juli sl. Umségn IA
barst 13. juli, par kemur fram ad 6llu siddegisflugi 30. ndvember 2014 hafi verid aflyst vegna
vedurs. Med umsogninni fylgdu gogn til stadfestingar & veduradstaedum. Einnig kom fram ad
kvartendur hefdu fengid endurgreiddann allann utlagéan kostnad. bPann 16. juali var
kvartendum send umsogn IA til ad fa alit peirra. Svar barst sama dag fra kvartendum par
sem ekki voru gerd efnislegar athugasemdir vid umsdgn IA heldur bent 4 ad kvartendur hafi
ekki fengid neinar upplysingar um rétt sinn til greidslu a gistingu, mat og ferdum a medan 4
tofinni std6 heldur hafi pau purft ad ganga eftir peim eftir heimkomu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. Su dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaeemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa
flugleid breytt. Par kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa
innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad
breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad Svidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda
aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evrépuddmstolsins fra 22. desember 2008, i
mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

i umsogn IA kemur fram ad krofu um beetur hafi verid hafnad par sem aflysingin hafi
ordid vegna sleems vedurs, sem flokkist undir évidradanlegar adstaedur. Vid tdlkun a pvi
hvort um dvidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 ber ad
taka mid af 14. og 15. inngangslidum reglugerdarinnar. | 14. inngangslid reglugerdarinnar er
tekid fram ad dvidradanlegar adstadur geti t.d. skapast af voldum vedurskilyrda sem ekki
samramast krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs. [ 15. inngangslid reglugerdarinnar
kemur fram ad adstaedur skuli teljast évidradanlegar ef akvordun i flugmalastjorn, tengd



tilteknu loftfari, sem tekin er a tilteknum degi valdi mikilli seinkun eda aflysingu viokomandi
loftfars.

Framlogd gogn gefa til kynna ad vedur hafi hamlad flugi i Keflavik og er pad pvi mat SGS ad
um évidradanlegar adsteedur hafi verid ad reda.

Krofu kvartenda um baetur skv. EB reglugerd 261/2004 sbr. 1048/2012 er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um baetur Ur hendi Icelandair, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 19. névember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



