FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 26/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi AEU501 17. april 2010 og AEU505 18. april 2010

l. Erindid

Pann 14. september sl. var framsend fra bresku flugmalastjorninni, fyrir hénd A, kvortun a
grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, dags. 16. juni sl., til Flugmalastjérnar islands
(FMS). Kvartendur eru A, B og C, er békad attu far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra
Keflavik til London Gatwick kl. 7:00 pann 17. april 2010, békunarnimer A7ATR2. i kvortuninni
kemur fram ad flugi kvartenda til London hafi verid aflyst med stuttum fyrirvara fra degi til
dags i prigang eda til 20. april 2010. Kemur fram ad kvartendum hafi i kjolfar pessara
aflysinga einungis verid bodid ad breyta flugleid sinni en aldrei bodin endurgreidsla a
flugmidum sinum. Pa segir ad pegar flugi AEU505 pann 20. april, sem kvartendur attu békad
far med, hafi verid aflyst, hafi kvartendur ekki sampykkt nyja breytingu a flugleid sinni i flug
AEU501A pann 21. april 2010. Gera kvartendur krofu um endurgreidslu upprunalegu verdi
farmidans milli Keflavikur og London med visan i a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Pa kemur fram i kvortuninni ad i ljési brynnar naudsynjar kvartenda 4 ad komast sem fyrst
heim til London hafi kvartendur békad nytt far med flugi IE AEU505 pann 18. april 2010 sbr.
bokunarnimer RPSMP4, i pvi skyni ad eiga tryggt seeti med vél til London. bvi flugi var aflyst
sem og flugi pann 20. april 2010 sem fyrri bokun hafdi verid breytt til. Hafi kvartendur i
kjolfar peirrar aflysingar ekki sampykkt nyja breytingu 4 flugleid og flugu pau ekki med IE til
London. Gera kvartendur krofu um endurgreidslu @ upprunalegu verdi farmidans med visan i
a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

pa gera kvartendur kréfu um ad IE greidi peim utlagdan kostnad vegna gistiadstodu og
maltida dagana 17.- 20. april 2010, medan a hinni itrekudu aflysingu a flugum IE st6d.

Iceland Express hefur neitad ad ad endurgreida kvartendum verd flugmida peirra sem ekki
voru nyttir sékum aflysingar a flugum fra Keflavik til London Gatwick, sbr. békunarnimer
A7ATR2 og RPSMP4, sem og pbann kostnad sem pau urdu fyrir sokum aflysinganna.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til Iceland Express til umsagnar med télvupdsti, dags.
17. september sl. Med bréfi D, hdl.,, dags. 7. oktdber sl., barst FMS umsodgn IE vegna
framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad flug kvartenda hefdi tafist af
dvidradanlegum adstaedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli. Engin leid hafi verid fyrir IE
ad koma i veg fyrir seinkun a brottfarartima flugsins. Farpegum hafi verid tilkynnt um
seinkunina, hvort tveggja med tolvupdsti & uppgefid netfang og med SMS i uppgefid
simanumer. P3a hafi IE upplyst alla farpega um 6nnur réttindi peirra sbr. akvaedi reglugerdar
EB nr. 261/2004.



i 1j6si pess ad framangreind umsogn IE gaf engar skyringar & pvi af hverju IE neiti ad greida
kvartendum utlagdan kostnad sendi FMS tolvupdst til IE pann 7. oktéber sl. par sem bent var
a réttur flugfarpega til pjonustu sbr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 félli ekki nidur pratt
fyrir évidradanlegar adstaedur. Var lagt til ad IE leysti malid i samradi vid kvartendur en ad
00rum kosti yrdi akvordun tekin i malinu. Af samskiptum vid kvartendur liggur fyrir ad
kvartendur hofdu ekki fengid endurgreidd verd flugmida sinna né Utlagdan kostnad ur hendi
IE pann 8. mars sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd (EB) nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var i islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber abyrgd
a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing a flugi vegna eldgoss feli i sér slikar
Ovidradanlegar adstaedur ad leidi til nidurfellingar skadabdtaskyldu i samraemi vid 7. gr., sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Aftur & moéti fella évidradanlegar adstadur ekki nidur rétt
flugfarpega til pjonustu sem bodin skal peim skv. a) og b) lid 1. mgr. 5. gr. Annars vegar er i 8.
gr. reglugerdarinnar fjallad um rétt farpegi til ad fa endurgreitt eda breyta flugleid og hins
vegar eri9. gr. tilgreind su pjénustu sem farpegi a rétt a i pessum tilvikum en par segir:

1. Farpegum skal bodid eftirfarandi endurgjaldslaust:

a) maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafarinnar,

b) hotelgisting,

— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri naetur eftir fari,

eda

— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir,

c) flutning a milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda annad).

2. bar ad auki skal farpegum bodid ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um
fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti pbeim ad kostnadarlausu.

3. Vid beitingu pessarar greinar skal flugrekandinn huga sérstaklega ad poérfum
hreyfihamladra og fylgdarmanna peirra og einnig ad porfum fylgdarlausra barna.
Pegar flugi er aflyst eda pvi er seinkad pa ber flugrekanda eda flytjanda ad
afhenda farpegum skriflegar upplysingar um réttindi peirra skv. reglugerd nr.
261/2004.

Ef farpegar fa ekki framangreinda pjonustu fra flugrekenda eda flytjanda og purfa ad greida
fyrir hana sjalfir ber flugrekanda eda flytjanda ad endurgreida farpegum pennan kostnad.

bpegar flugum peim er kvartendur attu bokad far med var aflyst, annars vegar flugi skv.
bokunarnimeri A7ATR2 og hins vegar flugi skv. bokunarnimeri RPSMP4, attu kvartendur
kost 4 ad velja milli pess ad fa endurgreitt ad fullu verd farmidana fyrir pann hluta



ferdarinnar sem ekki var farinn, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr., efa ad fa flugleid breytt med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvoérdunarstadar eins fljétt og audid yrdi, sbr. b-
lid 1. mgr. 8. gr. Eftir itrekadar seinkanir sampykktu kvartendur ekki ad taka pann kost lengur
ad breyta flugleidum med IE og véldu heldur pann kost ad fa mida sina endurgreidda, svo er
bau attu rétt til, og flugu pau ekki med IE fra Keflavik til London umreett skipti.

[ lj6si pessa er pad nidurstada FMS ad IE beri ad endurgreida kvartendum verd farmida fyrir
flugleidina fra Keflavik til London Gatwick sbr. békanir A7ATR2 og RPSMP4, skv. a- lid 1. mgr.
8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.

pa er bad mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartendum pa adstod sem félaginu bar
ad veita skv. b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 Attu kvartendur rétt & ad fa
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.,
hotelgistingu sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr. Réttur kvartenda til framangreindrar pjénustu fra
Iceland Express dagana 17.- 20. april 2010 er 6hadur pvi ad kvartendur hafi pann 20. april
valid pann kost, eftir enn adra aflysingu a flugi peirra, ad fa fremur endurgreidda flugmida
sina skv. a) lid 1. mgr. 8. gr. i stad pess ad breyta flugleid til lokadkvordunarstadar skv. b) lid
somu malsgreinar.

i 1josi pess er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi rétt & endurgreidslu ur
hendi Iceland Express, @ utlogdum kostnadi fyrir gistingu dagana 17.-20. april 2010 i
samraemi vid framlagdar kvittanir, svo og rétt til ad fa greiddan kostnad er svari til maltida
bessa somu daga, skv. a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kvartendum verd farmida fyrir flugleidina fra Keflavik til
London Gatwick sbr. békanir A7ATR2 og RPSMP4, skv. a- lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna aflysingar @ peim flugum er kvartendur attu
bdékad far med.

pa skal Iceland Express jafnframt endurgreida kostnad kvartenda, dagana 17.-20. april 2010,
vegna maltida skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og hételgistingar skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



