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Akvordun Samgongustofu nr. 13/2013 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
X9101 pann 6. september 2012

l. Erindi

pann 3. oktdéber sl. barst Flugmalastjorn (nG Samgéngustofa (SGS)) kvortun fra A. |
kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi att bokad far med flugi WOW air (WOW) X9101 frd
Keflavik til Kaupmannahafnar pann 6. september 2012. Fluginu var hins vegar aflyst. S6kum
bess hafi htin purft ad kaupa sér dyrari mida hja 68ru flugfélagi. | kvortuninni kemur fram ad
WOW hafi endurgreitt Asgerdi fyrir hid aflysta flug en ekki skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur
sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | kvértun kemur einnig fram ad kvartandi
fékk tolvupdst fra WOW pann 1. dgust 2012 sem var allur rugladur og 6skiljanlegur med 6llu
en fyrirsdgn hans hljdmadi eins og stadfesting flugs. Kvartandi segist oft hafa lent i pvi ad fa
svona tolvuposta fra flugfélogum an pess ad hafa ahyggjur par sem oftast er verid ad minna
a flug. bvi hafi kvartandi eytt tolvupdstinum fljdtlega eftir ad hann kom. | kvortuninni segir
jafnframt hun hefdi misritad seinasta tolustafinn i simanumerinu sinu pegar hun keypti
flugmidann en en pratt fyrir pad hefdi verid litid mal fyrir WOW ad finna rétta numerid
hennar a vefsidu ja.is. Kvartandi segist hafa fengid tilkynningu um aflysinguna pann 31. dgust
2012, einungis 6 dogum fyrir datlada brottfor. Kvartandi fer fram a8 ad WOW greidi henni
skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi WOW kvortunina til medferdar med tolvupdsti pann 4. oktdber sl.
Umsogn WOW barst pann 23. oktéber sl. og kom par fram ad WOW hefdi sent pdst um
aflysingu flugsins pann 1. dgust 2012. beim pdsti hefdi ekki verid svarad og itrekad hefdi
verid reynt ad na i hana en simanimerid hennar var ekki virkt. [ ljés kom ad han hefdi
misritad simanumerid sitt fyrir mistok. bann 31. agust, eftir itrekadar podstsendingar hefdi
kvartandi svarad og fengid flugmidann endurgreiddan ad fullu. Han hefdi po ekki seett sig vid
bad og krafist 400 evra i skadabaetur. [ umsdgninni er tekid fram ad WOW vilji leggja sig fram
vid ad leysa oll mal. [ pessu tilfelli pyki peim krafan mikil og farpegi eigi ad bera einhverja
abyrgd a pvi ad lesa ekki télvupdsta og misrita simanumer i upplysingar.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin



L

Samgéngustofe;

tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. ba geta farpegar att rétt & skadabdétum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé farpega tilkynnt um ad
viokomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir dzetlada brottfoér sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

i pessu mali er deilt um hvort a8 WOW hafi upplyst farpega med fullnaegjandi haetti um
aflysingu flugs sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekki er um pad deilt ad
WOW sendi kvartanda télvupdst pann 1. dgust 2012 med tilkynningu um ad viokomandi flugi
hafi verid aflyst. Hins vegar hafi pdsturinn verid dlesanlegur i tolvupdsthdlfi kvartanda. Einnig
er ljost ad kvartandi gerdi sér grein fyrir pvi ad posturinn vaeri fra WOW og vardadi umraett
flug. | gdgnum malsins kemur fram ad kvartandi hafdi 4dur fengid télvupdsta fra flugfélogum
sem einnig hefdu verid élesanlegir en i peim tilvikum verid um ad raeda stadfestingar a flugi.
WOW reyndi einnig ad hafa samband simleidis en nimerid sem kvartandi gaf upp vid
midakaupin var évirkt vegna pess ad hun hafdi fyrir mistok misritad sidasta tolustafinn i
simanumerinu pegar hun keypti flugmidann.

Pad er mat SGS ad WOW hafi i pessu mali uppfyllt skyldur sinar til ad lata farpega vita af
aflysingu flugs sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekki er ljést hver asteda
pbess er ad umraedd tilkynning var dlesanleg en telja verdur ad farpega beri ad hlutast til um
ad kynna sér innihald tolvupdsta sem peir fa fra flugrekanda. Af fram komnum gégnum er
ljost ad farpegi gerdi pad ekki, heldur gat sé til um ad um stadfestingu veeri ad raeda og eyddi
bvi naest pdstinum. Einnig verdur ekki talid ad flugrekanda sé skylt ad fletta upp simanumeri
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farpega ef ekki naest i hann i pvi simanumeri sem hann hefur gefid upp. Er pad 4 abyrgd
farpega ad gefa upp rétt simandmer.

Med hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartanda um skadabaetur hafnad.

Akvérdunarord

Krofu A um skadabazetur ar hendi WOW air, skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun
pessa.

Reykjavik, 15. juli 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Magnus Dige Baldursson



