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HEISTU NIOUrSLoour

Stadan

InterRAI-meeliteekin eru ad nytast mismunandi vel vegna pess
hve misjofn pekking notenda er a peim.

par sem mesta pekking er & InterRAI-maeliteekjunum er aneegja
meiri medal notenda og meeliteekin eru ad nytast betur baedi il
handa notendum / einstaklingum sem og i starfsemi viskomandi
stofnunar.

Skortur & sampeettingu InterRAI-meelitaekja sem og sampeettingu
vio onnur kerfi i heilbrigdispjénustu hefur mikil ahrif & upplifun
notenda og kemur i veg fyrir ad InterRAI-maelitaekin séu skilvirk.
Mikil séun er félgin i tviskraningum upplysinga um einstaklinga
sem og ad upplysingar um einstaklinga fylgi ekki milli rreeda.

Skortur & freedslu og studningi vid notendur InterRAI-
meeliteekjanna getur leitt til pess ad tiltrd a peim dali. Adstddu - og
pekkingarmunur notenda a t.d. InterRAI-NH sem notad er &
hjakrunarheimilum hefur valdid tortryggni.

Greidslutenging InterRAI-meeliteekjanna gerir pad ad verkum ad
eftirlit og synileiki med skraningu og nidurstédum peirra parf ad
vera milli Embeaettis landlaeknis og Sjikratrygginga.

Faerni- og heilsumat er naudsynlegt til ad tryggja hlutleysi i mati &
porf. Hinsvegar er oskilvirkni til stadar i 6flun upplysinga um
einstaklinga sem og i Gthlutun ryma. P& hefur élikt adgengi ad
060rum pjénustudrreedum milli landshluta ahrif & matio.

Galli er a ferli aldradra einstaklinga i gegnum kerfid. peir purfa ad
bida lengi eftir Grreedum og lenda jafnvel & milli par sem pérfum
er ekki neegilega vel sinnt. petta veldur pvi ad peir enda i dyrari
Urraedi en porf er a sem pjonar hvorki hagsmunum einstaklingsins
né samfélagsins.

KPMG!

Framtioin

InterRAI-maelitaeki verdi notud par sem pau nytast
einstaklingum sem purfa & pjonustu ad halda og
geta verid leidbeinandi um naestu skref i ferli
aldrads einstaklings.

InterRAI-maelitaeki sem nytt eru markvisst i
kliniskum og rekstrarlegum tilgangi.

Markvisst verid ad vinna ad medferdarlirreedum
innan og milli Grreeda med nidurstddum Ur InterRAI-
meeliteekjum.

Markvisst unnid ad pvi ad beeta gaedavisa og vinna
ad umbétum med starfsfolki.

Gagnseei og skilningur sé til stadar & InterRAI-
meeliteekjunum.

Faerni- og heilsumatsnefndir séu med skilvirkt flaedi
i gegnum ferlid og notist vid InterRAI-meeliteeki vid
mat & einstaklingum.

Einstaklingar sitji ekki fastir & milli Grraeda og séu
upplystir med fyrirbyggjandi haetti um umonnunar-
og pjénustuferlid fyrir eldri borgara.

Hvad parf ad gera

Tryggja skilvirka pjalfunar- og kennsluaeetlun a
InterRAI-maelitaekin.

Koma a samstarfsvettvangi notenda InterRAI-
meeliteekjanna til ad trygga samfellu i gerd peirra.

Uppfeera og sampeetta InterRAI-meelitaekin og
gagnagrunna peirra sem og sambpeetta vid énnur kerfi
sem notast er vid i heilbrigdispjénustu til ad minnka
tviskraningu i 6lik kerfi/milli 6likra kerfa.

Baeta samstarf Embeetti landleeknis og Sjukratrygginga
islands i eftirliti med gaedum og greidslum (vardandi
InterRAI-NH).

Auka synileika med birtingu & nidurstéoum InterRAI-
NH, baedi pyngdarstudla sem og gaedastudla til ad
auka gagnseei & veittri pjonustu a hjukrunarheimilum.

Afgreida augljés mal med einfaldari haetti vid Grskurd i
feerni- og heilsumatsnefndum, pannig ad einungis
alitamal komi til umfjollunar nefndar og/eda fagadila.

InterRAI-maeliteekid i heimapjonustu (InterRAI-HC) eetti
ad nota sem grunnstod vid feerni- og heilsumat.

Beaeta parf sampykktarferli & hjakrunarheimilum med
tilliti til einstaklingsins.

Hugsa parf um pann hop sem fer beint a bradamottdku
og adra sem kerfid fangar ekki og festast & milli
arreeda.






Verkeimio og viomeelenclr

Lysing a verkefni

Verkefnid fol i sér ad vinna faglegt hlutlaust mat med sérstaka aherslu & pjonustu vio
aldrada & notkun, gagnsemi og skilvirkni annars vegar InterRAI-meeliteekja og hins vegar
faerni- og heilsumati.

Tilgangur verkefnis er ad fa faglegt og hlutlaust mat &:

Syn notenda pjénustunnar (einstaklings/fjdlskyldna) & skilvirkni og verklagi vid feerni-
og heilsumat.

Greina upplifun stjérnenda hjikrunar- og dvalarheimila og heimahjdkrunar a skilvirkni
og ferli InterRAI.

Hvernig opinberar stofnanir uppfylla skilgreint hlutverk sitt m.t.t InterRAI-meeliteekja og
feerni- og heilsumatsnefnda.

Upplifun og reynslu heilbrigdisstarfsfolks og heilbrigdisstofnanna af annars vegar
skilvirkni og notagildi InterRAI-maelitaekja og hins vegar pjénustu og samskiptum vid
opinberar stofnanir.

Upplifun og reynslu stjérnenda hjakrunar- og dvalarheimila og heimahjikrunar af
skilvirkni og ferli feerni- og heilsumatsnefnda.

Sjénarmid og reynsla einstaklinga og fyrirteekja sem hafa tengsl vid stofnanir og
hugsanlega hagsmuni af notkun InterRAI-meeliteekja og setu i feerni- og
heilsumatsnefndum.

Nidurstodur KPMG (bls. 17) byggja a upplysingum fra éllum vinnustofum, fundum, viotdlum
og greiningum fra peim adilum sem haft var samband vid.

Samantekt Ur vinnustofum, einstaklingsfundum, simafundum og viétélum ma finna i itarefni
a bladsiou 35-52.

KPMG!

Vid vinnslu skyrslunnar var reett vid fulltrda fra:

—  Embeetti landleeknis (EL) —
— Velferdarraduneytinu (VEL)

—  Sjukratryggingum islands (Si) —
— Hjdkrunarheimilum —
— Heilsugeeslu héfudborgarsveedisins
— Heimahjukrun

— Stika

Forstjorar og framkveemdastjorar 6ldrunar/og hjukrunarheimila sem var bodid ad
taka patt voru:

Feerni- og heilsumatsnefndum
heilbrigdisumdeema (FogH)
Landspitalanum (LSH)

National Institute for Health and
Welfare i Finnlandi

— KPMG i Finnlandi,
Bandarikjunum og Noregi

— SOltin

— FEir

— Grund

— Hrafnista

—  Skogarbeer

—  Oldrunarheimili Akureyrar

Hjukrunarheimili sem fengu bod um ad tilnefna voru:

— Brakarhlio

— Dalbeer — Klaustur

— Droplaugarstadir — Lundur

—  Greinilundur — Sqnnuhlié

— Hrafnista —  Solvangur

— Hornbrekka — Spltun

—  Hofai — Vik

—  Kirkjuhvoll — Oldrunarheimili Akureyrar



Adferdafreedi og skilgreiningar

Aoreroariree0i vio Uppysingasoinun

Upplysingastdfnun fra stjornendum og heilbrigdisstarfsfolki

Embeetti landleeknis hafdi samband vid framkveemdastjéra hjukrunar a
heilbrigdisstofnunum i sjo heilbrigdisumdeemum par sem hverri stofnun var bodid ad
tilnefna einn til tvo adila med pekkingu og reynslu i notkun InterRAI-meeliteekis fyrir
hjakrunarheimili (InterRAI-NH) og einn til tvo adila med pekkingu og reynslu i notkun um
feerni- og heilsumat og InterRAI Home Care (InterRAI-HC).

Upplysingarséfnun og vidmeelendur

Haldnar voru vinnustofur & Sudurlandi, Akureyri og i Reykjavik og pa voru teknir
simafundir med fulltrum fra Vestfjoréoum og Austurlandi.

P& var notast vid einstaklingsfundi, simafundi og viétol med fulltrGum fra stofnunum.

| pessari vinnu var m.a. notast vid SVOT adferdafraedi par sem styrkleikar, veikleikar,
Ognanir og teekifeeri voru raedd Ut fra upplifun notenda.

Markmigid var ad na til sem flestra sem vinna i ferlinu p.e. hjukrunarfreedinga,
hjukrunarforstjora og framkveemdarstjora fra hjukrunarheimilum, starfsfélks og
nefndarmedlima i faerni- og heilsumatsnefndum, starfsfélks i heimahjukrun og
einstaklinga sem tengjast annadhvort InterRAI-meeliteekinu og/eda feerni- og heilsumati.

Vegna lengri notkunar og Utbreidslu a InterRAI-NH var umfjéllun vidmeelenda vidameiri
en a 6drum InterRAI-meelitaekjum. InterRAI-HC er enn i innleidingu og ték umfjéllun
viomaelenda mid af peirri stadreynd.

Alls var raett vid um 60 einstaklinga.

Einnig var unnid Ur gégnum sem fengust m.a. frA Embeetti landlaeknis,
Velferdarraduneytinu og Sjukratryggingum islands.

Syn adstandenda pjonustunnar a skilvirkni og verklagi vid feerni- og heilsumat

Einn lidur i dttektinni var ad afla upplysinga fra adstandendum peirra einstaklinga sem
fara i feerni- og heilsumat vegna umsoknar um dvél i dvalarrymi eda hjukrunarrymi og
var upplysinganna aflad med nafnlausri kdnnun.

Kdnnunin fél i sér ad 22 spurningar voru lagdar fyrir adstandendur einstaklings sem
farid hafoi i gegnum ferli vid feerni- og heilsumat & sl. 1-2 arum. Alls var hin send til
56 adila og fengust svor fra 44.

Embeetti landleeknis sendi beidni a framkveemdastjora hjukrunar i hverju
heilbrigdisumdaemi par sem dskad var eftir pvi ad starfsmadur feerni- og
heilsumatsnefndar heilsugaeslu heilbrigdisstofnanna fengi nokkra adstandendur til ad
taka patt i knnuninni. Feerni- og heilsumatsnefnd i hverju umdeemi kom ekki ad
pessum hluta Gttektarinnar par sem einungis var 6skad eftir framlagi starfsmanns
nefndarinnar.



Adferdafreedi og skilgreiningar

SKlgreningar InterrAl

InterRAI-NH meelitaeki

InterRAI (Raunverulegur adbunadur ibaa) er yfirgripsmikid pverfaglegt alpjodlegt maelitaeki
préad i Bandarikjunum. Pad metur hjukrunarparfir og heilsufar ibta & hjakrunarheimilum
med aherslu a gaedi pjénustunnar sem veitt er. InterRAI matstaekid hefur verid pytt og
stadfeert vida um heim.

A Islandi var kerfid pytt og stadfeert fyrir islenskar adstaedur med leyfi fra InterRAI. bad var
sidast endurskodad arid 2002 i kjolfar timameelinga & uménnun ibda & hjukrunarheimillum.
Ari®d 2015 voru gerdar nyjar timamaelingar af halfu Sjukratrygginga.

Nidurstodur InterRAI-NH meelinganna eru lagdar til grundvallar vid veitingu fjarmagns til
hjukrunarheimila, InterRAI-meeliteekid er pvi mikilveegt i rekstri 6ldrunarheimila og hefur
m.a. ahrif a fjarhaed daggjalda

Rafreen skraning InterRAI-mats hofst arid 2003. Oll hjukrunarheimili i landinu eru tengd
gagnagrunninum og matsgogn eru faerd i midlaegan gagnagrunn sem er hystur hja
raddgjafar- og hugbunadarfyrirtaekinu Stika. Til ad tryggja gagnadryggi og persénuvernd eru
g6gnin dulkédud i télvusamskiptum. Med pvi ad safna gdgnunum i midleegan gagnagrunn
er haegt ad fa heildarmynd af heilsufari og adbunadi aldradra a 6llum hjdkrunarheimilum &
landinu.

A heimasidu Embeettis landlaeknis kemur fram ad notagildi InterRAI-NH mats er étviraett.

— Pad studlar ad einstaklingsbundinni medferdarasetlun og markvissari
hjakrunarmedferad.

— Pad gefur moguleika a ad fylgjast med gaedum pjénustunnar og vinna umbétastarf ef
porf krefur.

Heimild: Embeetti landleeknis,

KPMG!

Notkun annarra InterRAI-meeliteekja

Meeliteekin eru aetlud peim sem glima vid langvinna sjukdéma og purfa vegna peirra
ad nota fjdlbreytta pjonustu innan velferdarkerfis, hvort sem um er ad raeda kliniska
pjénustu eda studningspjonustu. Taekin eru byggd upp & dkvednum kjarna
matsbreyta sem talid er ad séu mikilveegar fyrir 6ll pjonustustig. Odrum breytum sem
eiga sérstaklega vid dkvedna samfélagshopa eda pjénustugerd er svo baett vid.

Skilgreining & InterRAI-meeliteekjum samkvaemt dritbodi Embaettis landlaeknis:

— Heildraent hjukrunarheimilismat (InterRAI-MDS 2.0) er notad a 6llum
hjakrunarheimilum landsins (InterRAI-NH).

— Heildreent heimapjénustumat (InterRAI-HC) er notad i heimahjukrun um allt
land.

— Komuskimun aldradra (InterRAI ED screener) er notad a bradamottéku LSH
fyrir alla 75 ara og eldri.

— Bradamottokumat (InterRAI ED-CA) er notad af 6ldrunarhjukrunarfreedingum a
bradamottoku.

— Heildreent mat fyrir endurhaefingu (InterRAI-PAC) er notad a legudeildum LSH
Landakoti.

— Heildreent gedheilbrigdismat (InterRAI-MH) er notad a gedsvidi LSH.

— Heildreent samfélagsgedpjonustumat (InterRAI-CMH) er notad a4 géongudeildum
gedsvids LSH. Bradagedpjonustuskimun (InterRAI-ESP) er notad a
bradamottdku gedsvids LSH.

— Heildreent sjikrahtsmat (InterRAI AC-CGA) er notad af dldrunarteymi LSH.

Heimild: Embeetti landleeknis,



Adferdafreedi og skilgreiningar

SKIgrenindar feemk- 0g Nellisuma

Feerni- og heilsumat

Til ad fa athlutad rymi & hjakrunarheimili parf einstaklingur ad vera med faerni- og heilsumat
sem er framkvaemt af sérstakri feerni- og heilsumatsnefnd.

Verkefni nefndanna er ad leggja faglegt mat a porf aldradra einstaklinga fyrir dvél i
dvalarrymi og & hjakrunarheimili.

Feerni- og heilsumatsnefndir skulu i stérfum sinum hafa ad leidarljési ad einstaklingum
skuli gert kleift ad blda & eigin heimili utan stofnana eins lengi og unnt er med videigandi
heilbrigdis- og félagspjénustu og 66rum raunhaefum Urreedum.

Umsokn um feerni- og heilsumat skal pvi adeins 16gd fyrir pegar félagsleg heimapjonusta,
heimahjukrun og 6nnur raunhaef (rreedi og adstod sem eiga ad stydja folk til busetu i
heimahdusi séu fullreynd.

begar faerni- og heilsumatsnefnd hefur borist umsékn um faerni- og heilsumat skal nefndin
afla skriflegra upplysinga fra heimahjukrun og félagspjénustu um adsteedur viskomandi
einstaklings og kanna hvort 6ll raunhaef félagsleg og heilsufarsleg Grreedi og adstod til
dvalar i heimahusi hafi verio fullreynd.

Stjérn eda matsteymi stofnana tekur akvéroun um dvol einstaklings i dvalar- eda
hjukrunarrymi i samraemi vid nidurstddur faerni- og heilsumatsnefndar i sinu heilbrigdis-
umdaemi nema sérstakir pjonustusamningar kvedi & um annad. begar dvalar- eda hjukr-
unarrymi losnar a stofnun skal faerni- og heilsumatsnefnd veita stofnuninni adgang ad
upplysingum um tvo einstaklinga sem 6skad hafa eftir ad dvelja par og eru metnir i mestri
porf umseekjenda fyrir dvalar- eda hjakrunarrymi samkvaemt nidurstédum faerni- og
heilsumatsnefndar. Akvordun um pessa tvo einstaklinga skal byggd & stigafjolda
samkvaemt feerni- og heilsumati.

Heimild: Embeetti landleeknis, reglugerd nr. 466/2012 og nr. 544/2008

KPMG!

Adrar skilgreiningar sem notast er vid

Meeliteeki: InterRAI-meelitaeki og faerni- og heilsumat.

Notendur InterRAI-maelitaekja: Peir adilar sem veita pjonustu. Notendur eru
stjornendur og starfsfolk heilbrigdisstofnana og sveitarfélaga sem nyta meelitaekin i
starfsemi sinni.

Einstaklingur: beir adilar sem piggja pjénustu & élikum stédum. Einstaklingur & pvi
vio um heimilisfolk hjukrunarheimila, sjuklinga a Landspitala, skjélsteedinga
heimahjikrunar og pa sem seekja um faerni- og heilsumat.






Ytra umhverfi

SNEIINEr vio INterrAI0g feem

Krofulysing
bjonustu
fyrir aldrada

og frambod pjonustu

InterRAI
meeliteekin

Faerni- og Greioslur til
heilsumat hjukrunarheimila
(greidslutenging

InterRAI-maeliteekis)

0 helisumat

Samverkandi peettir

Ymsir paettir sem snda ad rekstrarumhverfi og adsteedum hafa ahrif & mat notenda &
gagnsemi og skilvirkni InterRAI-meeliteekjanna og peirra sem reida sig a nidurstdour
feerni- og heilsumats.

Mismunandi adsteedur og frambod pjénustu

Ljost er ad frambod & pjonustulrraeedum (heimapjénusta, heimahjakrun,
pjénustuibadir o.fl.) er mismunandi eftir landssveedum. Frambod slikrar pjonustu er
oft takmarkad og mismunandi & milli landssvaeda en almennt virdist ljést ad frambod
slikrar pjénustu er minna en eftirspurnin.

Pessi mismunur/skortur & Grreedum einkennir ad miklu leyti umraedu og vidhorf
gagnvart m.a. faerni- og heilsumati.

Feerni- og heilsumatsnefndum ber ad kanna hvort 6ll raunhaef félagsleg og
heilsufarsleg Urreedi og adstod til dvalar i heimahusi hafi verid fullreynd.

Greidslutenging InterRAl

Meeling & hjukrunarpyngd sem hefur ahrif & greidslur til hjakrunarheimila hefur ahrif &
mat notenda & kerfinu. Ekki er haegt ad taka Ur samhengi mat & InterRAI sem
matskerfi og grunn ad greidslukerfi.

Sterk sjonarmid hafa komid fram um ad pad sé ekki samreemi a milli peirra krafna
sem gerdar eru til hjukrunarheimila. t.d. i formi kréfulysinga og greidsina til
hjikrunarheimila.
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Helnriotishionusta vio aldrata

Vaxandi malaflokkur

pjonusta vid aldrada er stér, mikilvaegur og vaxandi malaflokkur vegna fjélgunar eldra folks
og fyrirséd ad svo muni verda afram. Mannfjéldaspa Hagstofu islands neer til arsins 2065
og fram ad peim tima er pvi spad ao:

— Mannfjéldi & islandi aukist um 33%.
— Fjoldi ibda 67-79 ara aukist um 150%.
— Fjoldi ibda 80 ara og eldri aukist um 250%.

pjonusta vid aldrada hefur ekki verid a einni hendi, abyrgdarmork eru stundum 6ljés og
framkveemd pjénustunnar hefur verid med ymsum haetti.

Mikil umraeda hefur att sér stad um éldrunarpjonustu & sidustu arum og préun ordid i
viohorfum til pess hvada pjonustu beri ad veita og med hvada heetti.

Anersla hefur verid 16gd & aukna heimapjonustu. Su stefna sem motud hefur verid af halfu
hins opinbera er ad aukin &hersla skuli 16gd a heimapjénustu og um leid verdi dregio Ur
veegi stofnanavistunar.

Vidhorf sem pessi endurspeglast medal annars i markadri stefnu velferdarraduneytisins fra
arunum 2003 og 2016.

Ef litid er til rAdstofunar fjarmuna synir pad adrar aherslur midad vio samantekt OECD um
tolur fyrir Health expenditure and financing. Tolur eru fyrir arid 2015.

Heimild: Hagstofa Islands — mannfjéldaspa, Velferdarraduneytiéd

KPMG!

Innlagnir - hlutfall af vergri landsframleidslu
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Heimahjukrun - hlutfall af vergri landsframleidslu
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Heimild: OECD 2015 - Health expenditure and financing — long-term care (home-based long-term care and inpatient long-term
care). Utgjold til heimahjikrunar er einnig veitt af heilbrigdisstofnunum sem eru & fiarlégum sem ef til vill er ekki
tekid tillit til i pessum samanburdi.

0,8%

0,1%
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Ytra umhverfi

RADSLOILN Tjarmuna

Alls er 183 milljoréum krona radstafad i fimm holf i heilbrigdismalum en oft er skortur & samhengi a milli pessara hélfa pegar kemur ad skipulagi kerfisins og fjarmégnun pess.
Flaedi einstaklinga sem purfa & heilbrigdispjénustu ad halda er hins vegar idulega & fleiri en einum stad — peir purfa ad flaeda & milli pessara hélfa — eda 6llu heldur ad stokkva aftur og
aftur yfir girdingarnar sem liggja a milli hélfanna.

Fjarlog 2018
(ma.kr.)

0
4]

2

Stofnanir og form fjarmognunar

Sjukrahus (LSH, SAK og heilbrigdisstofnanir umdaema)

*  Fost fjarheed i fjarlogum og DRG framleidslutengdri fjarmdgnun Landspitala fra og med pessu ari.

Hjukrunar- og dvalarrymi og endurhaefingarpjénusta

«  Yfirleitt grunngjald fyrir dvalarkostnad, grunnheilbrigdispjénustu og hjukrunarpjénustu.
»  Heilbrigdisstofnanir eru & fostum fjarlogum.

+  Stofnanir med sér samning vid Sjukratryggingar og & fjarlogum.

+  Endurhaefing einstaklinga a 6llum aldri.

Heilbrigdispjonusta utan sjukrahusa (heilsugaesla og heilbrigdisstofnanir)

*  Nytt kerfi hja heilsugaeslu héfudborgarsveedisins fra 2017. Fjarmoégnunarlikan sem byggir & ad greidslur til
hverrar stédvar séu i samraemi vid notendur hennar. Fjarmagn flyst med einstaklingum a milli stédva.

*  Heimahjakrun veitt af heilbrigdistofnunum fellur undir heildargreidslur til peirra.

*  Heimahjukrun i Reykjavik faer raman milljard a fjarlogum.

Ymsir sérfraedingar (m.a. i einkarekstri)
»  Sjukratryggingar greida fyrir hverja heimsékn eda adgerd samkvaemt verdlista.

Heimild: Fjarlagafrumvarp 2018 og fjarlog 2018. Alls eru framlag til heilbrigdismala um 216 milljardar kréna. Ekki er tekid tillit til lyf- og laekningavara, erlenda sjukrapjénustu og sjukraflutninga.

KPMG!

Fjoldi
stofnana

8
43

19
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Ytra umhverfi

Jaemi- rerl adracra [ gegnum Kertio

Feerni- og heilsumatsnefndir skulu i stérfum sinum hafa ad leidarljési pad markmid ad einstaklingum skuli gert kleift ad bda a eigin heimili utan stofnana eins lengi og unnt er med
videigandi heilbrigdis- og félagspjénustu og 68rum raunhaefum Urreedum. Umsékn um faerni- og heilsumat skal pvi adeins 16gd fram ad félagsleg heimapjénusta, heimahjukrun og
onnur raunheef Urreedi og adstod sem eiga ad stydja félk til busetu i heimahusi séu fullreynd.

Ppad getur oft verid fl6kio fyrir aldrada einstaklinga ad fota sig i kerfinu og upplysingar um hveneer timabaert er ad saekja um Urraedi eru ekki vid hondina og ferlid ekki midad ad pvi ad
pjénusta einstaklinginn i einni komugatt eins og sést & deemi hér ad nedan um mogulegt ferli sem aldradur einstaklingar getur purft ad fara i gegnum.

Heilsugeesla Sveitarfélag Heilbrigdisumdaemi

Heimapjonusta Heimsendur matur Aksturspjénusta
(heilsugaesla) (sveitarfélag) (sveitarfélag) (sveitarfélag)

‘ Tilefni umsoéknar

L - pjénustu sem Persénulegar
Sjukdomsgreining umsaekjandi nytur adstaedur

e Personulegar Veitir sampykki
Porf fyrir hjukrun adstaedur fyrir frekari uppl.
Veitir sampykki Upplysingar fra

fyrir frekari uppl leekni, hjukrunarfr.
eda radgjafa
Veitir sampykki
fyrir frekari uppl.

Starfshépur metur Matshopur Fulltraar dag-
pjénustuporf Starfshépur metur afgreidir umsokn pjalfunar og
asamt fulltraa fra pjénustuporf og metur porf fyrir fulltrdi fra blsetu-
heimahjukrun pjonustu. deild meta porf

Heimild: Upplysingar fengnar af heimasidu sveitarfélags. Samantekt er gerd til ad gefa visbendingu um fyrirkomulag. Ekki tekid tillit til allra patta eda mogulegrar samlegdar milli pjénustu.

KPMG

Dagpjélfun

Heimahjukrun
(sveitarfélag)

Hjukrunarheimili

Astaeda umsoknar Astaeda umsoknar

Pjonustu sem
umsaekjandi nytur

Pjénustu sem
umsaekjandi nytur

Persénulegar

Lysing & heilsufari aBdstaaur

Veitir sampykki

Asteeda umsoknar
' ' fyrir frekari uppl.

Feerni- og

Matsteymi heilsumatsnefnd

heimahjukrunar og

metur porf fyrir

heimapjénustu hjakrunarrymi

14



Pjonustulrreedi

Ytra umhverfi

SAMPEBLING Kerta - Nelbngaispjonusta vio didraca

Sjukrahus

Hjakrunarheimili
Hjukrunarrymi a
heilbrigdisstofnunum
Dvalarheimili
Pjoénustuibudir

Heimapjonusta
Pjénustumidostod aldradra

»

Kostnadur vid hvern einstakling

Heimild: Samték atvinnulifsins 2016 (Askoranir og teekifeeri i islenskri heilbrigdispjonustu)

KPMG

Ekki er til stadar einn adili eda midleegt fyrirkomulag sem
ber abyrgd a ad velja heppilegustu Grraedin hverju sinni
fyrir einstaklinga.

Odyrari pjonustulrreedi eru ekki til stadar i nesegilega
miklum meeli og pvi myndast pressa 4 ad nyta dyrustu
Urraedin. Slikt kemur medal annars fram i pvi ad aldradir
einstaklingar eru vistadir i neydararraeedum a sjukrahdsum
og eru ad jafnadi um 100 aldradir einstaklingar & LSH sem
ekki eiga ad vera a spitala og purfa annarskonar pjénustu.

Vanreeksla 6dyrari pjénustudrreeda myndar umfram og
Oparfa eftirspurn eftir dyrustu pjonustulrreedunum med
tilheyrandi floskuhalsum, séun & fjarmunum og pjonusturofi
i vegferd einstaklingsins.

petta er m.a. vegna pess ad kerfid byggir meira & porfum
stofnanna en ekki & pérfum einstaklinga / pjonustupega.

Heegt er ad gera toluvert betur i ad adstoda aldrada
einstaklinga til ad dvelja lengur heima sem og meeta
porfum peirra & réttum tima pegar & parf ad halda.

© 2018 KPMG ehtf. & islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtokum sjélfsteedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative, svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur askilinn.
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Ytra umhverfi

Fjarmaadn og upplysindar Tastar I noirum

SéﬁraaibjénuSta

/ *
ll 3
o

m © 2018 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjalfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative, svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur askilinn.

i hverju holfanna eru stofnanirnar ad standa sig vel midad
vid pa fjarmuni sem peim er radstafad en pad er nanast
ekkert sem tengir hélfin saman.

Akvardanir i einu hélfinu sem eru til pess gerdar ad draga
Ur kostnadi, t.d. med pvi ad draga Ur pjénustu eda
timabundnar lokanir geta valdi® enn heerri kostnadi i
naesta holfi.

Pegar einstaklingar purfa ad seekja sér pjonustu er eins og
peir purfi ad hefja nytt lif i hverju hélfi m.a. vegna pess ad
takmarkadar upplysingar fylgja einstaklingnum.

Pa er mikil séun félgin i pvi fyrir heilbrigdisstarfsfolk ad
vera sifellt ad afla sbmu upplysinga um einstaklinga og
téluvert dregur Ur gagnsemi gagnaséfnunar par sem hun
nytist ekki einstaklingum a heildreenan mata.

petta er einna mest aberandi i tilfelli pess hluta aldradra
einstaklinga sem purfa mikla heilbrigdispjénustu.
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Nidurstoour

S>aAMantekt a syn notenc

dd NErRAFMEBItEskUM

Notendur meeliteekja g

-]
A

Jole

o
2

Ferli

5

Matio

Adstada

o
(m

Einstaklingur

LT Y

Flestir sja gagn i pvi ad nota
nidurstédur ur InterRAI matinu { sinni
starfsemi.

Tilkoma gaedavisa hefur aukid veegi
InterRAI-NH.

Flestallir sammala um ad mikill skortur
sé a freedslu/pjalfun, samtali, eftirfylgni
og eftirliti vegna meeliteekjanna.

Skortur & adstod og studningi vegna
alitamala vid mat og vid greiningu &
nidurstédum.

Framkvaemd matsins er timafrek og
nokkurt umstang vid hver skil & mati til
Embeetti landleeknis.

Stundum fylgir neikveed upplifun af
InterRAI par sem ekki er verid ad nyta
nidurstddur markvisst og pekking
notenda & matinu er takmorkud.
Upplifun ad veegi idju- og endur-
haefingar sé of mikid & moti hjukrunar-
og umdnnunarpeetti i InterRAI-NH
mati. Kemur baedi inn & greidslur sem
og upplifun af virdi i starfi.

Teeknileg vandamal draga ur veegi
InterRAI hja peim sem starfa i ferlinu
og nytist pvi ekki naegilega vel i
kliniskum tilgangi.

Starfsfolk hjukrunarheimila upplifir
vantraust af halfu Embaettis landleeknis|
um upplysingar um bakgrunnsbreytur
InterRAI-NH.

Flestir sammala um ad pad veeri

vinnuhagraedi f6lgid i pvi ad nyta
betur upplysingar Ur maeliteekjum

a milli drreeda.

Gott ad geta borid nidurstddur
saman milli einstaklinga, deilda,
hjakrunarheimila og a
alpj6davisu.

Gott ad nyta nidurstéour i mark-
midasetningu og umbotavinnu.

[ peim tilfellum par sem
moguleikar InterRAI-NH hafa

verid fullnyttir hefur pad synt fram

a synilegan arangur og veri®
fagfolki hvatning i starfi.
InterRAI er ekki skilvirkt nema
pad sé fullnytt og pad sé
studningur vid notkun pess.

Seinar greidslur Ut fra InterRAI-
NH matinu gera pad ad verkum
ad ekki er verid ad greida fyrir
naverandi 4stand heimila.
Tviskraning of mikil i mérgum
tilvikum (vantar tengingu milli
meeliteekja), p.e. sbmu
upplysingar skradar i fleiri en eitt
meeliteeki / kerfi (InterRAI, Saga,
heilsugétt o.fl.)

Auka meetti eftirlit til ad tryggja
samraemi og minnka tortryggni
milli notenda.

Engar dbendingar um annad
fyrirkomulag sem heldur utan um
geedi pjonustu og hjakrunarpyngd
komu fram hja notendum.
Skilningsleysi a samspili skraningar
0g nidurstddu veldur neikvaedri
upplifun notenda. Geeti leitt til skekkju
i skréaningu til ad reyna ad hafa ahrif a
nidurstddur til ad tryggja ,réttar”
greidslur.

Med greidslutengingu getur mogulega
skapad ranga hvata i InterRAI-NH og
ryrt traverdugleika pess.

Ad meela baedi geedi og greidslur
tryggir samhengi milli peirra.

Skekkijur i InterRAI-NH matinu sem Si
hefur bent a draga Ur tiltra a pvi.

Efasemdir um hversu gagnlegt
InterRAI-NH er vegna &herslu pess &
endurhaefingu, baedi med t.t.
medferdar einstaklings og greidsina.

Hjukrunarpyngd ekki ad meelast
naegilega vel i sumum tilvikum.
Matid er yfirgripsmikio og pvi fylgja
margar spurningar en haegt er ad
framkvaema langt og stutt mat.
Kostur ad meeliteekin hafa verid
profud og rannsodkud.

Gera meetti nidurstddur heildar-
matsins opinberar til ad auka
gagnseei.

Hjukrunarheimili hafa almennt ekki
tok & ad draga saman moénnun pegar
hjikrunarpyngd er minni og/eda auka
hana pegar hjukrunarpyngd er meiri.

Adstada minni heimila gerir pad ad
verkum ad fair geta gert InterRAI-NH
mat og i sumum tilfellum ekki haegt
ad bjoda upp & endurheefingu sem
hefur ahrif & tekjutengingu matsins.

Smeerri heimili almennt ekki haft tok
a ad nyta sér niourstéour InterRAI-
NH-matsins ad fullu en flestir ad
skoda nidurstddur einstaklinga og
fara yfir geedavisa.

Skortur & uppfeerslu & InterRAI-NH
gerir pad ad verkum ad erfidara er ad
tengja upplysingar milli
meeliteekja/kerfa.

Skraning parf ad fara fram &
akvednum vélbunadi og pé er
notendavidmaét drelt.

Ekki er sama flokkunarkerfi milli allra
hjakrunarheimila.

,Rangt® InterRAI-NH mat getur haft
mikil ahrif & stédu heimila vegna
tekjutengingar.

Vantar betri tengingu milli InterRAI-
NH-mats og heildargreidsina sem eru
azxtladar vegna malaflokks.

Tryggir grunnupplysingar og
vidtaekt mat um stddu
einstaklings.

Einstaklingar fa vidfang sem
haegt er ad vinna med peim til
béta.

Matid kallar a meiri samskipti
vid hvern einstakling.

Metur yfir tima framfarir eda
hrérnun einstaklings.

Med samnytingu upplysinga
milli stofnanna um einstaklinga
pba veeri haegt ad segja fyrr til
um pjonustuparfir sem og
greina einstaklinga fyrr og flyta
par med medfero.
InterRAI-mat naer ekki alltaf til
allra sjukdéma eda félagslegra
adsteedna hja einstaklingi.

*Frekari upplysingar Ur vinnustofum, vidtélum og fundum ma finna i itarefni & bls. 35-52.
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Nidurstoour KPMG

OUrStoour - INterRAHMeelteek

Nidurstddur vardandi InterRAI

Pad er nidurstada KPMG ad InterRAI-meelitaekin sem slikt uppfylli paer kréfur sem til pess
eru gerdar sem matstaekis.

— pad er pverfaglegt teeki sem heldur utan um geedi pjonustu, nytist vid
medferdaraaetlanir einstaklinga, heldur utan um medferdaraeetlanir og hjikrunarpyngd
einstaklinga og metur hjukrunarpyngd einstaklinga ad mestu leyti.

— Ef meeliteekin eru fullnytt af halfu notenda pé hafa pau alla burdi til pess ad vera
skilvirk matstaeki sem nytast i kliniskum tilgangi &samt pvi ad vera skilvirk matskerfi
sem koma ad gédum notum i sampeettingu pjénustu vid aldrada. (sbr. sida 20)

— EKkki var bent 4 annad kerfi sem geeti uppfyllt somu kroéfur og InterRAI i peim vidtdlum
og/eda vinnustofum sem KPMG skipulagdi vid framkvaemd verkefnisins.

pétt InterRAI-NH-kerfid sé i grunninn gaedamatskerfi er pad jafnframt grunnur ad meelingu
a hjukrunarpyngd sem aftur hefur &hrif a greidslur til hjukrunarheimila.
Pessa tvo paetti parf ad stilla betur saman.

— Upplysingar um pessa peetti fara annarsvegar til Embeettis landlaeknis og hinsvegar til
Sjukratrygginga islands. bPessar stofnanir purfa ad finna leid til ad tengja betur saman
gaedakrofur og greidslur til pess ad draga Ur heettu a ad til stadar séu hvatar til ad
auka tekjur & kostnad geeda.

— Med samstilltara eftirliti pessara tveggja adila veeri ad haegt ad tryggja meira gagnseei
i dreifingu & opinberu fé dsamt pvi ad draga Ur évissu og tortryggni gagnvart
nidurstddum InterRAI-NH-matsins.

Tillogur til ad auka skilvirkni kerfisins

Tilldgur byggja a upplysingaséfnun fra notendum.

Ymsir vankantar eru & skilvirkni InterRAI-maeliteekisins eins og pad er i dag en peir
eru p6é mikid til komnir vegna ytri adsteedna sem haegt er ad leysa. Med pvi ad gripa

til adgerda er haegt ad snida pessa vankanta af og beeta skilvirkni kerfisins
verulega.

Pessar adgerdir eru m.a. ad:

Tryggja skilvirka pjalfunar- og kennsluaaetlun a InterRAI-meeliteekin.
Koma a samstarfsvettvangi notenda.
Tryggja ad InterRAI-maelitaekin séu uppfeerd, sampeett og notendavaen.

Baeta samspil Embeetti landleeknis og Sjukratryggingar islands i eftirliti med
geedum og greidslum vardandi InterRAI-NH.

Auka synileika a nidurstdédum og skapa grundvoll til samanburdar.

Med pessum skrefum er verid ad:

Eyda 6vissu og tortryggni.

Tryggja betri nytingu a tima heilbrigdisstarfsmanna vardandi skraningu
upplysinga i 6lik kerfi.

Bua til samfellu i gdgnum einstaklings sem nytist a dllum stigum.
Baeta gaedi pjonustu vid aldrada.

Sja pjonustupdorfina fyrir, tryggja rétt inngrip og veita medferdarrreedi & réttum
tima fyrir aldrada einstaklinga.

Studla ad upplystri akvardanatéku, samraemingu vinnulags og synilegum
nidurstéoum.
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Gagnsemi i rekstri og skipulagi

Nidurstoour KPMG

IEIRA

Takmorkud nyting
meeliteekja

pPekking ekki géo.
Pekking notenda ekki
mikil og nidurstodur litid

nyttar. Gert af
skylduraekni til ad fa
flarmagn, anaegja litil.

Full nyting meeliteekja

Pekking er mikil.
Nidurstéour nyttar
markvisst i kliniskum og
rekstrarlegum tilgangi.
Markvisst verid ad vinna

ad medferoararraeedum
innan og milli Grreeda.
Markvisst unnio ad pvi
ad beeta gaedavisa med
starfsfélki.

Pekking er god.
Nidurstoour ryndar og
gerdur samanburdur,

starfsfolk upplyst um
nidurstdédur. Unnid pvi ad
baeta geedavisa, synilegri
arangur af klinisku starfi.

bPekking er ageet.
Nidurstodur nyttar ad
einhverju leyti. Horft a
geedavisa til ad sja stéou
einstaklings, heimilis eda
deildar.

Kliniskt notagildi

TNeBlieeKI0 07 Pround notagidi 0g SKIVIKNIPess

Til ad meeliteekin virki sem best og til ad tryggja
fulla nytingu peirra er mikilveegt ad videigandi
pekking a kerfinu sé til stadar.

Notendur purfa ad hafa fengid yfirgripsmikla
kennslu/pjalfun i gerd InterRAI-mats og skilja
samspil allra patta i skraningu og ahrif peirra &
nidurstodur.

Notendur purfa ad hafa greidan adgang ad
nidurstddum og kunna & skyrslugerdarhluta
meeliteekjanna.

Notendur purfa ad vera upplystir um eiginleika
geedahluta meeliteekjanna sem nytast til ad vinna
markvisst med nidurstodur i starfi.

peir notendur sem hafa hvad mestu pekkingu a
kerfinu sjalfu og eru ad nyta alla eiginleika pess fa
meira Ut Ur notkun pess baedi fyrir einstaklinga og
notendur. Vid peer adsteedur nytast nidurstoour i
umbétavinnu og stefnumétun i daglegri starfsemi.

Mikilveegt er ad notendur meelitaekjanna hafi réttan
bunad til ad framkveema matid. Meaelitaekin purfa ad
vera uppfeerd kerfislega og med gobdu
notendaviomaéti.

Nidurstddur og samanburdur parf ad vera synilegur
0g adgengilegur svo haegt sé ad nyta nidurstédur
til samanburdar & markvissan hatt.

8 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtdkum sjalfsteedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative, svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur askilinn. 20




Nidurstoour

Samantekt a syn notenda a feermli- g helisumat

Fyrirkomulag §

Ferli

£

Matio

Adstada

A

Einstaklingur

|=|_-I

Nuverandi fyrirkomulag nefnda talid
betra en pad sem adur var.

Tilkoma nefndar eykur hlutleysi vio
mat. Allir einstaklingar eiga ad fa
somu medferd.

Stadlad mat minnkar méguleika &
»vinavaedingu®“ vid uthlutun ryma a
hjakrunarheimilum.

Gott ad kallad sé eftir upplysingum
fra élikum adilum vid mat &
sjuklingi.

Meira hlutleysi adila sem vinna
matid en &dur var.

Minna alag a hjukrunarheimilum
vegna umsoknarferlis.

Faekkun nefnda ar 14 i 7 af hinu
go6da. Ekki talid skynsamlegt ad
hafa einungis eina nefnd fyrir allt
landid, pé mdgulegt veeri ad faekka
peim og sameina einhverjar.

Meetti vera meiri endurnyjun {
nefndum en verid hefur p.e. hafa
hamarksskipunartima.

Getur veri® of langt & milli funda hja |*

nefndum sem hefur &hrif &
afgreidslutima peirra. ba er baedi
verid ad visa i reglulegan
fundartima sem og pegar fundir
nefnda falla nidur vegna fria.

Ferlid er ordid nokkud gamaldags
0g porf & endurskodun.

Mikil vinna folgin i ad safna
upplysingum (sér i lagi & pappir)
fr& ymsum adilum, moguleiki ad
stadla ferlid enn betur.

Adilar misfljotir ad bregdast vio
beidnum fra nefndum.

Upplysingar til nefnda og fra
nefndum til hjukrunarheimila
stundum Ureltar og endurspegla
ekki raunverulega stoou
einstaklings. Vantar frekari
greiningu eda upplysingar.

Nidurstodur feerni- og heilsumats
gefa hjukrunarheimilum ekki alltaf
rétta mynd af stodu einstaklingsins.

Flaedi & utnefningum til
hjukrunarheimila abétavant.

Styrkja parf nefndir/matio til ad
tryggja enn betra flaedi vid Gthlutun,
ma ekki vera langt rof & pessu
flaedi vid innlégn & hjakrunarheimili.

Vinnuhagreedi félgid i sampaettingu
maeliteekja til ad tryggja nyjustu
upplysingar um einstaklinginn i
umsoéknarferli.

Kostur ad matid er stadlad ad mestu
leyti, hluti er faglegur.

Matid mogulega of hugleegt, ekki
neegilega stadlad.

Matid er ekki ad na naegilega vel til
allra sjakdéma og ekki til yngri
einstaklinga.

Mat peirra sérfreedinga sem skila aliti
til nefnda vegur ekki jafnt.

Tviskraningar i pvi ad gera InterRAI-
HC og fylla Gt feerni- og heilsumatid.

Matid sé of grunnt til ad geta lagt mat
a andlega lidan.

Matid verdur aldrei betra en paer
upplysingar sem nefndinni berast.
bvi meetti baeta ferlid til ad tryggja ad
studst sé vid nyjustu upplysingar.

Vantar sameiginlegan vettvang
nefnda til ad tryggja samfellu i
framkvaemd milli nefnda.

Ekki hefur verio lagt i
rannsoknarvinnu a nidurstéoum
matsins likt og hefur verid gert med
InterRAI-meeliteekin.

Matid hefur ekki verid uppfeert sidan
arid 2008.

Adstédumunur milli landsbyggdar og
hoéfudborgar pegar kemur ad ymissi
pjonustu/arreedum sem stendur
einstaklingum til boda.

Meiri likur ad einstaklingur sem
krefst minni adhlynningar fai
tilnefningu & landsbyggd heldur en i
héfudborg vegna pessa
adstédumunar.

Hluti af vanda vid faerni- og
heilsumat er skortur & pjénustu sem
gerd er krafa um s.s. heimapjénustu.

Einstaklingar sem falla a milli
Urraeda glima vid akvedna pattstoou.

bjoénusta vid aldrada einstaklinga er
veitt & mismunandi stjérnsyslustigi
sem vinna oft ekki med
einstaklingum og fyrirkomulagid of
hélfaskipt eftir stofnunum en ekki
eftir hagsmunum einstaklingsins.

Vantar samreemi milli akvardana
feerni- og heilsumatsnefnda um
veitingu rymis a hjukrunarheimili.
Vantar sameiginlegan vettvang

nefnda til ad tryggja samfellu i
matinu.

Upplifunin st ad stundum sé
verid ad pveela einstaklingum &
milli arreeda ad 6pérfu med
tilheyrandi bid i hverju Urraedi
adur en einstaklingur faer
feerni- og heilsumat.

Flutningur milli drreeda getur
haft ahrif & stigagjof
einstaklings vardandi feerni- og
heilsumat.

Upplysingar um stddu bidlista
abotavant gagnvart heimilum
og skammur fyrirvari fyrir
einstakling pegar sampykki
berst fra hjukrunarheimili.

Allir einstaklingar eiga ao fa
s6mu medhondlun hja faerni-
og heilsumatsnefnd og pegar
einstaklingur er kominn med
mat.

Tryggir ad allir f& sama
sjalfsteeda matio og dregur Ur
moguleikum a ad hlutdraegni
starfsfélks komi fram i mati &
einstaklingum.

begar verid er ad seekja um
rymi & 6llum stédum fyrir sama
einstakling pa er pad ekki
einstaklingnum i hag.

*Frekari upplysingar Ur vinnustofum, vidtélum og fundum ma finna i itarefni & bls. 35-52.
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Nidurstoour KPMG

Nidurstédur vardandi feerni- og heilsumat

Pad er mat KPMG ad i feerni- og heilsumati sé mikilvaegt ad hafa hlutlausan fagadila sem
tryggir ad einstaklingar fari i gegnum sama ferli og séu medhdndladir med sama heetti
adur en til langvarandi dvalar & hjukrunarheimili er sampykkt. Slikt dregur Ur pvi ad
einstaklingar fai forgang inn a hjukrunarheimili byggt & einhverju 6dru en porf hvers
einstaklings. Petta er ekki sist mikilveegt vid adstaedur par sem mikil umframeftirspurn er
eftir hjukrunarrymum.

Hins vegar eru akvednir annmarkar a naverandi kerfi sem parf ad endurskoda og laga
sbr. dbendingar hér til hlidar.

Pegar til lengri tima er litid geeti sampaett InterRAI-maelitaeki sem nytt er i heilsugeeslu og
heimahjukrun skilgreint med sjalfvirkum heetti hverjir uppfylla skilyrdi pess ad fa innlégn a
hjakrunarheimili. Feerni- og heilsumatsnefndir aettu eingbngu ad vera Urskurdaradili
pegar upp koma alitamal.

Syn adstandenda um verklag og skilvirkni faerni- og heilsumatsnefnda

Deemi um spurningar og nidurstodur.

Hvernig var upplifun pin & umsdknarferli
feerni- og heilsumats?

Mjog sleem
Frekar sleem

Hvorki né 38%

Frekar g6o 32%

Mjog g6o 14%

0% 20% 40%

*Sja frekari spurningar og svor Gr kdnnun & bls. 30-34

KPMG!

Hvernig fannst pér hradi
umsoOknarferlisins vera?

Mjog haegur
Frekar haegur
Hvorki né

Asaettanlegur 37%

13%

0% 20% 40%

Heefilegur

OUrStoour - feemi- 0g helsuma

Tillogur til ad auka skilvirkni

Pad eru dkvednir annmarkar a naverandi kerfi sem parf ad endurskoda og laga.

Til ad auka sampeettingu pjénustu milli 6likra Grraeda hefur InterRAI-meeliteekid pann kost
ad haegt er ad nota matid a olikum pjénustustigum. bvi aetti ad reyna ad nota InterRAI-
HC meeliteekid sem eina af grunnstodunum vid faerni- og heilsumat.

Leita parf leida til ad afgreida augljos mal med einfaldari heetti (t.d. med stigagjof eins og
nu er gert) pannig ad einungis alitamal komi til umfjollunar nefndar. Fyrir vikid veeri haegt
ad feekka nefndum og beeta flaedi umsokna i gegnum nefndirnar.

- Naverandi feerni- og heilsumat byggir & stédludu matsbladi sem gert er fyrir hvern
og einn einstakling. Ef allar upplysingar liggja fyrir og skilgreint er hvernig eigi ad
fylla Gt matid er moguleiki ad lata starfsmann nefnda framkvaema faerni- og
heilsumat.

- Komi upp &litamal ad mati starfsmanns vid gerd feerni- og heilsumat myndu slikar
beidnir t.d. fara fyrir nefnd eda laekni sem Grskurdar um vidkomandi mal.

— Deemi um slikt ef leggja pyrfti hugleegt mat & akvedna paetti sem ekki er haegt
ao skilgreina naegilega vel vid Grskurd (p.e. med stddludu matsbladi).

Beeta parf sampykktarferli & hjukrunarheimilum med tilliti til einstaklingsins par sem
einstaklingar hafa radram til ad meta adsteedur og sampykkja dvol. bvi setti ad vera einn
bidlisti sem hjukrunarheimilin fara eftir. Peim beri ad bjoda peim sem efstur er & listanum
plass hverju sinni nema ad sérstakar adsteedur kalli & annad val og sem ber ad rokstydja.

Hugsa parf um pann hép sem fer beint & bradamottdoku og adra sem kerfid fangar ekki og
festast & milli Urreeda. Koma parf i veg fyrir ad einstaklingar fari of seint inn i ferlid og sitji
fastir milli Grreeda vegna bidlista eda vegna skorts & pjénustu t.d. heimapjénustu eda
dagdvdl.

Med pessum skrefum er verid ad:

Auka skilvirkni i vinnslutima og tryggja um leid ad nyjustu upplysingar séu avallt til
stadar.
Auka gagnseei i feerni- og heilsumatsferlinu.
Tryggja stéodugra flaedi milli nefndar og hjikrunarheimila getur innlégn verio tryggd fyrr
sem er til hagsbéta fyrir hjukrunarheimili og einstakling.
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Nidurstodour KPMG

Gl VIO INEErRAI0g Teerni- 0g helisumat

Serir

InterRAI-HC

InterRAI-PAC

InterRAI-AC
CGA

ED Screener

KPMG

Leekna- og
hjukrunarbréf
Félagspjonusta

Séﬁraa'bjénuSta InterRAI-NH

InterRAI-HC
Leekna- og
hjukrunarbréf

InterRAI-meeliteekin snerta flest pjonustulrraedi sem
aldradir einstaklingar purfa i miklum meeli ad nyta
sér.

I naverandi fyrirkomulagi pa er litl sem engin
sampeetting milli maeliteekja eda gagnagrunna peirra.
i dag er einnig verid ad nota rafraena sjukraskra
(eins og Ségukerfid) sem sum hjukrunarheimili nota.

Skortur & samheefingu kerfa skapar séun i verklagi
notenda sem purfa ad margvinna sému upplysingar.
Slikt er mjog O6heppilegt Gt frd klinisku notagildi
meeliteekjanna. ba fleeda upplysingar ekki a milli
Urreeda og nytast pvi hvorki til ad fylgja eftir ségu
einstaklingsins né til pess ad gripa til fyrirbyggjandi
radstafana.

p4& er faerni- og heilsumatio stakt meelitaeki sem ekki
tengist 60rum meeliteekjum en er notad af feerni- og
heilsumatsnefndum til ad meta einstaklinga.
Einstaklinga sem i sumum tilfellum hafa fario i
gegnum InterRAI-mat i 6drum UGrraedum.

© 2018 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjalfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative, svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur askilinn.

23




Nidurstoour

SAMPastia maelieekin

parfir
einstaklinga

InterRAI /
Feerni- og
heilsumat

>(’

| )

InterRAI-meelitaekin eru notud & mérgum svidum en
mikilveegt ad fella nidur mdrana og sampeetta kerfid til ad
tryggja ad upplysingar flaedi & milli stofnana.

Slikt tryggir vinnuhagreedi fyrir notendur meelitaekjanna
og gerir peim betur kleift ad nyta pau i klininskum
tilgangi.

Med sampeettingu meeliteekja er haegt ad koma i veg fyrir
timasoun sem verdur vid ad safna upplysingum Ur
morgum kerfum. bPa er heegt ad tryggja ad upplysingar
fylgi einstaklingnum & milli Grraeda.

Ef meeliteekin eru notendavaenni og medfeerilegri mun
notkun peirra verda reglulegri og leida til pess ad
upplysingar um einstaklinga séu uppfaerdar og gefi
raunhaefari mynd af 4standi hans.

bé er pad til hagsbadta fyrir einstaklinga ad upplysingar
séu adgengilegar & 6llum pjonustustigum/arreedum pegar
a parf ad halda.

© 2018 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjalfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative, svissnesku samvinnufélagi. Allur réttur askilinn.
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Yfirlit yfir stodu a Nordurléndum

SaAManiext svara

Spurningar til systurstofnanna Embeettis landleeknis

Embeetti landleeknis sendi spurningar & systurstofnanir sinar i Danmdorku, Noregi og

Svipjéd um verklag eda reglur um pjénustu vid aldrada.

Eftirfarandi spurningar voru sendar & stofnanir:

Gerd var samantekt ar svérum pessara stofnanna sem gefur visbendingu um fyrirkomulag

Hvada heimapjénusta er i bodi fyrir aldrada.

Ferlid vio mat og akvérdun vid innlégn & hjakrunarheimili.

Gaedaeftirlit eda skraningarkerfi vid ad meta hjukrunarpyngd einstaklinga &

hjakrunarheimilum.

Hvernig er fjarmégnun hjakrunarheimila og heimapjonustu hattad?

systurstofnanna um pjénustu vid aldrada.

Heimild: Spurningar til systurstofnanna, samantekt svara.
Samantekt er gerd til ad gefa visbendingu um fyrirkomulag hvers lands fyrir sig. Upplysingar endurspegla ekki & allan hatt niverandi fyrirkomulag hja hverju landi fyrir sig.

KPMG

_ Hvada heimapjénusta er i bodi fyrir aldrada?

Sveitarfélagid ber ad skoda allar beidnir um adstod fra einstaklingum um
beidni um heimapjénustu. Adstod i heimapjonustu getur m.a. falid i sér
persénulega adstod og umonnun, adstod eda studning vid naudsynleg
verkefni & heimilinu sem og afhendingu matar.

Reglur eru settar af framkveemdastjorn um heimapjénustu.

Sveitarféldgum eru skylt ad bjéda upp & heilbrigdis- og
umdénnunarpjénustu fyrir aldrada.

Ferlid fer fram & sama hatt og vid veitingu plass & hjukrunarrymi.
Sveitarfélog leggur mat & porf fyrir pjonustu.

Heegt er ad 6ska eftir mismunandi tegund af pjénustu heim til einstaklings
en slika pjénustu er einnig heegt ad veita utan heimilis eins og til deemis a
dagdvalarrymi eda a 6drum stédum sem teljast ekki vera stofnun.

Veitt er pjonusta sem & vid 6ll hagnyt verkefni daglegs lifs a heimilinu og i
tengslum vid heimili.

Sveitarféldg eru abyrg fyrir peirri adstod sem heimapjoénusta veitir.

bad eru ekki sérstok takmork fyrir pvi hvad einstaklingurinn getur sétt um
en veiting & slikri pjonustu byggir & mati fyrir pjonustuporf sem skrad
hefur verid i IBIC (midleeg skra Svia).

IBIC byggir & pérfum einstaklingsins fyrir Grreedi, markmidum og arangri a
mismunandi svidum daglegs lifs.

Framkveemd heimapjonustu getur verid framkveemd af halfu sveitarfélags
eda einkaadila.

26



Yfirlit yfir stodu a Nordurléndum

SaAManiext svara

Ferli vid mat og akvordun vid innlégn a Geedaeftirlit eda kerfi til ad meta hjakrunarpyngd Hvernig er fjarmdgnun hjakrunarheimila

hattag?

hjakrunarheimili

Sveitarfélag metur hvort einstaklingur purfi &
pjonustu ad halda.

Byggist a einstaklingsbundnu mati & mérgum
6likum pattum umsaekjenda.

Sveitarfélag metur hvort einstaklingur purfi &
pjonustu ad halda.

Byggist a mati & ymsum pattum eins og
heilsufari / sjakdémsgreiningu,
fjdlskylduadstaedum, félagslegum
adsteedum, hlisnaedisadsteedum, naverandi
pjonustu o.s.frv.

Upplysingar eru skradar i IPLOS sem er
innlend heilbrigdisskra og myndar grundvéll
fyrir séfnun heilbrigdisupplysinga. Skraning &
upplysingum i IPLOS er skylda fyrir
sveitarfélég landsins.

Sérstok nefnd i viokomandi sveitarfélagi
kemur ad akvordun um dvol &
stofnun/hjakrunarheimili.

Matid er gert Gt fra pérfum einstaklingsins
(studst vid IBIC)

Sidan er 6nnur stofnun (IVO) sem hefur
eftirlit med moéttoku umsoknar og
akvordunartoku.

Heimild: Spurningar til systurstofnanna, samantekt svara.
Samantekt er gerd til ad gefa visbendingu um fyrirkomulag hvers lands fyrir sig. Upplysingar endurspegla ekki & allan hatt niverandi fyrirkomulag hja hverju landi fyrir sig.

KPMG

Tvennskonar eftirlit, annars vegar heilbrigdispjénusta og hins vegar
félagspjonusta:

"Styrelsen for Patientsikkerhed" ber abyrgd & eftirliti med
heilbrigdispjonustu og par med eftirliti med pvi ad einstaklingar séu ekki
vanreektir m.a. vegna galla i kerfinu eda vegna hegdunar starfsmanna.
Sveitarféldg bera abyrgo a eftirliti med félagspjénustu og er pad i
samreemi vid akvedi um eftirlit heimahjukrunar og hjikrunarheimila.
Eftirlitsreglur eru gefnar Gt af raduneytinu.

GO6gn um pjonustu vio aldrada eru skréd i IPLOS.

.Fylkesmannen“ ber abyrgd a eftirliti med sveitarfélogum sem veita
pjonustu i samraemi viod ldgbundnar skyldur.

Nalgast ma nanast allar upplysingar er varda uménnun i gegnum
IPLOS.

Samkveemt [6gum um heilsu og uménnun ber Landlaeknisembeettid
abyrgd a proun og midlun innlendra geedavisa fyrir heilbrigdispjénustu
og umdnnunarpjénustu sem sveitarfélog veita.

Heilbrigdisraduneytio ber abyrgd & pvi ad koma & fot og proa innlend
gaedastigskerfi fyrir heilsugaeslu og heilbrigdispjénustu.

Samkveemt reglugerd um geedavinnu er pad a abyrgo radherra aé koma
a fot kerfi sem notad er til ad tryggja gaedi pjonustu viokomandi
stofnunar.

Forstddumenn viokomandi stofnunar skipuleggur, leidir og stjérnar pvi
eftirliti. Hann ber abyrgd & ad fylgjast med ad sin stofnun fylgi gildandi
stjérnunarkerfi.

Ein algengasta skrain hja éldrudum er ,Senioralert”. betta er innlend
gaedaskra sem er notud til ad meta parfir aldradra.

Sveitarfélag fjarmagnar kostnad vid heimapjonustu
og hjukrunarheimili.

Einstaklingur tekur patt i greidslum fyrir dvol &
hjakrunarheimili. Haegt er ad seekja um styrki vegna
pess fra hinu opinbera.

Utgjold sveitarfélaga vegna uménnunarpjonustu eru
adallega fjarmégnud af rikissj6di en einnig taka ibuar
patt i greidoslum.

Frekari reglur um greidslupatttoku ibta fylgja
reglugerd.

Reglurnar eru mismunandi & milli skammtima- og
langtimadvalar.

Ibaar taka ad hluta patt i greidslum &
hjakrunarheimili.

Lyf og hjukrunarpjénusta eru fjarmdgnud af rikinu.
Varanleg hjalpartaeki eru veitt af rikinu i gegnum
hjalparmidstédvar. Timabundin porf fyrir hjalpartaeki
er a abyrgd sveitarfélagsins.

Félagspjonusta og heilbrigdispjonusta sveitarfélaga
er flarmognud hja hverju sveitarfélagi.

Einstaklingar greida fyrir hluta af pjénustu.

Gerdir eru samningar milli pjonustuadila og
sveitarfélags um greidslu vegna adur veittrar
pjénustu.
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Reynsla annarra landa - samantekt

NIERAHMEBITEK

Reynsla annarra landa

Viomaelendur KPMG fra peim [6ndum sem nyta InterRAI-NH hafa komist ad svipadri
nidurstddu og fjarfest i préun og eflingu InterRAI-maeliteekjanna. Astaeda fyrir valinu &
InterRAI-NH meeliteekinu er m.a. vegna pess hversu yfirgripsmikil pad er sem og vegna
peirrar stédlunar sem pad bydur upp a.

P& voru vidmeelendur KPMG sammala um ad haegt veeri ad nota énnur kerfi en InterRAI en
pa pyrfti ad fa morg minni kerfi til ad na utan um sému paetti og InterRAI-NH-maelitaekid.

Finnland

Hér ad nedan er umfjdllun fra The National Institute for Health and Welfare i Finnlandi sem
stendur okkur naest af peim Iéndum sem eru ad nota InterRAI & hjukrunarheimilum.

“Some substantial reasons [for implementation] are

The InterRAI system is so well standardized and so comprehensive, it provides a basis not
only for broad benchmarking but also for individual-level clinical decision guidance.

The current Finnish legislation on good practices in elderly care requires a comprehensive
needs assessment, and has actually been influenced by the experiences gathered within
the InterRAI benchmarking.

The alternatives for InterRAI tools, in the Finnish setting, would require a toolkit with many
tools (for each dimension of needs), and a lot of questions about the validity, reliability and
calibration the results if different organizations use different tools. There are many
organizations that have done just that, with a wide variation in which tools they use.

It seems to me that the InterRAI tools will continue to be used in many settings in Finland,
and they very well might become a national standard, because of the great power of
standardized benchmarking.”

Matti Makel&a, Chief Physician

National Institute for Health and Welfare, Unit for Ageing, Disability and Functioning

jmmpn

Bandarikin (New York)

Reett var vid fulltrda KPMG sem starfar i New York par sem InterRAI-NH er notad med
sambaerilegum haetti og & Islandi, p.e. beedi sem geedamatsteeki og sem taeki til ad
meela hjakrunarpyngd sem endurspeglast i greidslu til hjakrunarheimila.*

— Hjdkrunarheimili i fylkinu nota InterRAI-MDS 3.0.
— Hjdkrunarheimili purfa ad gera InterRAI-NH mat tvisvar a ari.

—  Starfsfolk sem gerir InterRAI-mat hefur fengid pjalfun og eru vidurkenndir
matsadilar i gerd InterRAI-mata.

— byngdarstudlar heimila eru birtir opinberlega. Slikt er gert til ad gera upplysingarnar
synilegri fyrir m.a. einstaklinga sem vilja geta valid sér heimili Gt fra geedastudlum.

— Heildargreidslur til hjukrunarheimili taka mid af fjarlsgum hvers ars en ekki hefur
verid sett pak a haekkun InterRAI-mata milli ara.

— Til ad studla ad auknum gaedum a hjukrunarheimilum er sérstok Gthlutun til peirra
heimila sem syna fram & mestu gaedin i sinni starfsemi. bau eru verdlaunud med
auknu fjarmagni & hverju &ri. Su upphaed er skilgreind & hverju ari samhlida
akvordun um heildargreidslur til hjukrunarheimila.

— Fario var i atak vardandi kennslu og pjalfun til ad tryggja samreemda skraningu.
Atakid skiladi sér i beettri skraningu medal hjukrunarheimila.

—  Eftirlitid er framkvaemd & pann hétt ad kallad er eftir gggnum til ad framkveema
matid til ad tryggja ad matid hafi verid unnid samkvaemt verklagi.

—  Greidslufyrirkomulagid er a pann hatt ad greitt er eftir tveim sidustu InterRAI
motum. bad er pvi greitt samkvaemt allt ad 12 manada gémlu InterRAI-mati. A méti
pessum greidslum f& hjakrunarheimilin fastar greidslur fyrir hvern ibtda & heimilinu.

—  Oll samskipti fara i gegnum einn adila og i peirra tilviki er pad Department of
health.

* Hafa skal i huga ad rekstrarform starfsemi hjukrunarheimila i hverju landi getur verid mismunandi sem kann ad hafa ahrif
& samanburd.
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Syn adstandenda pjonustunnar a skilvirkni og verklagi vid feerni- og heilsumat

OUrSTO0Ur - UMSoKn

Umsékn

Hversu vel gekk pér ad fylla it umséknareydublo?

0% 10%

Hversu adgengilegar pottu pér upplysingar um hvernig umséknarferlinu er

hattad?
Veit ekki
A ekki vio
Mjog 6adgengilegar
Oadgengilegar
Hvorki né

Adgengilegar 32%

Mjoég adgengilegar

0% 10% 20% 30% 40%

Fékkst pu adstod vid utfyllingu umsoknar?

A ekki vid 7%
Veit ekki 2%
Nei 46%
Ja 44%
0% 26% 46% 66%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Hvorki né m Frekar illa = Mjdg illa A ekki vid m Veit ekki

Hvar fékkst pa upplysingar um hvernig seekja eetti um faerni- og
heilsumat?

Annars stadar, hvar?
Faerni og heilsumatsnefnd
Embeetti Landlaeknis
Félagspjonustu
Heimahjuakrun
Hjukrunarheimili

21%

Heilsugaeslunni
Heimilislaekni

0% 10% 20% 30%

Ef j&, pa fra hverjum?

Hjukrunarfreedingi Heimilisleekni Heimahjakrun  Hjukrunarheimili
Endurheefingardeild Heilsugaeslu Félagspjonustu  Heilbrigdisstofnun
Oldrunarlaekni heilbrigdispjonustu  Annad

100%
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Syn adstandenda pjonustunnar a skilvirkni og verklagi vid feerni- og heilsumat

Ferli
8%

Hversu vel upplyst/ur varst pt um st6du umséknar i ferlinu?

Hversu vel gekk pér ad nd sambandi vid feerni og
heilsumatsnefnd?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 0% 70% 80% 90% 100%
m Mjog vel m Frekar vel m Hvorki né m Frekar illa = Mjog illa A ekki vid m Veit ekki
Hafdir pi samband vid feerni- og heilsumatsnefnd? Hver var asteedan fyrir pvi ad pa hafdir samband vid feerni- og

heilsumatsnefnd?*

Nei 38% Versnandi astand
Ja 62% Fyrirspurn um stédu umsoknar

0% 20% 40% 60% 80% Almenn fyrirspurn
Sein svor fra nefnd

47%

Yta & framgang 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Astaeda peirra sem héfdu samband sem hlutfall af heild peirra sem héfdu samband

Hvad tok pad langan tima ad fa svar vid fyrirspurnum fra feerni- Hversu gagnleg potti pér endurgjof fra feerni- og heilsumatsnefnd?
og heilsumatsnefndar?
Veit ekki

A ekki vid

Mjog langan tima
Frekar langan tima

Veit ekki

A ekki vid

Mjoég 6gagnleg
Frekar 6gagnleg

Hvorki né Hvorki né
Frekar skamman tima 33% Frekar gagnleg 32%
Mjog skamman tima 18% Mjog gagnleg 18%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
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Syn adstandenda pjonustunnar a skilvirkni og verklagi vid faerni- og heilsumat

LopiTun

OUrStoour - nel

Nidurstéour

Fékkst pu naegjanlega rékstudning fyrir nidurstédunni?

Fékkstu naegjanlegar upplysingar um naestu skref i ferlinu?

m Mjog godan/ar

Hvernig var upplifun pin & umsoéknarferli feerni- og
heilsumats?

Mjog sleem
Frekar slaeem
Hvorki né 38%

Frekar g6d

Mjog géo 14%

0% 10% 20% 30% 40%

Hversu langan tima ték ferlio i heild sinni?

12 manudi eda lengur

7-11 manudi
4-6 manudi
2-3 manudi 31%
1 mé&nud eda skemur 25%
0“%) ld% 26% 36% 46%

KPMG

m Frekar gbdan/ar

40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
m Hvorki né m Frekar 6fullnsegjandi m Mjog 6fullnaegjandi A ekki vid m Veit ekki
Hvernig fannst pér hradi umsdéknarferlisins vera?
Mjog haegur
Frekar haegur
Hvorki né
Aseettanlegur 37%
Heefilegur 13%
0% 20% 40%
Fékk viokomandi plass a hjukrunarheimili sem var: *
Nei
Heimili sem ekki var & lista viokomandi
Heimili sem var nedar i forgangi
Eitt af tveimur i fyrsta vali 60%
0% 20% 40% 60% 80%
*Nei — ekki fengid plass ennpa & hjukrunarheimili
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Syn adstandenda pjonustunnar a skilvirkni og verklagi vid feerni- og heilsumat

HEISTU NIOUrSTo0Ur Ur opnum spumingum

Eitthvad sem pér fannst mega betur fara i

samskiptum vid faerni- og heilsumatsnefnd?

Ert pu med abendingar um hvad meetti gera til ad
beeta ferli umséknar um faerni- og heilsumat?

Flestar dbendingar snérust um ad upplysa betur um
stédu mala, pa er verid ad visa til:

A) Stdduna & pvi hvar umsoknin sjalf veeri stdodd og
hvenaer nidurstddu megi veenta.

B) Staofestingu a pvi hvort 6ll naudsynleg gogn til
akvardanatdku séu komin til skila.

C) Eftir sampykki, hvenaer vidkomandi megi veenta
pess ad komast inn & hjakrunarheimili.

D) Skortur & ad upplysa um fresti sem tengjast matinu,
hveneer parf ad endurnyja mat og hvort haegt sé ad
gera endurmat. Upplysa um 45 daga regluna i
tengslum vid hvildarinnldgn.

Pegar einstaklingar fa plass & hjukrunarheimili pa parf ad
svara fljott og ekki gefst timi til ad skoda adstaedur.

Ekki er ljost hvada ahrif pad hefur ad hafna plassi a
hjikrunarheimili & stédu viokomandi & bidlista.

P& komu abendingar um ad nefndirnar sem slikar veeru
ekki neegilega synilegar sem og hvert veeri hlutverk
peirra i ferlinu.

Fa vidtalstima vio starfsfélk nefndar, meira samtal og
samvinnu.

KPMG!

Ferlid sjalft tekur of langan tima.

Opnara og skyrara ferli baedi hvad vardar addraganda
ad umsokn og i umsoknarferlinu sjalfu. Meira samtal og
hafa skyrt hver heldur utanum malid fra byrjun.

Abendingar um ad bedid hafi verid i mjog langan tima
eftir gognum fra laeeknum (fleiri vikur).

Enginn sem hafdi verid ad sinna einstaklingnum hafi haft
heildaryfirsyn yfir stodu hans (var i mérgum Grraedum).

Engar heildsteedar lausnir i bodi fyrir eldra folk.

Koma i veg fyrir ad folk skiljist ad pegar pad (annad eda
badir adilar) fer & hjukrunarheimili.

Adgengilegar upplysingar yfir pau Urreedi sem haegt er
ad gripa til og a hvada stigum er edlilegt ad gripa til
peirra med tilliti til aldradra einstaklinga med hrakandi
heilsufar.

Efla samskipti matsnefndar og hjukrunarheimila par sem
einstaklingar eru oft i hvildarinnlégnum i einhvern tima
aour en kemur til varanlegrar dvalar.

Skyra betur hver vidmidin fyrir matid eru. Eru 6sanngjoérn
og 0ljos.

Rokstudningur 6persénulegur.

Er eitthvad sem pér fannst sérstaklega gott/jakveett

vid pessa pjonustu?

Upplysingar fra starfsfélki nefnda eru gédar. bar er gott
viomot, samskipti god, jakvaett hugarfar og géoé pjonusta.
Anaegja med fasta simatima.

Eg fékk mjog gdda pjonustu hja félagspjonustu
Mosfellsbeejar.

Starfsmadur heilsugaeslu sinnti umsaekjendum vel og
einstaklingsbundid a persénulegan hatt.

Umseekjandi var i hvildarinnlébgn, pa benti
hjukrunarforstjéri & ad sesekja um varanlega dvol. bad
hafdi ekki hvarflad ad mér ad umsaekjandi aetti ordid rétt
a varanlegri dvol.

Heimahjukrunin er almennt vel inni i pessum malum.

Frabeer pjonusta hja hjukrunarheimilinu Grund, pau
leiddu malid, fundu lausn og hjalpudu vid feerni- og
heilsumatid. begar a reyndi fengum vid pa adstod sem
purfti, p6 Grund hafi ekki verid a lista hja okkur fyrirfram
myndi €ég meela med pvi hjukrunarheimili eftir okkar
reynslu.
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Larein

Upplifun stjornenda, starfsfélks Q_? hagsmunadila a InterRAI
- samantekt Ur vinnustofum, vidtdolum og fundum (bls. 36)

Upplifun stjornenda, starfsfolks og hagsmunadila a feerni-
0g heilsumati - samantekt Ur vinnustofum, vidtdlum og

fundum (bls. 43)

Hvernig opinberar stofnanir uppfylla skilgreint hlutverk sitt -
skilgreining a hlutverki og samantekt ur vinnustofum,
viotolum og fundum (bls. 48)







Forstjorar hjukrunarheimila

RAFNH (JEKrunarelmil) - Samantex

Meeliteekio er nokkud gott. Teekid metur parfir byngdarstudlar hafa hjalpad til vid  Gott ad hafa maeliteeki sem haegt Nyting InterRAI er mikil hvad Kostur vid nidurstddur InterRAI-  Taekid hefur verid rannsakad og
einstaklings nokkud vel. pad gefur mikla aod dreifa starfsfolki innan er ad bera saman vid vardar geedaeftirlit og fer eftir mats er ad pad veitir starfsfolki gerdar breytingar & pvi i gegnum
pekkingu a malaflokknum og ef nidurstodur stofnunar. Stjérnendur hafa pvi nad landsmedaltal sem og vid 6nnur geedavisum. Haegt ad nota endurgjof a storf peirra sem tidina.
BWEILE® matsins eru notadar hjalpar pad til vid klinisk ad nyta petta i rekstrarlegum 16nd sem nota InterRAI- nidurstodur til ad greina og hjalpar til vid starfsaneegju peirra.
storf. tilgangi. meeliteekid. Gott ad hafa skipuleggja freedslu og
innlenda geedavisa sem urbétavinnu.
Embeettid setti sem viomid.
Helsti veikleiki matsins er ad teekid er of Allt ad 12-18 méanadar tof & Of mikid af tviskraningum milli Efasemdir eru med tekjutengingu  Nuverandi kerfi er byggt & Meelir hjukrunarparfir og
endurheefingarmidad. Getur lyst sér i ad idju- greidslum til heimila Gt fra InterRAI- kerfa sem hjukrunarheimili nota.  InterRAI-matsins. Med gémlum grunni, kerfid parfnast monnunarporf ad hluta, meelir ekki
eda endurhaefing skilar hau InterRAI-mati en mati. Ekki verid ad greida i takt vid Enn ekki haegt ad feera gogn &  tekjutengingu er mogulega verid  uppfeerslu og laga parf &kvedna  samskipti pannig ad pad telji i
WEITEET@  einstaklingar sem purfa mikla athygli en eru pyngd sem er til stadar i dag. milli Ségu og InterRAI. aod ryra traverdugleika matsins. galla i kerfinu sem InterRAI-mati.
likamlega vel a sig komnir fa ekki hatt InterRAI-  Stofnanir eru med fastan kostnad Sjukratryggingar hafa m.a. bent a.
mat. ad mestu en tekjurnar eru
breytilegar vegna InterRAI.
“Rangt mat” getur haft neikvaed ahrif a heimili. Tekjutenging kerfisins getur ytt Heimili eru i raun ad gera ad Oedlilegt ad InterRAI-mat milli ara  Opinberir adilar reyna ad koma
bad er ef skraning er ekki i takt vid parfir heimilis undir ranga hvata i kerfinu. Getur  sjalfsmat, pvi er hvati til ad reyna hja stérum heimilum haekki mikid  kostnadi yfir & hvorn annan par
getur pad ordid af tekjum vegna rangrar myndast hvati ad ,ofgreina“ eda auka tekjur heimilis eins og haegt milli &ra en su hefur verid raunin ~ sem malefni aldrada eru baedi hja
Ognanir skraningar i InterRAI-mat. ,Rangt‘ mat getur pvi ,ofpjonusta“. Hvatar i kerfinu geta  er med pvi til deemis ad gera ad undanfornu. Sa sem kann riki og sveitarfélagi. Verkefni sem
haft mikil ahrif & fjarframlag. Ekki sjalfgefio ad ytt InterRAIl-studlinum upp. InterRAI-mat pegar likur eru & mest & kerfid feer mest it ar pvi.  feerast a milli adila getur verid
greidslur fylgi alveg nidurstédum InterRAI-mats pad skili mestum tekjum. Hugtak eins og ad “kunna a 6heppilegt fyrir einstaklinginn.
vegna fjarframlaga til mélaflokks. kerfid” hefur verid notad.
Auka adgengi ad InterRAI-mo6tum allra Innan hverrar stofnunar aetti ad Auka kennslu/pjalfun til ad Auka eftirlit til ad tryggja Til a0 minnka alag & starfsfolk Til ad stjorna veentingum adila
hjukrunarheimila, pad eykur gagnseei heimiliog  vera vidurkenndur InterRAI tryggja samreemd vinnubrégd og samreemingu i métum og minnka hjakrunarheimila er méguleikiad  med pjonustu a hjukrunar-
veitir peim adhald pegar verid ad bera pau matsmadur sem veeri tengilidur vid  skraningu milli heimila. tortryggni i nidurstadna InterRAI-  hafa métin 2x & ari og gera pa heimilum pyrfti ad kostnadar-
Teekifaeri saman hvad vardar geedi/pjénustu. Embeetti landlaeknis. mats. Mikilveegt er ad skyldu ad hafa InterRAI-méotin greina pa pjénustu sem & ad veita
utanadkomandi adili hafi eftirlit 16ng. og tryggja fjarmoégnun fyrir pad
med matinu. Tryggja samvinnu EL pjonustustig sem a ad veita.
og Si.
Kallad er eftir heildarstefnumorkun til framtidar ~ Mikilvaegt er ad einn adili hafi Skilgreina parf 4kvedinn eiganda Ef dkvedid er ad nota InterRAI- Gera eetti geedastudla heimila Hlutverk hjukrunarheimila er ad
um malaflokkinn. Akveda parf hvada umsjon med heildarferli ad InterRAI-kerfinu sem haegt kerfid pa parf ad tryggja opinbera til ad auka gagnseei til breytast, hefur farid ar pvi ad vera
pjénustustig hjikrunarheimili eiga ad veita og einstaklings i éldrunarpjénustu, pad veeri ad leita til t.d. Til ad leysa Ur framgongu pess og fullnyta pa pess ad haegt sé ad bera saman  endurhaefing i ad vera
Almennt tryggja fjarmoégnun pess. er haldi utan um upplysingar fyrir alitamali. Tryggja parf samreemd moguleika sem kerfid hefur uppad  milli heimili hvernig pau standa sig lokaafangastadur einstaklings.
Ef gerd er akvedin krafa um viokomandi einstakling. Hvort sem  vinnubrégd og skilning medal aod bjooa. bvi parf ad setja meiri  gagnvart peim gaedavisum sem Dvalarrymi hafa minnkad mikid en
pjonustustig/ménnunarporf er mikilvaegt ad su pad & vié um heimahjukrun, Embeetti landlaeknis, fijarmuni i préun, kennslu og eftirlit Embeettis landleeknis neer hjakrunarrymum hefur ekki fjolgad
krafa sé vel skilgreind og 6llum lj6s og ad heimapjoénustu, dagpjalfun eda Velferdarraduneytis og eftirlit. til. a sidastlionum arum.
ffarmagn sé i takt vid pa krofu. hjakrunarheimili. Tryggja betra Sjukratrygginga.

upplysingafleedi milli Urreeda.

bar sem verid er ad deila Gt opinberu fé, pa parf ad vera opinber adili ad kenna og Skiptar skodanir um hvort heegt sé ad meela fyrir 6llum pattum Maoguleiki veeri ad skilgreina akvednar stofnanir Gtfra akvednum
hafa eftirlit med InterRAI matinu pannig ad pad sé verid ad gera petta eins & 6llum einstaklinga sem eru t.d. heilabiladir. pjonustustigum og greitt yroi samkvaemt peim eda eftir

Alitamal stddum. Forsenda ad petta geti gengid er ad utanadkomandi adila sjai um eftirlit. Slikt fyrirfframskilgreindu hamarki. Einstaklingar/adstandendur myndu pa
getur verid & hendi Embeettisins en geeti verido sérstok midstéd sem seei um InterRAI- vita hvada pjénustu veeri veitt & hvada hjukrunarheimili.

kerfio.




Styrkleikar

Veikleikar

Alitamal

Hjukrunarfreedingar og deildarstjorar hjukrunarheimila

RAFNH (JEKrunarelmil) - Samantex

Matid veitir mjog gott adhald og tryggir reglulegt
mat & 6llum einstaklingum & heimilinu og kallar a
meiri samskipti vid ibla.

Matid getur tekur of mikinn tima og miki® af
6porfum spurningum sem ekki allar eru til pess
fallnar ad meta hjukrunarpyngdina. Af 6llum
spurningum eru fair flokkar sem telja til geedavisa
og greidslna. Oft er timaskortur ad framkvaema
matid samhlida 68rum stérfum a
hjakrunarheimilum.

Skortur & upplysingum og samtali um kerfid
skapar vantraust milli heimila og Embaettisins,
mikid talad um svindl, kunna ,trixin“ til ad haekka
InterRAI-matid sem ytir undir tortryggni a kerfinu.

Meetti vera formlegur og reglulegur vettvangur til
ad raeda saman um malefni er tengjast InterRAI-
meelitaekjum, baedi hvernig vinna & med
skraningu og hvernig & ad nyta nidurstodur. Slikt
veeri haegt ad framkvaema i kjolfar skila a
InterRAI-mati til Embeettisins og Sjukratrygginga.

og tryggja um leid samraemda og rétta skraningu.

Matid tryggir grunnupplysingar og
er gott heildarmat par sem haegt er
ad fylgjast med préun einstaklinga
hvort sem pad er framfor eda
hrérnun. Gott kerfi til samanburdar
innan deilda, heimili og landa og
milli timabila.

Of mikid ad gera matid prisvar
sinnum & ari par sem mikill timi fer
i hvert mat og timaskortur ad hrja
hjdkrunarfreedinga. Sa timaskortur
er sidan mismunandi milli heimila
og landshluta.

Mikil &hersla & endurhaefingu og
idjupjalfun veldur pvi ad
hjakrunarfraedingum finnst
vinnuframlag sitt gjaldfellt ad hluta
i utreikningum & pyngdarstudlum.

Nyta betur nidurstédurnar ar
InterRAI-mati par sem
vinnuframlag sérfraedinga er gerd
synilegri og skapar vettvang fyrir
faglega umraedu um hjikrun og
malefnaflokkinn.

Sum heimili eru ad nota nidurstédurnar reglulega a deildarfundum med starfsfélki par
sem gaedavisar eru ryndir og nidurstédur bornar saman milli deilda innan sému
stofnunar. Sum heimili nota nidurstédur einnig til ad bera sig saman vid landsmedaltal
og sumir taka Ut alpj6dlegan samanburd. P& eru heimili sem nota nidurstédur
markvisst i umboétastarf sé pess porf og eru pa baedi sérstdk teymi sem fara i pa vinnu
eda deildarstjérar asamt starfsfélki sem vinnur ad umbétum sjalft.

Skiptar skodanir vegna tengingar InterRAl-matsins vid greidslur, sumir uppliféu pad
sem mogulegan hvata til ad hagreeda skraningu i InterRAI-matid til ad haekka pyngd
einstaklinga og mogulega hagreeda medferd einstaklinga & pvi timabili sem verid er
ad gera matid. Pa voru lika raddir sem bentu & ad med pvi ad hafa greidslutengingu
péa skapadist jafnveegi i matinu par sem nidurstada i geedavisum veeri moétveegi vio
aukinn pyngdarstudul. Med auknu eftirliti setti ad vera ad haegt ad koma i veg fyrir slikt

Nidurstddur koma strax ad loknu
mati og syna hvada peetti parf ad
skoda til ad baeta geedi
umonnunar og hjakrunar. Nytist i
stjérnunarlegum tilgangi vid
markmidasetningu. Einnig er haegt
ad nyta nidurstodur i
ranns6knarlegum tilgangi.

Kostur ad geta metid hvern ibta
oftar en einu sinni & hverju
matstimabili pannig ad miklar
breytingar & einstakling komi inn i
grunninn. Einnig ad geta afritad
upplysingar sem eru Gbreyttar milli
InterRAI-mata, ekki parf ad
frumvinna allt matid.

Upplysingar eru i mérgum kerfum
og 6adgengilegt ad vinna med pau
a sama tima og 6heppilegt ad
kerfin séu ekki ad tala saman, pa
helst gagnvart Sogu-kerfinu.

Mikill skortur & samraemdri pjalfun
og freedslu & InterRAI. Vantar upp
a upplysingagjof og radgjof til
peirra sem eru ad sinna InterRAI-
mati. Baeta pyrfti kennslu vid
arvinnslu & nidurstéoum i
InterRAI-kerfinu.

Vié mat a einstaklingum verdur
alltaf einhver hluti InterRAI-
matsins sem er huglaegur (pbekking
og kennsla er pad mikilveegur
pattur).

Med aukinni pekkingu og skilningi
a InterRAI matinu eykst notagildi
pess i starfi og ansegja starfsfélks
med notkun pess eykst. Haegt ad
tengja saman vinnuframlag og
arangur i starfi.

Ef ekki skylda ad gera mati®
vegna tekjutengingar er nefnt ad
InterRAI-mat yrdi sett aftar &
forgangslistann vegna skorts &
tima og mannafla.

bad veeri vinnuhagraedi i ad hafa
notendaviomatio betra og stydjast
Vvid nyjustu Gtgafur pegar peer
berast. Hafa leidbeiningar sem
hzegt er ad opna samhlida
framkveemd & mati.

Almennt pa skipta hjikrunarheimilin ibdum & milli hjukrunarfraedinga
og nidur a timabil og vinna eftir pvi plani. Flestir eru sammala um ad
upphafsmat taki ad jafnadi um 4,5 kist. og endurmat um 0,5-1,5 klst.
Almennt reyna po flest heimili ad hafa tvo sem fara yfir hvert mat. A
steerri heimilum er yfirleitt hjukrunarfraedingur sem gerir mat og
forstédumenn fara svo yfir 6ll mét og stadfesta.

ba var veegi endurhaefingar i matinu mikid gagnrynt sem og hversu illa
akvednir sjukdémar og atferli maelast i matinu. | pessu samhengi var

meelist illa. | pessu kemur lika fram akvedin vantri eda skilningsleysi &
hvernig InterRAI-matid reiknar nidurstodur pvi i sumum tilfellum eru
einstaklingar mjog pungir ad mati hjikrunarfreedinga en meelast
tiltdlulega léttir. Moguleiki er ad na utan um petta i naverandi kerfi.

Gaedavisarnir hjalpa til vid ad
greina og skoda hvad er haegt ad
gera betur og ef pad er gédur
skilningur & InterRAl-kerfinu pa
verdur vinnuumhverfid betra.

Meelir ekki naegilega vel
raunverulega hjukrunarpyngd a
bak vid einstaklinga t.d. med
heilabilun, Of mikil ahersla &
endurhaefingu og of litil & hjakrun.

Telja ad pad eigi ekki ad meta
geedi og fjarmagn saman, slikt
getur ytt undir ranga hvata.
Pressan er ad na inn fjarmagni
fyrir reksturinn.

Viodteekari beintenging & rafraenan
hatt i InterRAI matinu sjalfu svo
sem leidbeiningar og Gtskyringar
med tillogum ad
hjukrunarmedferd. Einnig paetti
tengja upplysingar vid énnur kerfi
svo sem Sogukerfid.

Haegt ad fa nidurstddur og skyrslur
nidur a einstakling og nyta
nidurstodur i klinik fyrir hvern og
einn sem og fyrir heimilid i heild.

Vantar meira gagnseei med
kerfinu. Telja eins og
starfsmdnnum heimila sé ekki
treyst fyrir kerfinu par sem meiri
likur eru a ad ,svindla“ a pvi ef pu
pekkir kerfid of mikid. Slikt veldur
stird & samskipti vio EL.

Heildargreidslur passa ekki vid
heildarnidurstédu Ur InterRAI sem
hefur pvi ahrif & moguleikann ad
veita pjénustu i takt vid matid,
skoda meetti kostnadargreiningu,

Baeta meetti upplysingagjof pannig
ad heegt veeri ad bera saman
nidurstodur milli heimila og
landshluta en ekki eingdngu vid
landsmedaltal. Tryggir frekara
gagnseei og er hluti af eftirliti.

ba er misjafnt milli heimila hvort verid er ad gera einungis 16ng mot eda
hvort er verid ad gera stutt mot inn & milli. P& eru einhver heimili sem
gera vidbétar InterRAI-mat ef pad verda breytingar & heilsu
einstaklings. ba eru einhver heimili sem ekki eru med rafreena
sjukraskraningu og purfa ad vinna Ut fra pappirsgognum. Vid slikar
adsteedur tekur matid mun lengri tima.

Mikill munur er & upplifun peirra sem kunna vel a InterRAI-matid og eru
ad nyta nidurstodur pess og peirra sem finnst pa skorta skilning &
lika reett ad vinnuframlag hjikrunarfreedinga veeri gjaldfellt par sem pad kerfid og eru ekki ad nota nidurstodur med markvissum heetti vegna

tima eda pekkingarleysis.



Starfsfolk heimahjakrunar

RAFAG (NEImanjdkrun)- samantex

Meeliteekid meelir 6ldrunarferlid p.e. meelir sbguna, Eina geedakerfid sem heimahjukrun  Fa vidfang / dbendingar um Urraedi Matid gerir pad ad verkum ad Metur porf eftir akvednum stédludum
upphaf og enda pjonustu. Getur gefid mynd til langs  hefur. Mjog mikilvaegt ad hafa matid  ad loknu mati sem heegt er ad byggja spurdar eru erfidar spurningar til pess kvoéréum (MAPLe stig). Faerd sidan
tima. Med pessu Urreedi er haegt ad bida med feerni-  pratt fyrir kostnad. Kemur stigafjoldi ~ pjonustu a. Haegt ad nota ad klara matid. Ekki er ad heegt ad viofang sem getur kallad a
SWIIELCI og heilsumat. um akvedid mat. Getur skodad aftur i medferdaraeetlun til ad vinna i pvi ad klara mat nema spyrja allra langtimavistun. Hzegt er ad byggja
timann. adstoda einstakling ad vera lengur spurninga Ur matinu. pjénustu a vidfangi og MAPLe
heima. stigum.
Heildarmyndin er ekki négu g6d, métin er mjog Olik upplifun félks vid mat, of stutt | lok matsins parf stundum ad gera bjalfun og studningur parf ad vera Ekki n6g a0 stydjast vid InterRAI-HC
hjakrunarmidud. pyrfti ad hafa mat sem naer utan um timabil sem matid & ad na yfir. samantekt. Par eru settar upplysingar meiri. byrfti ad vera skipulagdari og  eingdéngu, heldur notast vid samskipti
ADL. Kerfid virdist ekki na utan um andlegu hlidina. Upplysingar fra adstandendum geta  sem matid naer ekki ad gripa. barf ad mead reglubundnum heetti til ad a fyrri stigum.
byrfti ad vikka Gt skilgreiningar vardandi verid Olikar pvi sem einstaklingur vanda sig vel i pessum hluta, parf ad tryggja rétta skraningu og samfellu.
\ELELCTI sjikdomsgreiningu, pyrfti ad na utan um fleiri paetti.  svarar. koma me3 petta faglega innsaei inn |

samantektina.

begar verid er ad nyta teekid i timabundna dvol og Tekur tima ad gera matid og sumir Timaskortur & ad ryna pessi gégn og Vantar tilgang med notkun a kerfinu, Nokkud um tviskraningar og kerfi tala

vinna med vidfang parf ad geeta ad pvi ad meeliteekid gera matid Ut af skyldu. Mati® nidurstodur. Er ekki verid ad nyta pyrfti ad skyra hann betur. Pannig ad ekki sama. bess vegna skorts a
Ognanir midar vid ad viokomandi sé heima en ekki & eingbngu gert fyrir faerni- og moguleikinn til ad lita til langtima og  petta nytist skjélsteedingum i hag. mannafla er oft ekki haegt ryna

hjakrunarheimili eda hvildarinnldgn. Myndi vilja annad heilsumatsnefnd, vantar frekari pvi ekki verid ad fullnyta mogulega  Veeri haegt ad gefa InterRAI-HC meiri  gdgnin.

mat vid Utskrift til deemis Adl barthel. tilgang med matinu. InterRAl-kerfisins. vigt i feerni- og heilsumati.

Audvelda notkun meeliteekisins til ad nyta meeliteekid  Baeta tengingar milli Urreeda, baedi Medferd parf ad vera sampeett, InterRAI-HC meetti nytast frekar vid ~ Matid meetti na lengra aftur i timann

til fulls. Beeta tengingar milli kerfa til ad einfalda vinnu pegar verid er ad vinna i matinu og skjolsteedingur parf ad fa pjonusta fra feerni- og heilsumat. Fyllir i paer eydur eins og InterRAI-NH. Eingdngu er

starfsfolks. pegar nidurstddur liggja fyrir. einum stad. Nyta nidurstodur til vardandi faerni- og heilsumatio. spurt prja daga aftur i timann.
Tezlifizzr Obparfi ad skra upplysingar sem er pegar til i 68rum Heegt ad nyta nidurstddur betur tilad handa starfsfélki og skjolstaedingum

kerfum. fé betri yfirsyn til lengri tima sem einnig & 68rum pjénustustigum.

getur gefio forspargildi.

Matid var stytt til ad auka notkun a kerfinu. Breytum  Mikilveegt ad hafa moguleikann fyrir ~ Almennt fer um 90-120 mindGtur i Skraning styrkir rokstudning fyrir Skortur & sampeettingu &

var faekkad Ur 260 i 80. Mogulega of st6dlud utgafa  hugleega matid vid mat a hverjum hvert mat. Komid nytt mat i Sogu akvordunum, var adur huglaegt mat  heildarpjénustu, p.e. parf ad vera
Almennt su styttri. Gott ad geta nytt upplysingar Gr fyrra mati  einstaklingi med st6dludu mati eins ~ sem adstodar med skraningu i hvers og eins vegna hve matio er einn pjonustuadili par sem heegt er

vid endurmat ef upplysingar eru 6breyttar milli og InterRAI-HC. heimahjukrun. stadlad. ad nalgast pjénustu og / eda

InterRAI-mata. upplysingar um einstakling.
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Starfsfélk hjukrunarheimila

RAFKEITI LoH - Samantex

Kerfi

Styrk-
leikar

Veik-
leikar

Ognanir

Teekifeeri

Almennt

P

InterRAI-PAC

Tryggir ad verid sé ad safna heildsteedum upplysingum um astand
og feerni einstaklings. Matid leidir til samraemdrar skréningar hja
starfsfélki sem tryggir akvedin geedi og Oryggi. Matid tryggir ad

verid sé ad spyrja réttu og videigandi spurninganna og feer
starfsfélk til ad vera markvissari i upplysingadflun. Matié er

samreemt og bidur upp & pad ad haegt sé ad feera gogn a milli
pjénustustiga. Moguleiki ad syna fram & kliniska geedastadla og
framfarir. bar er mat gert vido komu og utskrift einstaklinga til ad

meta muninn. Haegt ad taka Ut arangurs og geedavisa,

nidurstddur eru reeddar & deildarfunum. Nidurstédur hafa verid
notadar til ad réttleeta opnun deildarinnar vegna pess ad taekid

nadi ad syna fram & préun einstaklinga yfir tima.

Tolvukerfid er helsti veikleikinn. Kerfislega ekki hentugt fyrir klinik
par sem parf ad vera i akvedinni télvu og tengd med sértékum
heetti til ad upplysingar skraist i grunninn. Mikid notad en pad er
alag a starfsfolki ad framkveema matid par sem matid er langt.
Getur verid erfitt ad finna upplysingar um einstaklinga i kerfinu og
kalla paer fram. P& vantar ad kerfi séu ad tala saman og haegt ad

samnyta upplysingar & milli kerfa og Grraeda.

bad skortir skyra framtidarsyn & préun InterRAI frd Embeetti
landleeknis. Notkun, nyting og frampréun byggir of mikid &

akvordunum einstaklinga og dhuga peirra sem leidir til pess ad
ekki er verid ad nyta InterRAI & samraemdan hatt milli Urreeda.

Kerfid hefur mikla méguleika & ad safna upplysingum og gera
heildstaett mat & astandi og feerni einstaklings. Med heildsteedari
nalgun veeri haegt ad nyta taekid betur en nu er verid ad gera baedi

fyrir einstaklinginn og starfsfolk.

Kennsla & kerfid er i fostum skordum hja LSH par sem peir sem
gera mat fa kennslu undir leidsdgn og sidar er mat yfirfarid til ad
tryggja rétta skraningu. Grundvollur til samnytingar milli Grreeda er

s& ad verid sé ad vinna med ny gogn.

ED screener

Einfalt og flj6tlegt i notkun. Matid er framkveemt
pegar einstaklingur leggst inn og nidurstédur
(stigun) kemur fram & skjabordi og radgefandi
oldrunarhjukrunarfreedingur feer strax syn &
hvar eru teekifeeri til frekara mats.

parf ad koma inn tala fyrir folk sem kemur fra
hjukrunarheimilum, pvi petta er f6lk sem parf
ekki radgefandi éldrunarhjukrun en hins vegar
mundi pad spara tima fyrir radgefandi
oldrunarhjikrunarfreedinga ad sja fljétt ad
vidkomandi komi fra éldrunarstofnun.

Akvednir einstaklingar (sjuklingahépar) sleppa i
gegnum skimun med lsegra skor en faerni- og
astand segir til um.

Baeta hugbunad, pannig ad hann virki i iPad,
eda simteeki sem haegt er ad skima
einstaklingana med. Teekifaeri ad lata InterRAl
teekin tala saman og ad nyjar nidurstodur ED
screener skraist sjalfkrafa inn i InterRAI
komumat. Mikilvaegt ad upplysingar ur
InterRAI-meelitaekjum séu tengd Sdgukerfi og
komi fram i sjukraskréa einstaklings.

Ef ad nota & InterRAI i kliniskum tilgangi parf
skraning ad vera vinnusparandi og med
akvedinn tilgang par sem haegt er ad vinna
med matid i daglegum stérfum i umgengni vié
einstaklinga. Med betri heildstaedari
skraningum er haegt ad draga Ur misraemi i
upplysingadflun um einstaklinga og komid i veg
fyrir ad peim sé mismunad.

InterRAI — AC-CGA

G069 og itarleg skraning um einstakling sem er til i kerfinu og greinir
og metur helstu aheettupeetti i legu m.t.t. dldrunarheilkenna. Taekin
meta einstaklinginn i heild, baedi likamleg, sélreen og félagsleg
vandamal. Skimunin er gagnleg pvi han gerir pad ad verkum ad
pad er strax haegt ad taka a akvednum hlutum.

Kostur ad upplysingar nytast milli vakta og allir pvi fljott upplystir um
stoduna. Matid tryggir ad allir fai somu medferd, eykur lifsgeedi
einstaklings og er aukin pjénusta vié aldrada.

Nidurstédur eru notadar til studnings og leidbeiningar vid
oldrunarmat & einstaklingi.

Helst parf ad geeta pess ad folk oftreysti ekki pessu verkfeeri og
muni ad faglegt mat heilbrigdisstarfsmanns er alltaf mikilvaegur i
heildarmati einstaklings.

Meeliteekid er ennpa & préfunargrunni svo ekki ekki haegt ad lata
nidurstddur meelinganna renna beint inn i Ségukerfid.
Sampeetting upplysinga milli kerfa ekki verid framkvamdur ennpa
nema ad litlu leyti.

Mjog alvarleg stada sem nu er uppi pvi heilbrigdisyfirvold hafa oft
verid gegnum tidina med hangandi hendi gagnvart pessum
meeliteekjum og teekin sjaldnast verid nytt eins og vera ber. LSH
hefur lagt dmeelda vinnu og peninga i préun nokkurra meelitaekja
innan LSH en heildarstefnuleysi yfirvalda er ekki til bota.

Ad upplysingarnar rynni hindrunarlaust inn i Sogukerfid og myndi
par af leidandi nytast i upplysingarséfnun hjikrunar dsamt pvi ad
meta og greina vandamal einstaklingsins. bjénustuver par sem
haldié er utan um 6ll meeliteekin & landsvisu. Myndi baeta kennslu,
styrkja heilbrigdisstofnanir betur en nu er til ad nyta kosti
meeliteekjanna allt fra rami einstaklings upp i akvaréanatdku og
gaedaeftirlit. Taekifeeri til ad virkja betur pjénustu vid
toélvufyrirtaekisins Stika.

Oldrunarradgefandi hjikrunarfreedingar eru bodnir og buanir til ad
hjalpa til og leidbeina 66rum med skimunina. Ekki er skipulagt eftirlit
eda endurmat. Minnum reglulega & ad skima vid komu einstaklings.

InterRAI Mental health

Skipuleg skraning heilsufars upplysinga. Gott teeki til ad
fa heildreena mynd af vandamalum einstaklings.

Flestar fagstéttir koma ad hverju mati. Verid ad nyta
naverandi gagnasafn til rannsékna.

Matstaekid er mjog itarlegt og er mjog ,likamlegt" enda
upphaflega hannad fyrir 6ldrunarpjonustu.

Tekur talsverdan tima ad framkveema mat.

Getur tekid tima ad vinna Gr gégnum og
skyrslugerdartdlid ekki neegilega adgengilegt.

Ekki hefur fundist lausn hvernig er best ad framkvaema
matid gagnvart einstaklingi. b.e. hvort einstaklingur purfi
ad hitta fimm sérfreedinga i sitthvoru lagi eda alla saman.
InterRAI-matid ekki lengur i notkun & 6llum deildum.

Ef tenging keemist & milli Sogukerfis og InterRAI — til
deemis lyf og greiningar myndu flytjast & milli veeri pad ad
einhverju leiti paegilegra og minni vinna fyrir hvern og
einn vid gerd mats.

Veeri gott ad hafa midlaegan grunn fyrir upplysingar sem
heegt veeri ad komast |

Meelitaekin eru 6ll med sameiginlegar ,kjarna“ spurningar
sem veitir moguleika & afrita upplysingar fra sidasta mati.
ba er haegt ad skoda breytingar & heilsufari og tryggja
samfellu i med&ferd milli mismunandi pjénustustiga.
InterRAI taekin eru byggd & vidamiklum alpjédlegum
ranns6knum og sidan préfud i raunverulegu umhverfi
med einstaklingum.
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Hagsmunaadilar (einstaklingar og fyrirteeki)

RAFKEITT - Samantex

InterRAI-HC naer yfir marga peetti og gefur pvi géda Heegt ad gera marga go6da hluti i kerfinu en til Heegt ad nyta upplysingar ar t.d. InterRAI-  Heegt ad framkvaema eftirlit byggt & Getur verid kostur ad tengja saman

mynd af stédu einstaklings. MAPLe studull (Ur InterRAI-  pess parf fjarmagn og mannafla. Meelitaekid HC pegar undirbla & einstakling sem a4 ad gdgnum sem kerfid skilar af sér til ad sja meelingar & greidslum og geedum. pPad

HC) er g6dur & pann veg ad hann & ad geta radad folk i hjalpa til ad pekka einstakling betur og gefur koma & brddaméttoku. Slikar upplysingar  hversu mikla pjonustu heimili skradu og verdur samhengi & milli peirra sem tryggir
SIWIEITEIE Grreedi, bar sem hann er skilgreindur og stadladur. upplysingar um hvernig megi vinna betur med gefa sérfreedingi mynd af heilsufari hvort pad sé i samraemi um ménnunarpérf. samspil geeda og greidsina. Einnig eetti

honum. Nytist einnig i umbétavinnu fyrir einstaklings. Heegt er ad vinna med nidurstddur t.d. pad ad tryggja ad heimili taka inn
deild/heimili. med gaedavisum olikt Ségu-kerfinu. mismunandi adila par sem greidslan er
adlogud eftir InterRAI-mati.

Kerfid deilir nidur kostnadi sem er buid ad akveda Skyra meetti frekari hlutverk Stika vardandi Hefur skort & fagadila til ad taka & maéti EKkki til b6ta ad hafa mismunandi InterRAI-HC ekki nad neegilegri Gtbreidslu

fyrirfram. Fjarmagn styrist eftir studlum sem pjonustu vid kerfid. Tryggja parf ad sa adilisem  fyrirspurnum um kerfin frd notendum og flokkakerfi fyrir hjukrunarheimili gagnvart sem ad hluta skort & avinningi vid ad taka

endurspeglast ekki endilega ad fullu i greidslum til heldur utan um kerfid, sjai um hysingu, préun og hysingaradila til ad tryggja framgéngu InterRAI-NH. ZEtti ad vera med sama upp kerfid.

malaflokks i heild. pjonustu. pess. Vantar ad skilgreina abyrgdaradila flokkunarkerfid fyrir 6l hjukrunarheimili.

ad kerfinu.

Vantar frekari tilgang med InterRAI-HC umfram ad Tryggja frekari samfellu milli hjukrunarheimila og Kerfid er i eldri Gtgafu & hjukrunarheimilum Medan fijarmagn fylgir ekki kerfunum Nyta pa geedavisa sem eru til stadar |

safna gognum. Heimahjukrun er ekki nzegilega vel heimapjonustu. Ekki er ad heegt ad feekka en heimapjénustutaekid er i nyrri utgafu verdur ekki frampréun a pvi. bad var til gengum InterRAI en peir hafa ekki verid

flarmdgnud par sem kerfid nytist ekki négu vel i klinik. rymum an pess ad beeta vid frekari fjarmagni vid sem getur truflad samleid & milli peirra. Til  fagrad sem fjalladi m.a. um frampréun & gefnir Ut ennpé vegna skort & fjarmagni.
C)gnanir Akveda parf hvort InterRAI séu pau kerfi sem eigi ad heimapjonustu. ad tryggja bestu notkun parf kerfid ad vera kerfinu. En petta fagrad var lagt nidur um

nota. i nyjustu Utgafu & 6llum stédum par sem mitt &r 2017. Skoda meetti ndverandi

verid er ad nota InterRAI. fiarmagn sem sett er i rekstur InterRAI i
hlutfalli af framlagi til malaflokks i heild.
Tryggja frekari tengingu med Ségu til a8 minnka Maoguleiki ad vera med préunarmidstod a Nyta pa geedavisa sem eru til stadar | Verdmeeti liggja i samspili milli
tviskraningu. Mikilveegt er ad tryggja samfellu milli landsvisu & einum stad. bréun og kennsla & gengum InterRAI. Taekifeeri til ad nyta heimapjonustu, landsspitala og

pessara kerfa til ad tryggja notkun peirra. Verkefni hja kerfin eetti ad eiga sér stad a pessari midstod. gaeda og pyngdarstudla betur, pad er verid hjukrunarheimila. Myndi virka best ef
Embeetti landlaeknis ad vinna i pvi ad sameina pessi tvd Slik midst6d myndi halda utan um kerfin og sja  ad nota pa rétt en pad meetti gera meira en upplysingar myndu flaedi & milli pessara
kerfi. Slikt hefur verid reett i fagradinu (sem var komid & um préun, hysingu og almenna pjénustu. Slikar gert er i dag. adila. Slikt yrai til béta fyrir einstaklinginn.
og var abyrgd Embeetti landleeknis) en ekkert hefur verid stofnanir eru til stadar i Kanada og Finnlandi.

akvedid eda framkveemt.

Teekid er gott en til ad gera pad betra pa parf ad setja Vantar stefnumarkandi yfirlysingu fra yfirvoldum  Mikilveegt ad lata Soguna og InterRAI Tryggja meetti reglulegri kennslu/pjalfun til  Yrai mikil afturfor ad heetta med kerfio.
frekari fjarmagn og mannafla til ad fullnyta kerfid. Sum um hvada kerfi eigi ad nota og tryggja ad vinna saman til ad tryggja fleedi upplysinga ad vidhalda pekkingu og tryggja BUIid ad leggja mikla vinna i kerfid og pad
heimili eru ad nyta kerfid til hins ytrasta. fijarmagn stydji vio frampréun & kerfinu. Tryggja  milli skraningarkerfa. sampeettingu. Kerfid er yfirgripsmikid og hefur synt tilgang og ad haegt sé ad nyta
Almennt Tryggja fijarmagn til ad fa allt efnid fra InterRAL. tilgang med kerfinu pannig ad nidurstdédur séu naudsynlegt ad kenna vel & pad adur en nidurstodu i klinik og stefnumaétun.
Notendur kerfisins purfa ad fa studning til ad nota pad notadar i klinik en ekki eingéngu fyrir pvi er komid & hjukrunarheimilum og i Matsteekid leysir ekki allt heldur gefur pad
sem best. Ekki til framdrattar ad framkveema matid bara rannsoknir. heimapjonustu. upplysingar um hvernig megi vinna mal
til ad framkveema pad. afram og hjélpar til med framfarir
sampeettingu.
Skoda meetti adkomu Stika ad kerfunum. Talid ad kerfid sé of endurhaefingarmidad. Slikt  Sidan utanumhald um kerfid var flutt til Tryggja parf frekari sampeaettingu & Med yfirtoku & kerfunum fra raduneytinu
Gagnagrunnurinn er geymdur hja peim en peir eru aetti ad skoda sérstaklega og taka Urtak & Embeetti landleeknis hefur pjénustan ekki  pjénustu milli félagspjénustu, voru kerfin tekin yfir en ekki var stadid
adallega hysingaradili en eru ekki i préunarvinnu. hjakrunarheimilum til ad kanna hvort tidni verid naegjanlega mikil, p.e. kerfunum heimapjonustu, spitala og heimahjukrunar. neegilega vel ad sampeaettingu milli kerfa
endurheefingar sé i samraemi vié stodugildi. hefur ekki verid fylgt eftir. sem pegar voru til stadar. Hefdi matt beeta
innleidingu.
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Hysing, rekstur InterRAI kerfa og préun peirra

Samantex

Almennt

Hjakrunarheimili i misjafnlega
miklum samskiptum vid Stika.
Sum fordast samskipti nema i
algerri neyd vegna kostnadar.
Ovissa um hveneer kostar ad fa
adstod Stika, stundum kostar
stundum ekki.

Rafraen skraning InterRAI-mats
héfst arid 2003 og hafdi raduneyti
heilbrigdismala pa gert samning
vid verkfreedistofuna Stika ehf. um
rekstur og hysingu gagnagrunna
vegna InterRAI-mats.

Greidslur vegna
pjonustusamnings séu of haar og
hvort haegt sé ad reka kerfio a
hagkvaemari mata en i gegnum
Stika. (Heilsugaesla
Hofudborgarsveedisins,
Landlaeknisembeettid, til deemis)
P4 voru einnig gagnstaed
sjonarmid um ad greidslur dygdu
ekki fyrir rekstri og préun kerfisins
og styrkja aetti Stika til ad geta
préad og byggt upp kerfin.

NNUSTOTUM, VIDLOIUM 0 Tundum

Almennt er vidmot gott hja Stika,  Almennt litill &hugi af halfu Adkoma Si ad InterRAI-  Almennt litil &nsegja med
aostoda vid pau mal sem koma Embeetti landleeknis & InterRAlI  NH hefur haft g6o ahrif, ao fagnefnd hafi verid
upp. Til deemis vegna skilnings &  kerfunum. adur var enginn ad sinna  16gé nidur.
gagnagrunnum, skyrslugera, Ny verkefni er tengjast InterRAI  hagsmunum

stillingum og lagfeeringum. kerfum fa ekki framgang. hjdkrunarheimilanna.

Verkefni sem hafa verid
sampykkt i Fagnefnd ekki
fengid framgongu hja EL til
daemis sampeetting vid Soégu.

Ur samningi: [Med samningi pessum tekur verksali ad sér ad annast rekstur, pjénustu og
vidhald Matskerfa sem préud eru af Stika, auk hysingu Matskerfa hja Stika, Markmid
samningsins er ad tryggja edlilegt vidhald Matskerfa og stddugan rekstur peirra i hysingu.
Samningurinn tekur ekki & préun Matskerfa umfram edlilegt vidhald eins og samningur pessi
kvedur & um, heldur skal gerdur um hana sérstakur samningur hverju sinni.]

Stiki hefur ekki adgang ad Mismunandi rekstur a Sjonarmio um ad adkoma Hvert er hlutverk Stika i
uppfeerslum & kerfinu heldur koma mismunandi InterRAI kerfum. Stika a0 faglegum hlutum ad hafa kerfid ,rétt".
peer fra InterRAlI medlimum hér &  bréun hja Stika med er tengjast kerfinu sé of  Oljést hvernig
landi. styrkveitingum a InterRAI mikil og stundum vanti pyngdarstudlar eru
Engar reglulegar uppfeerslur ad kerfum sem eru hja LSH. adkomu fagfolks ad reiknadir. Litill skilningur
reeda. Ovissa kom fram um hvada uppfeerslum, lagfeeringu & formdlunum sem liggja
Sama gildir um ,algoridma“ og adili eetti ad reka kerfin eftirad  og breytingum sem gerdar ad baki Gtreikningum.
utreikninga (SAAS) skjol notud eru préun er lokid. eru & InterRAI kerfunum.  bekking og skilningur
til ad breyta forritunarkéda. InterRAI-NH, HC virdist hafa glatast nidur
Faerni- og heilsumat medal adila sem koma
Hvildarinnlagnir eru i rekstri hja aod InterRAl.
Stika.

A InterRAI-kerfid ad vera i
hysingu hja Stika. Er pad
hagkvaemasti kosturinn og
er pad réttasta leidin ad
Stiki sé med gognin hja
Sér.

Er haegt ad baeta préun a
InterRAI-kerfinu ef pvi er
komi@ fyrir midleegt par
sem pad feer pa athygli
sem pad parf med tilliti til
préunar og til pad nytist
sem upplysinga og
greiningatol.

Er moguleiki & ad
nyta erlenda adila
sem eru komnir
lengra i ad reka og
préa InterRAIl-kerfin.
Til deemis nyta adila
fra Finnlandi sem eru
framarlega i préun
InterRAI
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Gott fyrirkomulag ad hafa akvedinn adila sem
er fyrir utan hjikrunarheimilin sem metur porf
einstaklinga fyrir hjukrunarheimili.

Gogn/nidurstédur fra faerni- og
heilsumatsnefnd maettu endurspegla betur
paer upplysingar sem henta
hjdkrunarheimilum betur til ad geta Gthlutad
videigandi plassi fyrir viokomandi
hjakrunarheimili.

Einstaklingar sem koma a hjukrunarheimili i
dag purfa meiri uménnun en adur og
umfangid pvi ordid meira.

Styrkja pessa einingu enn frekar til ad tryggja
enn betra flaedi pegar einstaklingur kemur inn
a heimili. Pannig ad haegt ad spa i pvi hvada
einstaklingur hentar fyrir hvada rymi og fai
rétta medhondlun. Ef greining yrdi efld maetti
baeta fleedi vid Gthlutun.

Telja ad fyrirkomulagid ad hafa dkvedinn adila
sem metur einstaklinga med samraemdum

heetti vera i lagi p6 ad nuverandi fyrirkomulag
sé ekki négu gott og parfnast endurskodunar.

Kostur pegar nefndum var faekkad
Ur 14 nidur i 7 med sameiningu a
nefndum fyrir dvalar- og
hjakrunarrymi.

Ferlio er nokkud gamaldags og
porf er & heildarendurskodun.
Hluti af vandanum er skortur &
ymsum pjénustum sem gero er
krafa til ad fa feerni- og heilsumat,
adstodumunur milli landshluta.

Rotgréin hugsun i nefndunum en
ekki er tilgreindur hamarkstimi
nefndarmanna i feerni- og
heilsumatsnefndum en slikt meetti
taka upp.

Meetti vera meira frjalsreedi i
pessu ferli sem geeti hentadi til ad
para saman Urreedi heimilis og
porf einstaklings.

Mdoguleiki veeri ad endurskoda
naverandi fyrirkomulag med pad
ad markmidi ad styrkja pad frekar

til ad tryggja betra fleedi fra bidlista

til hjukrunarheimilis. Auka meetti
synileika bidlista pannig ad
hjakrunarheimili hafi meiri
vitneskju um veentanlega ibGa a
peirra heimili.

Ad nota InterRAI-HC i feerni- og heilsumati par sem grunnurinn nytist ef
einstaklingur feer plass a hjukrunarheimili. Talid ad slikt mat myndi gefa betri
upplysingar heldur en ndverandi kerfi sem feerni- og heilsufarnefndir vinna eftir.
Hjakrunarheimili telja ad peer upplysingar sem fast Gr naverandi kerfi faerni- og
heilsumatsnefnda gefa ekki endilega rétta stodu af tilvonandi ibGa og pvi
moguleiki ad hann fai plass sem henti honum ekki.

Gott ad hafa kerfi sem
einstaklingar purfa ad fara i
gegnum. Minnkar moguleika a
Linavaedingu“ eins og tidkadist.

Nefndir vinna of mikid med pappir,
meetti reyna einfalda og stadla
ferlio betur. Ferlid i dag er nokkud
frumsteett, enda hefur litil
endurskodun verid & ferlinu sidan
reglugerd var sett ario 2008.

Getur reynst erfitt ad fa
upplysingar fra nefndum par sem
vidtalstimar eru of fair. Getur verio
erfitt fyrir adstandendur ad fa svor
fra nefnd sékum pess.

Vantar samraemi milli akvardana
um veitingu um faerni- og
heilsumat milli nefnda eftir
heilbrigdisumdaemum.

Hjakrunarheimili hafa 7 daga til ad
fylla i laust plass sem myndast,
pvi purfa samskipti vid nefndina
ad vera stdoug til ad ekki verdi rof
a pessu ferli.

Nota InterRAI-HC i meira meeli i
feerni- og heilsumati vio Gthlutun &
hjakrunarrymi i stad naverandi
kerfis.

Nefndin parf ad hafa afl til ad
tryggja ad pad sé stodugt flaedi i
pessu, vel Utpaelt. Pad ma ekki
vera rof & pessu flaedi.

Eitt af vandamalum
hjakrunarheimila er ad pau hafa
sjo daga til ad Gthluta i nytt plass.

Vantar frekari leidbeiningar til ad
Urreedi séu nytt & réttum tima til ad
tryggja betra fleedi i heildarkerfinu.
A medan rymi er laust fa Enginn sem leidbeinir einstakling
hjakrunarheimili ekki greidd gegnum ferlid gagnvart peim
daggjoéld fyrir viokomandi rymi. Pvi Grreedi sem standa til boda.

er mikilveegt ad ferlid vid innlégn

sé skilvirkt.

Tryggja parf samraemi milli nefnda sem eiga aod starfa eftir somu
reglugerd. Adilar telja ad pad vanti samraemi milli heilbrigdisumdaema
pegar verid er ad Utdeila plassi til adila. Adsteedur a landinu er mjog
Olikar pegar kemur ad pjénustu sem stendur til boda sem og eru
fjarleegdir milli pess sem veita pjonusta og pess sem parfnast hennar
mjog mismunandi.

Ekki hafa verid framkveemdar
rannsoknir a nidurstédum matsins
en aftur & moti hefur slikt verid
gert med InterRAI-kerfid.

Bid eftir drreedum sem
naudsynlegt er ad reyna adur en
einstaklingur feer feerni- og
heilsumat getur verid of 16ng.
Frafleedisvandi LSH stori hluti af
pessum vanda.

Moguleiki ad faekka nefndum i 3-4
til ad tryggja samreeminu a
vinnubrégdum milli nefnda

Mikilvaegast ad flyta allri
medhoéndlun vid ad fylla rymi. Pad
er til hagsbéta fyrir alla adila p.e.
spitalann vegna fraflaedisvanda,
hjakrunarheimili par sem pau
verda af tekjum & medan rymin er
ekki nytt, adstandendur og sidast
en ekki sist einstaklinginn sjalfan.

Mikilvaegt ad fylla rymi strax &
hjakrunarheimili pvi & medan rymi
er ekki i notkun fast ekki tekjur
fyrir pad. Myndast prystingur ad
rétt uthlutun sé til stadar.

Upplysingar ar InterRAI-HC berast
ekki hjukrunarheimili fyrr en
umsokn einstaklings hefur verid
sampykkt & viokomandi heimili.
Maetti berast adur en veiting a
plassi er sampykkt.

Teaekifeeri ad stadla ferlid enn
frekar. Enn er verid ad bidja um
gOgn a pappir sem eru t.d. send
med bil fra spitalanum til nefnda.
Moguleiki ad bua til vefgatt fyrir
upplysingar.

Bid eftir 6llum Grreedum til ad eiga
rétt & faerni- og heilsumati getur
verid of 16ng. A medan er
einstaklingur i dyru Urraedi &
medan. Olikar adstaedur milli
landshluta hvad petta vardar, p.e.
skortur & ymissi pjénustu.

Samkveemt reglugerd um feerni- og heilsumat skal umsékn adeins
16gd fram ef m.a. félagsleg heimapjoénusta, heimahjakrun og énnur
raunheef Urraedi og adstod sem eiga ad stydja folk til busetu i
heimahusi séu fullreynd. Eitt af vandmalum vid ferlid er sa bidtimi eftir
pau Urraeedum sem einstaklingur parf til busetu i heimahusi.
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Ferlid er faglegt, kallad eftir leeknabréfum,
upplysingum fra heimahjukrun, dagpjénustu og

hvildarinnlégn eftir pvi sem vid &.

Of mikill pappir sem fylgir umséknum. (Nefnt ad
pad megi ekki senda persoénulegar upplysingar
a tolvuteeki formi). Gognin purfa ad vera
6hreyfd ef pad kemur kaera. Mikill pappir en
erfitt ad breyta pvi. Geyma parf gogn i allt ad
prju &r vegna moguleika a keerum vegna
arskurdar feerni- og heilsumatsnefndar.

Sveitarfélog eru mismunandi i stakk bunir til ad
bj6da uppa pa pjonustu sem parf til ad hljota

feerni- og heilsumat skv. reglugerd

Veeri betra ef kerfin sem upplysingar um hvern
einstakling eru skradar t6ludu saman. Matid er
aldrei betri en paer upplysingar sem koma fra
heilsugeeslu, le&eknum og 6drum adilum.

Skv. Reglugerd um feerni- og heilsumat verdur
ad reyna alla pjonustu sem er i bodi adur en

peir fa mat.

Landshlutar misvel i stakk bunir ad veita pa
pjonustu sem gerd er krafa um ad buid sé ad

fullreyna.

Vandamalid er ad treysta gognunum, parf
stundum aé kalla eftir smu upplysingum. betta

er vandamal a vissum sveedum med
gagnavinnu.

Hver einstaklingur faer sitt mat og
reiknud eru stig & hvern
umsaekjanda eftir akvednu kerfi.

Telja ad faerni- og heilsumat ekki
endurspegla nogu oft hvernig
einstaklingur sé i raun og veru,
m.a. vegna skorts a upplysingum
Ur matinu eda astand einstaklings
hefur breyst en nefnd ekki med
nyjustu upplysingar um pad.

Enginn sameiginlegur vettvangur
medal nefndanna. Hver nefnd
vinnur sjalfsteett. Vantar samstarf
til ad allir séu ad meta eins til ad
tryggja samfellu i matinu.

Ekki samraemd vinnubrégd milli
nefnda.

Reglulegir fundir med forménnum
til ad samraemd og fagleg
vinnulag. Enginn sameiginlegur
vettvangur medal nefndanna.

Samband og samskipti milli
hjakrunarheimila og nefnda er
mikilvaegt til ad tryggja réttu
umonnunina gagnvart
einstaklingnum.

Vantar samtal milli umdaema og
nefnda, ekki haegt ad setja somu
reglur hja 6llum. A sumum
stédum er verid ad hleypa inn
folki sem er med mjog laga studla
ar faerni- og heilsumati.

Kostur ad farid sé eftir stédludu mati
(b6 nefnt ad pad megi endurskoda
ndverandi mat).

Mogulegur galli i kerfi er ad
mismunandi lifaldur hefur ahrif &
matid. Karl faer pvi haerra mat heldur
en kona, sem eru jafngdmul og med
sOmu nidurstddur. Vegna pess ad
konur eru med lengri lifaldur heldur
en karlar.

Gloppétt mat sem adilar eru bednir
um ad fylla at (12 spurningar og 10
stig i hverri spurningu). Olikir adilar
fylla Gt sama matid, pad er sidan
hlutverk nefndarinnar ad komast ad
einni nidurstddur ef matid er dlikt
milli adila. Matid er hugleegt, upplifun
félk af einstaklingi er mismunandi.

AEtti ad vera stadlad hvernig métin
fara fram. Teekifzeri til ad stadla
petta ferli frekar med pvi ad nyta
frekar rafreenar skraningar.

Til ad haegt sé ad gripa fyrr til
adgerda par sem reyna parf 6ll
Urreedi &0ur en adilar fa feerni- og
heilsumat. Oft er bedid of lengi med
pessa pjénustu sem tefur ad
viokomandi komist a
hjakrunarheimili.

Ad allir séu komnir med sama rétt
pegar peir hafa fengid faerni- og
heilsumat.

begar var akvedio ad gedrymi veeri
hluti af starfssemi hjukrunarheimila,
pé passar faerni- og heilsumatio
ekki fyrir pann hop.

Vantar hluta inni nGverandi mat til
ad na utan um fleiri paetti sem
myndu gagnast hjukrunarheimilum.
inni pad. Par myndi InterRAI-HC
koma sterkt inn til ad fylla i paer
eydur sem uppa vantar. Moguleiki
er ad upplysingar sem verid er ad
vinna med séu gamlar/rangar og
péa tekur matid mid af pvi.

Ferlid er ordid gamaldags sem
meetti endurskoda en slikt hefur
ekki verio gert.

Eydubléd vegna nefnda ekki verid
uppfeerd sidan 2008.

Feerni- og heilsumatsnefndir finna
fyrir pressu frd heimapjénustu og
adstandendum ad hleypa
einstaklingi & hjukrunarheimili.

Meetti skoda bidlista med gagnrynni heetti. Skilgreina betur hvernig
bidlistar eru gerdir, pvi talid er ad tviskraning geti verid hluti af télunum,
p.e. Ef adili er skradur a fleiri en eitt hjukrunarheimili.

Kostur ad valdid sé ekki alfarid hja
hjakrunarheimilum um hverjir fa
uthlutad rymi.

Ahersla 16gd & heilabilun i mati um
feerni- og heilsumat. Mikid um
spurningar beint um pad. Telja ad
matid sé of grunnt / gotott til ad
geta lagt mat a andlega lidan eins
og pad er i dag.

begar verid er ad saekja um rymi a
Ollum stodum fyrir sama einstakling
péa er pad ekki einstaklingnum i
hag.

Faekka nefndum til ad auka
samraemingu & vinnubrégdum.
Ekki mogulegt ad hafa eina nefnd
vegna pess ad pjonustuframbod
milli landshluta er mismunandi.

Breytingar & mati koma ekki ad
frumkvaedi fra einstaklingi eda
feerni- og heilsumatsnefnd. Heldur
parf ad koma uppfaert mat fra ytri
adila til ad nefndin geri endurmat.
Rafraent kerfi geeti hjalpad til med
betri flaedi i pvi.

Haegt er ad seekja um 6likum
stédum a landinu 6h&d l6gheimili.

Baeta meetti gangavinnu til ad
tryggja ad alltaf sé verié ad nota
nyjustu upplysingarnar um hvern
einstakling. Byggir & pvi ad
sérfreedingar purfa ad koma
nyjustu upplysingum um
einstakling & feerni- og
heilsumatsnefnd.

Upplysingar milli faerni- og
heilsumats og hvildarinnlagna
flytjast bara & milli i adra attina.
Tryggja parf ad allar upplysingar
um einstakling fylgi honum i
umsoknarferlinu milli allra Grraeda
sem hann hefur verid i.

Baeta samskipti milli heimila og
nefnda til ad tryggja ad heimili geti
teki® & moti peim einstaklingum
sem eru tilnefndir fyrir laust rymi.

Stundum er buid ad merkja inna
bladio um feerni- og heilsumat,
eitthvad sem nefndin eetti i raun ad
gera sjalf. Nefndin parf ad gera
gert matio sjalf at fra peim
forsendum sem liggja ad baki.

Skortur a skilningi & pessum samspili milli heimahjukrunar og
hjakrunarheimili. Finnst skorta a skilningi & pessari pjéonustu sem adilar

eru aod veita.
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Allir komnir med sama rétt pegar peir fa feerni- og
heilsumat. Stjérnendur hjikrunarheimila hafa ekki
mikid um malid ad segja i byrjun en fa ad velja um
tvo einstaklinga vid hverja Gthlutun fra feerni- og
heilsumatsnefnd.

Matio getur verid of grunnt til ad na utan um mat &
andlegri lidan. Heilabilun og ofsakvidi skorar til
deemis mjog lagt i mati.

Fagleg nalgun par sem kallad er
eftir ymsum upplysingum og unnid
eftir stodludu mati par sem reiknud
eru stig & hvern umseaekjanda.

Embeetti landleeknis ber 4byrgd &
umsoknareydubladinu en pad hefur
ekki verio uppfeert mjog lengi. Meetti
endurskoda pad i takt vid breytta
tima vardandi heilsufar einstaklinga
og peirri pjonustu sem bodio er

uppa.

Til ad fa faerni- og heilsumat er gerd krafa um ad préfa purfi akvedna pjénustu sem er
jafnvel ekki til stadar eda skortur & landsbyggadinni. Einnig getur verid skortur & peim

Urreedum sem buid er ad saekja um fyrir einstakling t.d. & héfudborgarsvaedinu. & medan

feer einstaklingur ekki vidunandi pjonustu. Taka meetti betur tillit til pess i faerni- og

heilsumat.

Maoguleiki ad lata InterRAI-HC taka vid faerni-og
heilsumati. Stydur vid faglegt mat vié porf & vistun
og haegt ad nyta upplysingar a fyrri stigum og lata
fylgja honum afram & nzesta pjonustustig.

Vinna eetti ad vera stddlud milli umdaema at fra
reglugerd. Meginregla aetti ad vera ad Ut fra
einstaklingnum, hvad sé honum fyrir bestu.

Vantar ad auka pjonustu heimafyrir
eins og félagspjonustu ef gerd er
krafa um ad einstaklingur eigi ad
vera lengur heima og nyta oll
Urreedi til pess.

Greinargerd er mjog mikilveeg med
feerni- og heilsumati til ad tryggja
faglega matid & hverjum
einstaklingi. Mannlegri patturinn
parf ad fylgja med hja nefndunum.

Kostur pegar nefndum var faekkad og
hvildarinnlagnir komu meé i matid, p.e.
begar nefndir um hvildar- og dvalarymi
urdu ad somu nefnd innan hvers
umdaemis.

Oft er verid ad fara med einstaklinga

milli drreeda til ad uppfylla skilyrdi um

feerni- og heilsumat. Ztti ekki ad vera
somu skilyrdi fyrir alla sem seekja um

feerni- og heilsumat.

bratt fyrir ad matid eigi ad vera
stadlad, pa er enn tilfinning ad peir
adstandendur sem lati mest i sér heyra
fai fyrst mat fyrir sina adstandendur.

Skyra parf frekar tilgang med notkun
InterRAI-HC. Ef petta veeri nytt meira
vio feerni- og heilsumat pa er liklegra
ad heimapjénusta myndi nota petta
frekar.

Matid er 6had aldri en pad ekki ad
vera pannig. Atti ekki ad vera sama
mat fyrir alla einstaklinga.

Umsoknum feekkadi eftir ad nefndin
tok til starfa. Margir séttu um a
hjakrunarheimili til ad eiga plass
pegar peir mégulega pyrfti & pvi ad
halda.

Getur verid of langt & milli funda hja
feerni- og heilsumatsnefnd og sem
getur pytt lengri bié eftir mati fyrir
einstakling.

Faerni- og heilsumatsnefndir maettu
treysta fagadilum betur sem hafa
verid med einstaklingi i umoénnun hja
sér. Nokkur orka sem fer i ,,tud“ milli
adila.

Matid er hugleaegt, upplifun folk af
einstaklingi er mismunandi. bvi er
mikilveegt ad rétt pekking sé vid
atfyllingu & mati.

Framkveemd matsins er ekki
naegjanlega stddlud, skortir &
sampeaettum vinnubrégdum a milli
umdaema/nefnda & hverju svaedi.

Vantar samtal milli faerni- og
heilsumatsnefnda. Ekki eru sému
reglur hja éllum nefndum.
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Tryggir ad allir sitja vié sama bord. Kemur i veg fyrir ad Allir hafa sama moguleika ad seekja um og fengid Med nefndum var komid a verklagi um Nefndin tryggir hlutleysi vid dkvordun um
hjakrunarheimili geta styrt hverjir fai plass hja peim. Gthlutad plassi & hjukrunarheimili. Enginn fer inna hvernig eetti ad Uthluta plassi & Uthlutun og tryggir ad heimili geti ekki
SIWEIE hjakrunarheimili nema ad vera med gilt faerni- og  hjukrunarrymum. handvalid inna heimili.
heilsumat.
Telja ad faerni- og heilsumat gefa ekki rétta mynd af stodu Of mikil vinna fer fram & pappir hja feerni- og byrfti ad gera rannsoknir a feerni- og
einstaklings. Telur ad pegar InterRAI-HC mat hefur verié gert heilsumatsnefndum. Tryggja meetti frekari heilsumatsferlinu til ad tryggja samraemd
N etti slikt ad veita nyjustu upplysingar um einstakling. pappirslaus samskipti. vinnubrogd og ad nidurstada sé marktaek.
Veikleikar InterRAI gefur meiri upplysingar heldur en faerni- og
heilsumat.
Skortur & Grreedum adur en einstaklingar fa feerni- og bad er misveegi um fjélda heimila milli Vantar stefnu um hvernig gégnum eigi ad
heilsumati tryggir ekki samfellu i ferlinu sem er ekki til landsbyggdar og héfudborgar. Sem ytir undir ad  skila til faerni- og heilsumatsnefndar eins og
6 . hagsbéta fyrir einstakling. einstaklingar med mismunandi skor Ur faerni- og  t.d. med InterRAI-HC mat. Tryggja parf ad
gnanir heilsumati fai plass & hjukrunarheimili. pad sé sampaetting milli nefnda um hvada
gognum eigi ad skila og med hvada haetti.

Heegt ad nyta frekar MAPLe stig (Ur InterRAI-HC) sem mat Mogulega ad endurskoda matid & pann hatt ad  Til ad tryggja frekari samfellu i kerfinu t.d. ef  Pyrfti ad vera einhver sem myndi leidbeina

fyrir feerni- og heilsumatsnefnd. ekki séu gerdar somu kréfur fyrir innlégn & einstaklingur feer neitun ar feerni- og einstakling um naestu skref eda ad velja
e Nyta meetti frekar geedavisa sem eru til stadar i gengum hjakrunarheimili fyrir einstakling sem er 67 ara og heilsumati vegna pess ad dnnur hafa ekki heppilegustu rraedin hverju sinni.
Teekifeeri InterRAI-HC fyrir Uthlutun. Sumir hafa ekki verid gefnir ut pann sem er 85 ara. verid fullreynd.

ennpé vegna skorts a fjarmagni.

Samkvaemt reglugerd parf ad vera buid ad leita allra leida Ferlid fyrir faerni- og heilsumatsnefnd var sett arid byrfti ad vera skuldbinding fra einstaklingi Mikilvaegt ad beita snemminngripum til ad

adur en farid er inna hjukrunarheimili. Med feerni- og 2008. Endurskoda meetti skilyrdi fyrir inntéku og ~ sem fa Uthlutad plassi ad sampykkja innan finna videigandi og mogulegt pjénustustig

heilsumati er verid ad ganga Ur skugga um ad slik Grraedi hafi vinnulag hvada vardar Grvinnslu umsoékna. akvedins tima. Ef adili hafnar Gthlutun fyrir einstaklinginn, er rokrétt ad beina 6llum &
Almennt . . . P . o Lo

verid reynd. (sbkum stadsetningar heimilis), pa parf hjakrunarheimili.

Adstddumunur getur verid a milli landshluta hvad vardar heimapjénusta ad sja um einstakling med

adgengi ad pjonustu og/eda bidtima eftir henni. tilheyrandi kostnadi sem er talinn purfa

pjonustu sem er veitt & hjukrunarheimili.

Skoda meetti ad nota InterRAI-HC og feerni- og heilsumatid  Fagfolk telur ad ekki sé tekid naegilegt ftillit til Heimahjukrun meetti vega pyngri i faerni- og ~ Faerni- og heilsumatsnefnd tryggir

saman. Notud er sama adferdafraedi. P6 er alitamal hvort mismunandi adstaedna sem einstaklingar bta vid heilsumati par sem peir sinna einstaklingnum einstaklingur i mestri porf komist inna

pad gangi upp fyrir faerni- og heilsumat, par sem vantar vid framkveemd a feerni- og heilsumati. hvad mest. hjakrunarheimili med pvi ad tilnefna tvo adila

mogulega upplysingar fra sérfraeedingum vegna akvedna sem hjukrunarheimili geta valid ar.

sjukdoéma.
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Velrerarracuneyto

InterRAI-meelitaeki

Velferdarraduneytid fer med yfirstjorn éldrunarmala samkveemt I6gum um malefni aldradra.
Raduneytio annast stefnumétun og asetlanagerd um malefni aldradra fyrir landid i heild og

hefur eftirlit med framkvaemd laga um malefni aldradra og reglugerdum settum a grundvelli
peirra laga.

Helstu 16g og reglugerdir sem eru i gildi:

— L6ég um malefni aldradra nr. 125/1999, med sidari breytingum og I6g um
heilbrigdispjonustu nr. 40/2007, med sidari breytingum.

— Reglugerd nr. 544/2008, um mat & heilsufari og adbunadi ibda i hjukrunarrymum.

- Markmid hennar er ad samraema og tryggja heilbrigdispjénustu vio aldrada i
hjakrunarrymum & hjakrunarheimili eda sjukrahusi, par sem peim er hjikrad sem
parfnast umdnnunar og medferdar. Til ad na pvi markmidi skal arlega meta
heilsufar og adbunad einstaklinga i hjukrunarrymum. Matid skal byggt & InterRAI-
maelingum (raunverulegum adbinadi ibua).

Skv. 2. grein reglugerdarinnar er visad i InterRAI-matsnefnd sem skuli hafa umsjén med
InterRAI-mati og notkun pess i hjakrunarrymum og skal han vera skipud af radherra. |
nefndinni skulu eiga seeti 6ldrunarleeknir, félagsradgjafi, prir hjukrunarfreedingar og fulltrti
heilbrigdisraduneytis sem jafnframt er formadur. St nefnd hefur ekki verid skipud af
heilbrigdisradherra en fram til juni 2017 var starfandi fagrad sem hafdi sinnt hlutverki og
skyldum nefndarinnar. Su nefnd var sett af halfu Embeetti landleeknis.

InterRAI-mat skal fara fram vid upphaf dvalar einstaklings i hjakrunarrymi og reglulega eftir
pad eftir nanari akvordun InterRAI-nefndarinnar, pé ekki sjaldnar en arlega.

Nidurstodur InterRAI-mats skulu sendar heilbrigdisrdduneyti par sem paer skulu vardveittar
a tolvuteeku formi. Gagnagrunnurinn er sidan vistadur hja radgjafar- og
hugbunadarfyrirtaekinu Stika.

Heimild: Reglugerd nr. 544/2008, um mat & heilsufari og adbunadi ibta i hjukrunarrymum.

KPMG!

Feerni- og heilsumat

I gildi er reglugerd um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjakrunarryma nr. 466/2012
sett af velferdarradherra

Velferdarradherra skipar priggja manna feerni- og heilsumatsnefnd i hverju heilbrigdis-
umdaemi til fidgurra ara i senn til ad annast mat & porf einstaklinga fyrir dvél i hjakrunar-
rymi og dvalarrymi.

— Radherra skipar formann og varaformann ar hépi nefndarmanna.
— R@&dherra akvardar greidslur til nefndarmanna.

— Kostnadur af starfi nefndanna greidist Ur rikissjoai.

Heimild: Reglugerd nr. 466/2012 um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma
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FMBastl landieeknis

InterRAI-meelitaeki

Embeetti landleeknis & ldgum samkveemt ad hafa eftirlit med ad heilbrigdispjénusta uppfylli
faglegar krofur til reksturs heilbrigdispjonustu og akveaedi heilbrigdisloggjafar & hverjum tima
samkveemt 16gum um heilbrigdispjénustu eru nr. 40/2007, med sidari breytingum. Embeettid nytir
sér m.a. nidurstodur InterRAI-mats vid Uttektir & hjukrunarheimilum og vid eftirlit med pjénustu
peirra.

Pann 1. mars 2012 var Embeetti landleeknis falin abyrgd a og yfirumsjon med 6llum pattum sem
lGta ad préun og uppbyggingu rafreennar sjukraskrar og rafreenna samskipta med
heilbrigdisupplysingar.

[ gildi er reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta geedi og arangur innan
heilbrigdispjénustunnar nr. 1148/2008.

Hlutverk Embeettis landlaeknis samkvaemt reglugerdinni eru:

— Landlaeknir skal velja geedavisa sem lysa gaedum Ut fra sjénarhdli notenda, heilbrigdis-
starfsmanna, stjérnenda og stjérnvalda.

— Landlaeknir skal gefa heilbrigdisstofnunum og heilbrigdisstarfsménnum fyrirmeeli um ad nota
gaedavisa skv. reglugerd pessari. Fyrirmaelin skulu 16gd fyrir radherra til stadfestingar og
birtingar, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um landleekni.

— Landlaeknir skal birta upplysingar um nidurstédur landsgaedavisa pannig ad peer séu
adgengilegar fyrir notendur, heilbrigdisstofnanir, heilbrigdisstarfsmenn, stjérnendur og
stjornvold.

— Embeetti landlzeeknis hefur eftirlit med ad veitendur heilbrigdispjénustu hafi valid sér geedavisa,
sem uppfylli gerdar krofur skv. reglugerd pessari.

Hjdkrunarheimili framkvaema InterRAI-mat og eru nidurstodur peirra sendar til Embeettis
landlaeknis prisvar sinnum a ari. Ut fra pessu mati eru teknir niu geedavisar til ad meela geedi og
arangur pjénustu hjakrunarheimila sem Embeettid hefur eftirlit med skv. reglugerd.

Ekki er kvedid & um adra adkomu Embeettis landleeknis ad InterRAI-meelitaekinu en fram kemur
aod ofan, til deemis er vardar rekstur og umsjon InterRAI kerfis eda gagnagrunna, préun og
vidhald.

Heimild: Embeetti landlaeknis, 16g nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu, reglugerd nr. 1148/2008.. Rammasamningur milli Si og
hjakrunarheimila

KPMG!

Feerni- og heilsumat

{ gildi er reglugerd um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma nr. 466/2012
sett af velferdarrddherra.

Hlutverk Embeetti landlaeknis samkveemt reglugerdinni eru:

— Embeetti landleeknis hefur yfirumsjon med framkvaemd mats samkveemt reglugerd
pessari & landsvisu. Umsjoénin felur i sér leidbeiningar til faerni- og
heilsumatsnefndanna um upplysingadflun og gerd feerni- og heilsumats.

— Embeetti landleeknis skal halda reglulega samrads- og fraedslufundi med feerni- og
heilsumatsnefndum um framkveemdina.

— Embeetti landleeknis fer med faglegt eftirlit med stérfum nefndanna og hefur umsjén
med rekstri, vidhaldi og préun rafraennar skrar um dvél i dvalar- og hjakrunarrymum.

— Kostnadur af starfi nefndanna greidist Ur rikissj6di. Embeetti landleeknis sér um
greidslur alls kostnadar. Radherra akvardar greidslur til nefndarmanna.

— Umsodknareydubldd fyrir faerni- og heilsumat eru gefin Gt af embeetti landlaeknis.

Heimild: Reglugerd nr. 466/2012 um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma
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Sickratrygaingar Islands

InterRAI-meelitaeki

Sjukratryggingar Islands annast greidslur daggjalda til hjukrunarheimila. Sjukratryggingar
fara jafnframt med samningsumbod vid éldrunarheimilin i landinu fyrir hond rikisins
samkveemt [6gum um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007, med sidari breytingum.

Eftirlit, arangur og InterRAI gaedavisar

— [ samraemi vid 1. mgr. 45. gr. laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar skal Si hafa eftirlit
med starfssemi samningsadila sem midar ad pvi ad tryggja ad tegundir, magn, geedi,
kostnadur og arangur pjénustu sé i samreemi vid gerda samninga. Stofnunin hefur
samrad vid landleekni um fyrirkomulag og framkvaemd eftirlits.

— Eftirlit Si getur m.a. falist i greiningu innsendra gagna, bréfaskiptum og heimsoknum &
hjakrunarheimi. Si hefur heimild til ad fa sérfraeding og/eda vidkomandi hjukrunarheimili
til ad endurmeta InterRAI-mat einstaka ibla, pegar porf er talin 4. Eftirlit skal vera i
samreemi vid vidurkenndar adferdir t.d. kennsluefni Embeetti landlaeknis.

Rammasamningur

I gildi er raimmasamningur milli Sjukratrygginga Islands og hjikrunarheimila um pjénustu
hjakrunarheimila. Samningurinn tekur til pjénustu i hjukrunar- og dvalarrymum
hjakrunarheimila sem ekki eru med fastar fjarveitingar.

— Markmid samnings er ad tryggja 6ldrudum og/eda fjdlveikum einstaklingum
einstaklingsmidada, heildreena og 6rugga pjonustu & hjukrunarheimilum.

— Krofur um monnun og starfsmannahald skulu vera i samreaemi vid krofulysingu fyrir
hjakrunarrymi og dvalarrymi. Ekki eru gerdar adrar kréfur um ménnun eda
starfsmannahald en fram koma i krofulysingunni.

Samningurinn gerir krofu til hjakrunarheimila um nékveema skraningu i InterRAI
gagnagrunninn fyrir hvern ibua i hjukrunarrymi sbr. reglugerd 544/2008.

Markmid med skraningu i InterRAI-gagnagrunninn er ad skapa grundvoll fyrir mat & gaedum
peirrar pjénustu sem veitt er og eftirlit med henni.

Heimild: Embeetti landlaeknis, 16g nr. 40/2007 um heilbrigdispjénustu, 16g nr. 112/2008 um sjukratryggingar.
Rammasamningur Si vid hjakrunarheimili.

KPMG!

Feerni- og heilsumat

Sjukratryggingar hafa ekki skilgreint hlutverk pegar kemur ad feerni- og heilsumati, p.e.
hvorki ad matinu sjélfu né nefndarménnum.
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Samantekt uppifun notenda

Eftirlit

Eftirlit med gaedum er Gt fra geedavisum,
p.e. hvort peir séu yfir vidmidum sem
Embeettid setur. Slikt eftirlit er gott en
meetti vera meira. Adilar vilja hafa virkara
eftirlit med InterRAI-mati. Eftirlit med
greidslu-hlid kerfisins er hja
Sjukratryggingum i tengslum vid
rammasamning, sem hefur gengid vel
sidan hann tok gildi.

Samskipti eru almennt mjog fagleg vid
helstu stofnanir en meettu vera tidari.
Mestu samskiptin eru vid Embeetti
landlzeknis (med gaedi) og Sjukratrygginga
[slands (med greidslum).

Meetti studla frekar ad kennslu og pjalfun
og slikt aetti ad koma fra Embeetti
landleeknis. Telja ad ekki sé haegt ad bera
fyrir sig fjarskorti vegna kennslu midad vio
pad fijarmagn sem er greitt til
malaflokksins.

Finnst vera sinnuleysi fra raduneytinu
gagnvart mélaflokknum. Vantar frekari
frumkvaedi fra pvi. Skortur & skilningsleysi
i vioreedum vid hjukrunarheimilin t.d. hvad
vardar pad pjonustustig sem & ad veita a
moti fiarframlagi til ad standa undir peirri
pjonustu.

Verid ad vinna samkvaemt reglugerd
vardandi innlégn a dvalarrymi.
Dvalarrymum hefur faekkad téluvert ad
undanférnum arum sem gerir erfidara ad
vinna eftir gildandi reglugerd.

Tryggja betra samstarfs milli EL og EKkki er gert sérstakt eftirlit med
Sivardandi eftirlitshlutverk sin par nidurstédum ur InterRAI-HC.

sem pad er tenging milli gaeda og
greidsina vid InterRAI-mat. Slikt
eftirlit er naudsynlegt par sem

verid ad vinna med opinbert fé og

til ad tryggja samfellu i skraningu.

Tryggja meetti rikari samskipti pa
adallega fra Embeettinu.

Samskiptin er i tengslum vid pegar

gaedavisar eru birtir, slikt hefur

verid gott en auka pyrfti samskipti

ao 6llu j6fnu.

Til béta pegar kennsluefni var sett

a vef Embeettisins en meetti vera
frekari kennsla ad halfu peirra.
Embeetti landleeknis telur sig ekki
eiga ad kenna a kerfid en hefur
Utbuid kennslumyndbénd sem er
birt & heimasidu peirra.

Ein forsenda pess ad sameiginlegt
gaeda- og greidslukerfi geti gengid

er virkt eftirlit fra utankomandi
adila. Tryggja meetti samvinnu
Embeetti landlaeknis og
Sjukratrygginga islands sem eiga
ad hafa eftirlit med pvi.

Adilar eru ekki i 6fundsverdi stodu

ad sinna eftirlitshlutverki m.v.
starfsgildi sem eiga ad sinna pvi.

Skortur @ mannafla og fjarmagni til

ad sinna frekara eftirliti.

EL metur sem svo ad slikt
eftirlit aetti ad vera hja
heilsugaeslunni.

Samskipti vid Si vegna
uppgjora og reksturs hafa veriod
g00 eftir ad rikari patttoku
peirra vardandi InterRAI-matid.
Telja ad EL meetti fylgja SI eftir
hvad vardar eftirlitshlutverk.

Markmidio er ad allir séu ad
gera petta rétt og allir eiga ad
standa jafnt. bvi er mikilveegt
ad tryggja sdmu grunnpekkingu
a kerfinu til ad tryggja réttmeeti
skraningar.

Tryggja meetti meiri pekkingu
innan Embeettisins & InterRAI
kerfinu til tryggja frekara eftirlit,
taka vid fyrirspurnum og veita
aostod. Slikt myndi veentanlega
kalla & aukinn mannskap og
kostnad ad halfu Embeettisins.

Med rikara eftirlit etti ad koma i
veg fyrir p4 umreeda um ad
adilar séu ad spila a kerfid til ad
tryggja aukid rekstrarfé.

Virkja parf eftirlit med skraningu
pegar verid er ad vinna med
opinbert fé og pegar heimili er
ad gera sjalfsmat. Telja til bota
ao fa eftirlitsadila til ad taka ut
matid med reglubundnum heetti
og stadfesta rétt vinnubrégo.
Slikt eftirlit setti ad vera hja EL.

Tryggja parf betri samskipti og
samvinnu milli EL, Si og VEL.
Allir adilar sem eru med
sitthvort hlutverkio en
sampeetting milli peirra ekki
négu goéo (sem veldur togstreitu
a milli pessara adila).

Meetti vera meira gagnsaei um
hvada pjonustu eiga ad veita &
heimilum og tryggja
sameiginlegan skilning hvad
slikt pjénusta muni kosti.
Vantar heildarsyn & malflokk fra
réaduneytinu og/eda Embeetti
landleeknis.

Ekki eru haldnir reglulegir
samrads- og freedslufundir med
feerni- og heilsumatsnefndum
sem & ad gera samkveemt
reglugerd. Koma pyrfti sliku a til
ad tryggja betri samvinnu.

Sum hjukrunarheimili hafa sinu frumkvaedi fengid til sin
einstaklinga sem hafa pekkingu & InterRAI- kerfinu til ad kenna
viokomandi starfsfélki & skraningu i kerfinu. Slikt hjalpar
viokomandi heimilum en veldur pvi ad pekking verdur
mismunandi & milli heimila sem er ekki til bota til ad tryggja

samfellu i vinnubrégdoum.

Birta eetti geedavisa
opinberlega, i pvi felst akvedid
eftirlit og med pvi eykst
gagnseei & geedum heimila.

Mikilvaegt ad eftirlit fra
utanadkomandi adila. Embeetti
landleeknis er augljési adilinn
en mogulega veeri haegt ad
hafa annan adila sem myndi
bera abyrgd & InterRAl-kerfinu.

Maogulega veeri ad vera med
eftirlitid & pann veg ad tekid yroi
handahéfskennt artak af
InterRAI-mati og pau tekin uat til
ao tryggja samfellu i skraningu.

Hafa fengid mismunandi svor
vio sama vidfangsefni fra EL
sem dregur Ur traverdugleika &
peim upplysingum.

GO0 vinna pegar sett voru
gaeedavisar sem meelir
vidunandi vidmid innan
akvedins ramma sem eftirlit
Embeetti landlaeknis neer til.

Til stadar hefur verid fagrad
skipud adilum fra opinberum
stofnunum &samt 6drum til ad
skapa grundvoéll fyrir umreedu
og tryggja samvinnu milli adila.
Fagraoio var lagt nidur i jani
2017.Sidan pa hefur ekki verid
samaneiginlegur vettvangur
fyrir pessa adila vegna
InterRAL.

Halda meetti reglulega
namskeid sem steedi 6llum
peim sem vinna med InterRAI.

Ljést pad muni fylgja aukinn
kostnadur ad gera eftirlit virkara
en sokum steerd malaflokks eetti
pad ekki ad vera vandamal.
Nuaverandi eftirlit felur i sér ad
sent er bréf & viokomandi
heimili ef geedavisar fara undir
akvedin mork.

Ad mati Embeetti landlaeknis
parf ekki frekari kennslu &
InterRAI-matid par sem
fagadilar sjai um ad
framkvaema matio.
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