\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 74/2024 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Play nr. OGS811 pann 23. januar 2023.

1. Erindi

bann 3. mai 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far meo flugi nr. OG811 & vegum Play (PA) kl. 10:50 pann 23. jantiar 2023 fra Liverpool
til Keflavikurflugvallar. A0 sogn kvartenda fengu peir ekki tilkynningu fra PA pess efnis ad
fluginu myndi seinka um tvaer klukkustundir og ad innritun myndi loka kl 9:50, sem midadist
vid upphaflegan brottfarartima. Peir fréttu hins vegar um seinkunina med 6drum leidum og foru
ekki til innritunar & flugvelli fyrr en innritunarbordi hafdi verid lokad. Fengu peir pa paer
upplysingar ad midarnir veeru 6gildir og var neitad um far.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreioslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu
PA, vegna hoételgistingar og nys heimflugs, sem kvartendur stodu straum af.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvértunina til umsagnar med tolvup6sti pann 12. mai 2023. 1 svari PA, sem barst
pann 6. juni 2023, kom eftirfarandi fram:

Rekja ma seinkun (2 klst og 56 min vid lendingu i KEF) a flugi OG811 fra LPL-KEF
pann 23. januar til pess ad leidarkerfi okkar var enn ad jafna sig eftir vedurofsa sem var
4 Islandi pann 22. jantar. Flugfélog hafa rétt 4 ad akvednum tima til ad rétta sig af, sja
til studnings , dom Landsréttar i mali nr. 280/2018, kedjuverkun vegna seinkunar sem
ma rekja til vedurs.

Farpegar voru upplystir um réskunina, baedi 22.01 og 23.01 og peim tilkynnt ad innritun
myndi loka kl. 09:50. Sja nedangreint.

Farpegar telja sig ekki hafa fengio skilabodin, en pau voru pratt fyrir pad send a tengilioi
bokunarinnar, sbr. nedangreint, en petta var hépabdkun. Auk pess voru adrir farpegar i
somu bokun maettir 4 tilskyldum tima til innritunar, auk annarra farpega i sama flugi.

A 6llum flugvollum sem vid fljigum til, gerum vid pjénustusamning vid fyrirtaeki sem
eru einnig ad sinna fjolmoérgum 60rum flugfélogum. beir taka fra dkvedin innritunarbord



og tima fyrir okkur til ad innra okkar farpega, og fer pad eftir peim hvort hagt er ad
lengja opnunartima eda ekki 4 innritun. { skilmalum kemur eftirfarandi fram:

bar sem farpegarnir komu ekki i teeka tid fyrir innritun pratt fyrir skilabod, voru midarnir
ogildir.

A0 0llu ofangreindu virtu erum vid hvorki skyldug skv. reglugerd nr. 261/2004 til ad
greida batur par sem rekja matti seinkunina til 6vidradanlegra adsteedna né utlagdan
kostnad peirra farpega i bokun MOYLJC sem innritudu sig ekki. .

Medfylgjandi voru vedurgdgn og gogn Ur kerfum PA um tilkynningu 4 seinkun til videigandi
tengilida, upplysingar um videigandi skilmala PA og sonnun um ad kvartendur hafi ekki komid
til innritunar i teeka tio.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 6. jiini 2023. I svérum kvartenda kemur fram
ad tilkynning um seinkun hafi farid 4 rong netfong og ad hiin hefdi meo réttu att ad fara 4 annad
netfang sem tilheyrdi kvartandanum Pérhalli. I 66rum samskiptum itreka kvartendur gerdar
krofur.

SGS 6skadi eftir upplysingum um tilkynningu PA um seinkun med tlvupésti 7. juni 2024. 1
svorum PA, sem barust 13. og 24. juni 2024, kemur fram ad tilkynning um seinkun hafi verid
send & personulegt netfang kvartandans Porhalls, sem hann gaf upp vid kaup 4 midum hja
ferdaskrifstofu sem hafoi milligdngu um kaupin.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SamgoOngustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

i 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um gildissvid reglugerdarinnar. 1 a-1id 2. mgr. 3.
gr. er tilgreind su skylda ad farpegum beri ad innrita sig eigi sidar en flugrekandi meelir fyrir
um, eda 45 minttum fyrir auglystan brottfarartima ef engin innritunartimi er tilgreindur. I mali
pessu var timasetning & lokun innritunar tilgreind kl. 9:50 gagnvart kvartendum. Pa ber einnig
ad lita til samningsskilmala vid kaup flugfara hja PA 1 6.1.3 gr. peirra skilmala er tilgreint
sérstaklega ad innritun 1 flug Iykur einni klukkustund fyrir upprunalegan &aatladan
brottfarartima.

[ mali pessu fengu kvartendur skilabod, sem hofdu ad geyma breyttan brottfarartima og aaetlanir
um seinkun & brottfér um tver klukkustundir. Skilabodin voru send & netfang kvartandans
borhalls, sem hann hafdi gefid upp vid farmidakaup hja ferdaskrifstofu peirri, sem hafoi
milligdngu um kaupin gagnvart PA. SGS litur svo 4 ad PA hafi tilkynnt kvartendum réttilega
um seinkunina, med pvi ad senda tilkynningu 4 vidkomandi netfang. Med hlidsjon af
framangreindu telur SGS ad par sem ad kvartendur nalgudust aldrei umraedda tilkynningu um
breyttan innritunartima hefdu peir att ad maeta til innritunar & upprunalegum og tilkynntum
innritunartima 6had skilabodum sem gafu til kynna ad brottfor flugsins hefdi seinkad. bar sem
kvartendur mattu of seint til innritunar er ekki um neitun 4 fari ad rada i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004. Ber pvi ad visa malinu fra SGS.

Akvordunarorod

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik, 28. agtst 2024
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