9
dae

S
Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 76/2020 vegna kvortunar um neitun a fari
FI528 pann 9. n6vember 2019.

I. Erindi

bann 16. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI528 fra Keflavik til Berlin. Kvartendum var neitad um far a
grundvelli 6ryggissjonarmida.

Kvartendur fara fram a skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabzatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til athugasemda med tolvuposti pann 23. desember 2019. { svari IA sem barst
Samgongustofu pann 6. januar 2019 kom fram eftirfarandi:

,,Malio vardar kvortun kvartanda (frv. ,,farpegi) vegna meintrar neitunar a fari med flugi
FI1528 pann 9. névember sidastlidinn. Fer farpegi fram & beetur i samraemi vio akveadi 3. mgr.
4. gr., sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 auk afleidds tjons.

Eftir ad hafa fengid skyrslu fra vaktstjora i farangursinnritun (e. check-in) getum vid upplyst
Samgongustofu um ad farpega var meinad um far eftir samskipti vid starfsmenn félagsins i
addraganda flugsins par sem vidkomandi vildi ekki una fyrirmalum starfsmanna auk pess ad
hafa uppi hareysti og 6gnandi tilburdi i brottfararsal og & pjonustubordi a Keflavikurflugvelli.
Var hattsemi farpega med pvi méti ad starfsmadur taldi 6ryggi sinu hafa verio 6gnad. Var pvi,
eftir samrad videigandi yfirmanna i brottfararsal vid flugstjéra viokomandi flugs, og i samraemi
vid akvaedi 7.1.2 i skilmalum félagsins, akvéroun tekin um ad meina viokomandi farpega um far.

Af skyrslu starfsmanna telur félagid ljost ad umraedd akvordun var tekin af starfsménnum
félagsins og flugstjora umraedds flugs a grundvelli 6ryggissjonarmida. ba teljum vid ekkert fram
komid sem gefur &stedu til ad rengja pann framburd auk pess ad, i samremi vid fjdlda
akvardana Samgongustofu og annara Grskurdaradila, bersynilega purfi mikid til ad koma svo
akvaroanir flugstjora og flugmanna loftfars um 6rugga starfrakslu verdi endurskodaoar.

A0 pvi sogdu Icelandair telur ad umreett tilfelli verdi bersynilega ekki heimfaert undir akvaedi 4.
gr., sbr. j-lidur 2. gr., enda hafi réttmeetar asteedur, n.t.t. 6ryggisastedur, verid fyrir meintri
neitun farpega um far.

Hvad vardar krofu farpega um endurgreioslu a fyrirfram greiddum kostnadi, s.s. kostnadi fyrir
hotelgistingu, vill Icelandair benda & ad sa kostnadur er ekki i tengslum vid flug viokomandi
med Icelandair. Pa verdi krafa um endurgreidslu kostnadarins ekki byggd & 9. gr. reglugerdar
EB 261/2004 par sem rétturinn til adstodar er eingéngu virkur & medan bedid er eftir nyju flugi.



pessu til studnings visum vid til leidbeinandi tilmala framkvamdastjornar Evrépusambandsins
um beitingu reglugerdar EB 261/2004, sem birt voru i stjérnartidindum sambandsins pann 15.
juni 2016, C 214/12. ba er pad skodun Icelandair ad oll fyrirframgreidd pjénusta sem farpegi
tapar vegna neitunar um far t.d. umframkostnadur sem farpegi verour fyrir vegna pessa geti
ekki talist sem abyrgo flugrekanda samkveemt akveedum EB 261/2004.

Med visun til pess sem ad framan greinir er afstada félagsins ad hafna beri kréfu farpega um
skadabeetur.**

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 6. jantar 2020. [ svari kvartenda sem barst pann 23.
januar 2020 kom m.a. eftirfarandi fram:

,»Malid vardar neitun flufélags & fari vegna meintrar hattsemi flugfarpega vid starfsmenn félagsins i
addraganda flugsins. Félagid hafnar kréfum um skadabeetur an pess ad faera sénnur & meintu framferdi
farpega eda Utskyra nanar i hverju meint fyrirmeeli starfsmanna, sem félagid telur ad farpega vildu ekki
una félust.

Farpegar neita frasogn félagsins um ad hafa uppi égnandi framkomu eda hafa ekki fario eftir fyrirmaelum
starfsmanna. farpegar telja sig hafa i einu og 6llu farid eftir fyrirmaelum starfsmanna félagsins sem og
oryggisvardar & vegum lIsavia.

Framkoma starfsmanns & vegum flugfélagsins vid innritunarbord var félaginu til skammar par sem
starfsmadurinn syndi af sér otilhlydilega framkomu i gard flugfarpbega med 6gnandi framkomu. Ekki for
a milli méla ad starfsmadurinn var mjog reidur og vildi med engu méti hlusta & farpegana pegar 6skad
var eftir adstod vid innritun & innritunarbordi sékum pess ad annar farpeginn var hjartveikur. Pad er
med o6llu 6skiljnalegt hvernig vidkomandi starfsmadur gat talid o6ryggi sinu 6gnad umkringdur
samstarfsménnum & innritunarsveedinu. bad er augljost ad starfsmadurinn var ekki hafur til ad sinna
sinu starfi i pvi hugarastandi sem hann var pegar flugfarpegar attu vio hann ordastad.

Flugfélagid parf ad Utskyra hvernig st6d a pvi ad flugfarpegar fengu innritun i flug og afhent
brottfaraspjold, og i kjolfarid foru oareittir i gegnum flugstédina ad brottfarahlidinu, an pess ad vera
kollud upp ef framkoma peirra var eins 6gnandi og skyrsla vaktstjora gefur til kynna. I slikum tilfellum
a&tti sannarlega ad kalla til 16gregluna & grundvelli 6ryggissjénarmida.

Flugfarpegar neita pvi alfarid ad hafa verid med hahreysti og égnandi tilburdi i brotffarasal, eins og
fram kemur f greinargerd félagsins. Tilraunir fjdlmarga starfsmanna félagsins i brottfarasal til ad stofna
til rifrildis vid flugfarpega bar ekki arangur. Oryggisvordur a vegum lsavia, sem fylgdi farpegunum at ar
flugstddinni, taldi viobrogd og Urraedi félagsins fjarsteedukennd midad vid adsteedur og taldi mjog brotid
a rétti flugfarpeganna. Hvatti hann flugfarpegana til ad leita réttar sins. Verdur ad segjast ad pessi
vitnisburdur 6ryggisvardarins, sem verdur vitni af ymis konar uppakomum & flugstddinni, er til marks um
vitaverda framkomu flugfélagsins.

Flugfélagid parf ad syna fram & med sannanlegum heetti ad pad Urraedi sem starfsmenn pess beittu, ad
meina farpegum um far, hafi i raun verid réttmeet. Beiting pessa Urraedis er mjog rottekt og hefur mikil
ahrif a og afleidingar fyrir flugfarpegana. Pad hlytur pvi ad hvila skylda a félaginu ad feera sénnur a,
med 6yggjandi og nakveemum hetti, ad beiting Grraedisins hafi verid videigandi. Flugfarpegar fara fram
4 ao fa afrit af umraeddri skyrslu vaktstjora i farangursinnritun.

Telja verdur ameelisvert ad starfsmenn félagsins ljlgi uppéa farpega sem starfsménnum bar ad adstoda
vid innritun sokum fotlunar og aldurs. Félagid hefur hvorki synt fram a sénnun né rokstudning fyrir
Urraedi sinu sem hlytur ad vera refsivert.

Flugfarpegar fara fram a ad f4 bokada flugmida endurgreiddar, enda voru flugmidar ekki nyttir,
afleiddan kostnad viokomandi ferdar og skadabeetur vegna framkomu starfsmanna félagsins.*

bann 16. april 2020 6skadi SGS eftir skyrslu vaktstjéra sem [A vitnadi til 1 umsogn félagsins og
stadfestingu fra viokomandi flugstjora IA i flugi nr. FI528 pann 9. névember 2019 um ad hann hafdi
tekid pa akvordun um ad neita kvartendum um far & grundvelli 6ryggissjonarmida. Pann 8. mai 2020
barst umbedinn skyrsla vaktstjora og stadfesting fra flugstjéranum 1 fluginu par sem hann stadfesti ad
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hann hafi neitad kvartendum um far med umraeddu flugi og ad akvordunin hafi verio tekin af hofou
samradi vid videigandi yfirmenn i brottfarasala og 4 grundvelli 6ryggissjonarmida, sbr. 4. mgr. 42. gr.
laga um loftferdir nr. 60/1998.

bann 13. mai var kvartendum send skyrsla vaktstjora A asamt stadfestingu flugstjora fyrir umreett flug.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vio
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi FI528 pann 9. november 2019 og var neitad um far
pratt fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Alitaefnid i pessu méli er pvi hvort neitun IA um far hafi verid réttmaet. { 3. mgr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabotum
skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far* a pa leid ad farpega sé
meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrounum sem melt er
fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar asteedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda
Oryggisastedum.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok domstollinn til skodunar hvort ad hugtakio ,,neitun a
fari* eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakio 4 einnig vio 1 60rum
tilvikum. Démstolinn komst ad peirri nidurstoou ad hugtakid ,,neitun 4 fari* geti atti vio i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollinn i demaskyni tilvik sem varda rekstarastedur. Slik
tulkun domstodlsins er baedi i samreemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad feekka
peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veeri tilkad
prongt, p.e. hugtakid etti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

Samkveemt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hefur flugstjori &dsta vald i loftfari. Honum er heimilt, pegar
naudsyn ber til, ad synja vidtoku i loftfar eda visa m.a. ur pvi farpegum, sbr. 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga.
bar sem sem 42. gr. er nanast samhljoda 45. gr. eldri loftferdalaga nr. 34/1964 er umfj6llun um akvaodid
a0 finna i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 34/1964. Um akva0id segir m.a. i
greinargerdinni ad skipunarvald flugstjérans midi ad pvi ad auka oryggi loftfars, farpega og flutnings
og beri honum a0 beita pvi i pessu skyni og med peirri tillitssemi sem kostur er.



bag er jost af gognum malsins ad kvartendum var neitad um far med flugi Icelandair nr. FI528 pann 9.
noévember 2019 par sem ad starfsmenn & vegum félagsins sem voru ad innrita farpega og flugstjori i
vidkomandi flugi t6ldu ad vidkomandi farpegar veeru til pess fallnir ad valda 6nadi um bord i flugvélinni
og jafnvel stefna 6ryggi flugsins i haettu. Samkvamt 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga er flugstjora heimilt ad
synja farpega um inngdngu i loftfar til ad auka 6ryggi loftfarsins. Vid medferd malsins 6skadi SGS eftir
stadfestingu fra flugstjora A fyrir umraett flug um ad hann hafoi tekid pa akvoroun ad neita kvartendum
um far a grundvelli 6ryggissjonarmida. Pann 8. mai 2020 barst stadfesting fra flugstjoranum par sem
hann stadfesti a0 hann hafi neitad kvartendum um far med flugi nr. FI528 pann 9. névember 2019 og ad
akvorounin hafi verid tekin af hofou samradi vid videigandi yfirmenn i brottfarasal og a grundvelli
Oryggissjonarmida, sbr. 4. mgr. 42. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. S akvordun flugstjora ad neita
kvartendum um far 4 grundvelli dryggissjonarmida vardar sonnun 4 atvikum og verdur pvi eingdngu
leidd 1 1j6s me0d ad meta framburd hlutadeigandi og eftir atvikum vitna. A9 mati SGS er pad hlutverk
domstodla ad skera ur um pad hvort ad akvordun flugstjora ad neita vidkomandi farpegum um far hafi
verid réttmaet.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar og skadabeetur ur hendi Icelandair er hafnad.
Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. jini 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



