INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2013, pann 17. jantar er i innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohljédandi
irskurodur
i mali nr. IRR 12060119

vegna keeru 4 dkvordun Flugmalastjérnar islands § mali

Martin Debusman og Iceland Express
I.  Kréfur, keerufrestir og kseruheimild

Pann 11. juni 2012 barst raduneytinu kara Martin Debusman (hér eftir nefndur MD), busettum i
byskalandi, vegna dkvordunar Flugmélastjérnar fslands (hér eftir nefnd FMS) i mali hans nr.
22/2012 fra 14. mars 2012. Med akvordun FMS var kvedid & um ad MD etti hvorki rétt a
skadabétum ur hendi Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-2919, Efstalandi 26, 108
Reykjavik, vegna aflysingar flugs SW511 pann 2. juli 2011 né vegna seinkunar flugs SW511
pann sama dag. Krefst MD pess ad hin karda dkvordun verdi felld ar gildi og IE verdi gert ad
greida honum 400 evrur auk vaxta skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 574/2005. ba krefst MD malskostnadar. IE hefur ekki gert sérstakar krofur vid

medferd malsins hja raduneytinu og litur rdduneytid svo 4 ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar

hinnar k2rdu Akvordunar.



I. Akvordun FMS

Hinn keerdi Grskurdur fra 14. mars 2012 er svohljédandi:

I Erindi

bann 29. september sl. barst Flugmdlastjérn Islands (FMS) kvértun fré A. Kvartandi dtti békad far
med flugi Iceland Express (IE) 5W511 fra Keflavik til London Gatwick kl. 07:10 pann 2. juli sl. Ad
sogn kvartanda var hann ferdur yfir da flug SW501 sidar sama morgun. Telur kvartandi ad hvad hann
vardar hafi flugi SW511 verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Visar kvartandi til déms
Evrépudomstélsins frd 19. november 2009, | sameinudum mdlum C-402/07 og C-432/07, vardandi
tilkun a pvi hvort flugi teljist hafa verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Tekur
kvartandi fram ad i pvi mali hafi démstollinn komist ad peirri nidurstédu ad i peim tilvikum par sem
seinkad flug er feert yfir a annad flug, p.e.a.s. par sem heett er vid detlun upprunalega flugsins og
Sarpegar med pvi flugi feerdir yfir @ annad flug sem hafi verid doetlad 6hdd pvi flugi sem farbegar ditu
bokad far med, verdi ad lita svo d ad fluginu hafi verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.
Fer kvartandi fram a greidslu skadabdta vegna aflysingar flugs %W511 pann 2. juli sl.

IIL Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 29. september sl. og var beidni um umségn
itrekud 17. og 25. oktober sl. Pann 14. febriar sl. tilkynnti FMS ad umségn vegna mdlsins hefdi ekki
borist 0g ad dkvérdunar veeri ad veenta | mdlinu. I kjolfarid 6skadi IE efiir frekari fresti til ad skila inn
umsdgn vegna kvortunarinnar. Med tolvuposti pann 16. februar sl. var IE veittur frestur til og med 22.

Sebriiar sl. til skila inn umsogn § mdlinu. Engar athugasemdir bdrust fra IE.

bann 14. febriiar sl. hafdi FMS samband vio B hja Isavia ohf., og dskadi eftir upplysingum um
aflysingu flugs SW511. I svari sem barst sidar sama dag kemur fram ad flugi SW511 var ekki aflyst



flugs 5W501 til Lodnon Gatwick pann 2. juli sl. | svari frd kvartanda sem barst 16. febriar sl. kemur
fram ad af hdlfu IE hafi pvi verid haldid fram ad flugi SW511 hafi verid aflyst, adrar skyringar hafi
ekki verid gefnar. I svari kvartanda kemur einnig fram ad hann hafi ekki upplysingar um
raunverulegan komutima flugs 5W501 til London Gatwick pann 2. juli sl. I svari sinu tekur kvartandi
fram ad ordalag pad sem notad var af IE eda st stadreynd ad flug SW11 hafi verid starfreekt sidar um
daginn eigi ekki ad rdda dirslitum vardandi pad hvort flugi SW511 teljist hafa verid aflyst i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. [ svari sinu itrekar kvartandi tilvisun sina til déms Evrépudémstolsins i
sameinudum mdlum C-402/07 og C-432/07 vardandi pad hvort flugi teljist hafa verid aflyst i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. Jafnframt visar kvartandi til déms Evrépudoémstélsins { mali C-83/10.
Par hafi démstollinn komist ad peirri nidurstédu ad ekki sé naudsynlegt ad allir peir farpegar sem dttu
békad far med upphaflegu deetludu flugi séu fluttir yfir & annad flug. Pad sem radi drslitum séu
einstaklingsbundnar adstedur hvers farpega, sem er fluttur yfir d annad flug., p.e.a.s. ad hvad vardar

pann farbega hafi verid heett vid upphaflega deetlun flugsins.

Pann 24. febriar sl. hafoi FMS samband vid Airport Coordination Limited (ACL), sem er Jyrirteeki
sem sér um dthlutun afgreidslutima (e. slot), gagnasdfnun og fleira fyrir fiolda flugvella, og dskadi
eftir upplysingum um raunverulegan komutima flugs SW501 til London Gatwick pann 2. jili sl. I svari
ACL sem barst sidar sama dag kemur fram ad raunverulegur komutimi flugs SWs01 hafi verid kl.
12:44 pann 2. jili sl.

L Forsendur og nidurstada Flugmidlastjérnar Istands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hafa hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjand,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvoemt
logum um lofiferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvoriun til
Flugmadlastjornar Islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. lofiferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samremi vid dkveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker tir dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.

gr. ¢ og 140. gr. lofiferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med &0rum heetti. Sii dkvordun er
bindandi.




samroemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu d pann hdtt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-
lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad Slugi hafi verid aflyst af voldum
ovidrddanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar

naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

I kvortun sinni Jer kvartandi fram & skadabeetur d peim grundvelli ad flugi %W511 Jrd Keflavik til
London Gatwick pann 2. jili sl. hafi verid aflyst i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og visar pvi
til studnings til déma Evrépudomstélsins i mali C-83/10 og  sameinudum mdlum C-402/07 og C-
432/07. A6 mati Flugmdlastiornar er ekki haegt ad fallast & pd tilkun kvartenda G démum
Evrépudomstélsins i framangreindum mdlum ad flugi SWS11 hafi verid aflyst | skilningi
reglugerdarinnar. | démi Evrépudomstélsins i sameinudum mdlum C-402/07 og C-432/07 dtskprir
démstéllinn muninn d seinkun og aflysingu i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. I démnum kemur
Jram ad um seinkun i skilningi 6. gr. reglugerdarinnar sé ad reeda i peim tilvikum sem flug er
starfreekt | samreemi vid upprunalega ferdadeetlun en raunverulegur brottfarartimi er sidar en
deetladur brotifarartimi. Samkvemt 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar teljist pad hins vegar aflysing
begar adur deetlad flug er ekki starfreekt. [ dominum er Jafnframt tekid fram ad vid mat G pvi hvort ad
um aflysingu sé ad reeda sé ekki heegt ad mida vid upplysingar sem birtast & brottfararskja flugvalla
eda tilkynningar starfsfolks flugrekenda par sem atridi af pessu tagi tengjast ekki hlutlegum
eiginleikum flugsins sem sliks. I mdlinu liggur fyrir ad ekki var heett vid deetlun flugs SW511. bvert &
méti var flugid starfreekt i samreemi vid upprunalega ferdadeetlun en raunverulegur brottfarartimi var
sidar en deetladur brotifarartimi. Er pad pvi nidurstada FMS ad flugi 5W511 hafi ekki verid aflyst {
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

bvi ma beeta vid ad samkveemt iii) 1id c. lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 Jellur skylda
Slugrekanda til greidslu skadabdta vegna aflysingar nidur { peim tilvikum sem Sarpegum er tilkynnt um
aflysingu innan 7 daga frd deetladri brottfér og bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir beim kleift ad
leggja af stad innan klukkustundar fyrir deetladan brottfarartima og komast & lokadkvéréunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir deetladan brottfarartima. Acetlud brottfor flugs SW511 fré Keflavik til
London Gatwick var k. 07:55 pann 2. jili sl og detladur komutimi til London K. 11.50.



sameinudum mdlum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn hins vegar ad peirri nidurstodu ad
tilka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad farbegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu,
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
Dessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun d flugi sinu eda meira, og koma d
dkvirdunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega deetlun flugrekandans kvad d um, eiga
rétt d botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt frama ad tofin hafi verid vegna ovidrddanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafuvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar

rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

bad liggur fyrir ad flugi 5W511 fra Keflavik til London Gatwick, sem kvartandi dtti bokad far med, var
seinkad og var raunverulegur brottfarartimi flugsins kl. 12:25 pann 2. jili sl. rimum 5 KHukkustundum
sidar en deetladur brottfarartimi. Kvartandi for hins vegar ekki med pvi flugi heldur med flugi 5W501
Jra Keflavik til London Gatwick pennan sama dag. Eins og rakid var hér ad framan var raunverulegur
komutimi flugs SW501 til London Gatwick ki. 12:44 teepum klukkutima sidar en deetladur komutimi
flugs SW511. Af pessu leidir ad kvartandi a ekki rétt a skadabotum vegna seinkunar flugs SW511 fra
Keflavik til London Gatwick pann 2. juli sl.

Akvérdunarord:

A 4 hvorki vétt d skadabdtum vegna aflysingar flugs SW511 pann 2. juli sl. né seinkunar flugs SW511
pann 2. juli sl.

III. Malsastedur, umsogn FMS og medferd malsins i raduneytinu

Kara MD var send raduneytinu med bréfi dags. 11. jini 2012 og var méttekin pann sama dag.

f keeru MD itrekar hann krofu sina um ad IE greidi honum 400 evrur i skadabaetur. Bendir MD 4

a8 IF hafi i bricane vid medferd maialsins hid FMS verid cefinn kostur 4 ad koma ad



Keran var send FMS til umsagnar med bréfi rdduneytisins dags. 20. juni 2012. Umsdgn FMS
barst raduneytinu med bréfi dags. 23. juli 2012. Kvedst FMS ekki fallast a rokstudning MD og
tulkun hans 4 domum Evrépudémstélsins um ad flugi SWS511 hafi verid aflyst { skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. Hafi fluginu verid seinkad og pal starfreekt i samremi vid
upprunalega ferdadatlun en raunverulegur brottfarartimi verid sidar en datladur brottfarartimi. b4
bendir FMS 4 ad MD hafi verid kominn 4 lokadkvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir
aztladan komutima flugs SW511 og eigi pvi ekki rétt til skadabéta samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004. Vekur FMS po athygli 4 pvi ad réttur komutimi flugs SW501 hafi verid kl. 13:44 ad
stadartima en ekki kl. 12:44 likt og fram komi i hinni keerdu akvordun.

Med t6lvubréfi raduneytisins dags. 22. oktéber 2012 var MD gefinn kostur 4 ad koma ad frekari
sjénarmidum vegna malsins. Med tolvubréfi MD dags. 23. oktéber 2012 kvadst hann ekki hafa

frekari athugasemdir fram ad fera.

Med bréfi raduneytisins dags. 20. jin{ 2012 var IE gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum

vegna malsins. Engar athugasemdir barust.
IV.  Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur { ums6gn og dkvordun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS sd alili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.



Ré4Buneytid bendir 4 ad vid medferd kvortunar MD bar FMS ad gata fyrirmala 10. gr.
stj6rnsyslulaga nr. 37/1993 enda hvilir 4 stofnuninni sem stjérnvaldi rannséknarskylda samkvamt
dkveedinu. Bar FMS pvi ad leitast vid ad upplysa um malsatvik likt og gert var af halfu
stofnunarinnar og var medferd kvortunar FMS bvi i samremi vid fyrirmeli stjornsyslulaga.
Verdur pvi ekki fallist 4 pad med MD a0 taka beri krofu hans til greina par sem IE hafi ekki 14tid

malid til sin taka vid medferd pess.

MD litur svo 4 ad flugi hans pann 2. jali 2011 nr. 5W511 hafi verid aflyst en ekki seinkad. Eru
r6k MD rakin i hinni kerdu akvordun. Likt og fram kemur i hinni kerdu 4kvoroun liggur hins
vegar fyrir ad 4ztlud brottfor flugs 5W511 hafi verid kl. 07:55 pann 2. jili 2011 en raunverulegur
brottfarartimi hafi verid kl. 12:25 pann sama dag. A8 mati raduneytisins ber ad fallast 4 pad med
FMS ad flug 5W511 hafi pannig farid fram pétt ad raunverulegur brottfarartimi hafi verid meira
en fjérum klukkustundum sidar en &wtladur brottfarartimi en ekki hafi verid hat vid aztlun
flugsins likt og MD heldur fram. Telur raduneytid pvi ljost ad flugi SW511 fra Keflavik til
London Gatwick pann 2. juli 2011 hafi ekki verid aflyst  skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004
heldur hafi pvi seinkad.

Um seinkun 4 flugi og p4 adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad { 6. gr. reglugerdar
EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida batur samkvemt 7. gr.
reglugerdarinnar med sama hetti og pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi
Evrépudémstolsins fra 19. névember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst
démstéllinn ad peirri nidurstddu ad tilka beeri reglugerdina pannig ad farpegar sem verda fyrir
seinkun 4 flugi samkvamt 6. gr. eigi ad f4 ssmu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5.

gr. Liggur pannig fyrir ad verdi farpegar fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda meira sem gerir




Likt og fram hefur komid var um all nokkra seinkun 4 flugi 5W511 fra Keflavik til London
Gatwick pann 2. jilf ad reda og seinkadi brottfor bess pannig um fjéra og hélfa klukkustund fra
aztladri brottfor. Hins vegar liggur fyrir a8 MD for ekki med pvi flugi fra Keflavik til London
Gatwick heldur flugi nr. SW501 sem for fr4 Keflavik kl. 09:25 pann 2. jili 2011 og var komutimi
bess til London Gatwick kl. 13:44 pann sama dag. Aztladur komutimi flugs SW511 til London
Gatwick hafSi verid kl. 11:50 pann 2. juli 2011. Liggur pannig fyrir ad MD kom til
lokadkvordunarstadar tepum tveimur klukkustundum eftir 4ztladan komutima og er pvi ekki
uppfyllt skilyrdi 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem kvedur 4 um ad lagmarki priggja

klukkustunda seinkun svo dkvadi reglugerdarinnar um baetur eigi vid.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad stadfesta

beri hina kardu akvordun.

Hvad vardar krofu MD um greidslu malskostnadar er henni visad fra raduneytinu par sem i

16gum er ekki heimild til a8 urskurda um slikan kostnad.

Vegna mikilla anna { raduneytinu hefur uppkvadning trskurdar dregist og er bedist velvirdingar &

pvi.
Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Kréfu Martin Debusman um greidslu mélskostnadar er visad fra riduneytinu.



