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Akvordun Samgongustofu nr. 114/2019 vegna kvortunar vegna flugs WW132
bann 18. april 2017

l. Erindi

Pann 28. agust 2017 barst Samgongustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bdkad far
med flugi WOW Air nr. WW132 fra Miami til Keflavikur pann 18 april. 2017 en fluginu var aflyst.

Flugvélin sem atti upphaflega ad framkvaema flug kvartenda vard fyrir skemmdum og Utvegadi WW
nyja vél til ad framkvaema flug kvartenda. Vélin sem WW Utvegadi var ekki med ndgu morg seeti til pess
ad flytja alla pa farpega sem attu upphaflega békad far med umraeddu flugi. WW dskadi eftir
sjalfbodalidum til pess ad vera lengur i Miami gegn pvi ad fa gjafabréf i flug a vegum félagsins.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 29. aglst 2017. | svari WW sem barst SGS
pann 29. september 2017 kemur m.a. fram eftirfarandi:

,Kvartendur dttu upphaflega ad ferdast med WOW air aftur til Keflavikur 20. april 2017.
Flugvélin var pé ekki med négu mérg saeti til pess ad flytja alla pd, sem héfdu lent i aflysingu
18. april 2017, aftur til Keflavikur. WOW air éskadi eftir sjalfbodalidum til pess ad vera lengur i
Miami gegn pvi ad fd gjafabréf i flug med WOW air. Kvartendur dkvadu ad piggja gjafabréfid
og vera lengur i Miami. begar ad farpegar bjédast til pess ad afsala sér farskraningu eiga pér
rétt @ adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/204, sbr. 1. mgr. 4. gr. hennar.
Kvartendur dkvddu ad fljuga aftur til Keflavikur pann 25. april 2017.“

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 19. mars 2017. i svari kvartenda sem barst pann 2.
oktdber 2017 visudu kvartendur i akvordun Samgongustofu nr. 126/2017 par sem stofnunin komst ad
peirri nidurstodu ad flugid vaeri botaskylt og kvartendur aettu pvi rétt 4 botum og endurgreidslu Gtlagds
kostnadar ur hendi WW.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
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