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Akvordun Samgongustofu nr. 170/2018 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
WWA405 pann 6. april 2017.

l. Erindi

Pann 15. agust 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi WOW Air (WW) WW405 frd Paris til Los Angeles med millilendingu i
Keflavik pann 6. april 2017 en fluginu var aflyst vegna dreksturs kerru vid flugvélina sem atti
ad framkvaema flug WWA405.

[ kvortuninni kemur fram ad i kjolfar aflysingar flugsins var kvartendum gefinn kostur 4 ad fa
endurgreitt eda ad komast leidar sinnar med 6dru flugi & vegum WW atta dégum sidar. Ad
lokum keyptu farpegar flugfar med 6drum flugrekanda til ad komast & lokadakvordunarstad.
WW endurgreiddi kvartendum fargjald med flugi WW405. WW endurgreiddi einnig mismun a
midaverdi fargjalds med flugi WW405 og hinu nyja flugi sem kvartendur greiddu fyrir til ad
komast a lokaakvérdunarstad.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 1. september 2017. | svari WW
sem barst 2. oktéber 2017 hafnar WW bdtaskyldu a grundvelli pess aflysingu var ollid vegna
areksturs kerru vid flugvélina sem &tti ad framkvaema flug WW405. Areksturinn maetti rekja til
hattsemi annars flugrekanda og flugvallarstarfsmanna og pvi ekki um saknama hattsemi af
halfu WW ad rada. ba hafi WW ekkert getad adhafst til ad koma i veg fyrir areksturinn og pvi
veeri ekki um boétaskylda aflysingu ad reeda.

SGS sendi kvartendum svor WW til athugasemda med tolvupdsti pann 3. oktéber 2017. Frekari
svor barust ekki fra kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra



geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tidlkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. SGS litur svo & ad akstur 6kuteekja og flutningur, t.d. 8 farangri, 4 flugvallarsveedum
sé pattur i venjulegri flugvallarstarfsemi. Leggja verdur aherslu ad ad i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 er maelt fyrir um botaskyldu nema synt sé fram & ad ekki hefdi verid haegt ad
afstyra adsteedum jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radastafanir. SGS telur
ad pattur i pvi ad gera allar naudsynlegar rastafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. hljoti ad fela i sér ad
tryggja oryggi vélar fyrir umferd a flugvelli, jafnvel pétt 6kutaeki sem par eru stdédd séu ekki ad
hlada farangri i pa vél sem um raedir. Ohappid sem olli hinni umdeildu aflysingu atti ad sdgn
WW sér stad vegna mannlegra mistaka og telur SGS ekki rétt ad lata farpega bera hallann af



pvi. Visar SGS i pvi sambandi til tulkunarreglu neytendaréttar um ad skyra ber allan vafa
neytanda i hag.

Samkvaemt framansogdu er nidurstada SGS su ad WW beri ad greida kvartendum 600 evrur
sbr. C-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012. Vid akvordun
bdotauppheaedar verdur ad lita til pess ad ferdalag fra brottfararstad i Paris til
lokadkvordunarstadar i Los Angeles var lengra en 3.500 km.

P4 er bendir Samgongustofa 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvaemt
reglugerdinni skuli ekkert dkvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til
ad skadabota fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi l6g.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
telst pad brot 4 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig beetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr., sbr. b-1id 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til WOW Air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 21. mars 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala logfraedingur



