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Akvordun Samgongustofu nr. 65/2015 vegna kvértunar um seinkun a flugi
6F104 pann 26. agust 2015

l. Erindi

Pann 22. september sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A, B og C, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad flug med Primera air (PA), flugi 6F104 fra Tenerife til Keflavikur pann
26. 4gust sl. Asetlud brottfor var kl. 15.50 og lending i Keflavik kl. 20.20. Seinkun vard &
heimkomu par sem millilenda purfti i Shannon Shannon 4 irlandi til ad taka eldsneyti og par
rann ahofnin Gt 4 tima og fengu farpegar gistingu og umoénnun. Brottfor frd irlandi var svo
16.30 daginn eftir.

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. EB reglugerdar 261/2004 sbr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Adkoma Samgongustofu ad pessu mali er dévenjuleg ad pvi leyti ad samskipti vid
Samgongustofu hofust strax pann 27. agust en pa voru allmargir farpegar sem hringdu vegna
flugsins pegar peir voru staddir & irlandi. Fyrirspurnir peirra lutu ad pvi hver vaeri peirra réttur
i tilfellum par sem ahofn flugs faeri yfir leyfilegan hamarks vinnutima, einnig var kvartad yfir
litlum og misvisandi svorum fra flugfélaginu. Vegna fj6lda hringinga sem SGS fékk var akvedid
ad senda tOlvupdst til PA pann 28. agust par sem sagt var fra 46urnefndum fyrirspurnum.

Pann 1. september barst svar fra PA par sem kemur fram ad astaedan fyrir seinkuninni hafi ekki
verid vinnutimi ahafnar heldur vedur & varaflugvollum a Akureyri og Egilsst6dum. Med i
svarinu voru vedurupplysingar fyrir bada varaflugvellina sem og aaetladur vinnutimi
dhafnarinnar. Azetladur vinnutimi ahafnarinnar midadist vid maetingu i Keflavik kl. 07.15 og
lendingu par aftur kl. 20.20 eda 13 kist. og 5 minutur. Hdmarks skipulagdur vinnutimi veeri
leyfdur 14 klst. en hamarks leyfilegur vinnutimi veeri 15 kist., sem pyddi ad sidasti mogulegi
lendingartimi i Keflavik hefdi verid kl. 22.15 pann 26. agust sl. | vedurupplysingunum sem
sendar voru med svari PA kom fram ad hvorugan flugvollinn var haegt ad nyta sem varaflugvoll.

bpann 2. september sendi SGS fyrirspurn til PA, i pvi skyni ad varpa ljdsi a paer takmarkanir sem
PA hefdi 4 adsteedum vid lendingu. [ svari félagsins sama dag kom fram ad ekki hafi verid
haegt ad skipuleggja flug beint til Keflavikur fra Tenerife vegna slaems vedurs & ddurgreindum
varaflugvollum, en naesti mogulegi varaflugvollur hafiverid Glasgow. Til ad notast vié Glasgow
sem varaflugvoll hefdi hinsvegar purft ad taka svo mikid eldsneyti i Tenerife ad vélin hefdi farid



yfir hamarks flugtakspyngd. Af pessum sokum hafi purft ad lenda i Shannon til ad taka
aukaeldsneyti, en afleiding pess hafi svo verid ad dhofnin for yfir vinnutimamork.

bpann 11. névember sendi SGS beidni til PA um ad fa tima-yfirlit yfir hreyfingar vélarinnar pann
26. agust, Keflavik — Tenerife — Shannon, dsamt Utskyringum a seinkunum. Einnig var bedid
um stadfestingu @ pvi ad haegt hefdi verid ad fljuga fra Shannon til Keflavikur med Glasgow
sem varaflugvoll midad vid hledslu vélarinnar. Svar PA barst pann 13. ndvember par sem fram
komu eftirfarandi upplysingar: Brottfér Keflavik 08.07, lending Tenerife 13.30. Brottfor
Tenerife 15.34, lending Shannon 19.22. Auk pess kom fram ad seinkun & brottfor fra Tenerife
hefdi verid vegna pess ad ekki var haegt ad fljuga beint til Keflavikur vegna vedurs og ad
flugumsjén hja PA hefdi purft ad gera nyja flugasetlun med lendingu i Shannon. Haegt hafi
verid ad fljuga fra Shannon til Keflavikur med Glasgow sem varavoll med u.p.b. 7000 kg. undir
hamarks flugtakspyngd.

Pann 11. névember sendi SGS beidni til Shannonflugvallar um ad fa upplysingar um hvenaer
vélin hafi lent, hvenaer hafi verid byrjad ad deela 4 hana eldsneyti og hvenaer pvi hafi lokid. |
svari frd Shannon pann 19. ndévember kemur fram ad vélin hafi lent kl. 19.10, eldsneytisdzeling
hafi hafist kl. 20.30 og henni verid lokid kl. 20.55 og daeluslanga hafi verid aftengd kl. 21.00.

Einnig afladi SGS sér upplysinga um flugasetlanir PA i gagnagrunni flugstjornarmidstodvar
Isavia.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur viod pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstalsins fra 19.



névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvaeda.

Alitamalid i pessu mali er hvort vedur & varaflugvollum & islandi hafi haft pau ahrif ad ekki tokst
ad ljuka fluginu adur en ahofn vélarinnar for yfir leyfilegan vinnutima. PA bendir a pad ad: ,,pad
ad dhofnin renni Ut & vinnutima er afleiding en ekki orsok i pessu mali.“ Samgongustofa visar
til pess ad i 14. inngangslid EB reglugerdar 261/2004 kemur fram ad skyldur flugrekanda falla
i sumum tilvikum nidur ad hluta eda ad fullu ef évidradanlegar adstaedur, sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra, skapast, jafnvel pott gerdar hafi verid naudsynlegar radstafanir. ba bendir
Samgongustofa 4 ad a grundvelli 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekenda ad
gera allar naudsynlegar radstafanir i pvi skyni ad afstyra hinum ovidradanlega adstaedum. Um
nanari tulkun @ 3. mgr. 5. gr. visar Samgongustofa til déms Evréopuddémstdlsins i mali C-294/10
Eglitis & Ratnieks. | ddminum kemur fram ad tulka beri akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 med peim heetti: ,ad par sem flugrekandi er skyldugur til ad gera allar
naudsynlegar radstafanir til ad afstyra évidradanlegum adstaedum, skuli hann par af leidandi
vid skipulagningu flugs taka tillit til ahaettunnar a té6fum i tengslum vid mogulegt atvik sem
myndi teljast til évidradanlegra adstaedna. bar af leidandi skal hann gera rddstafanir um
akvedinn bidtima til ad flugrekandinn geti, ef mogulegt reynist, rekid flugid i heild sinni um
leid og 6vidradanlegu adstaedurnar hafa tekid enda.”

SGS véfengir ekki astaedur PA til ad breyta um aaetlun vegna vedurs 4 varaflugvollum. Pad sem
barf pvi ad taka til skodunar er hvort ad PA hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til ad
komast hja peim adsteedum sem upp komu og leiddu til pess ad vinnutimi ahafnar for yfir
leyfilegan hamarkstima.

A grundvelli 388ur fram kominna upplysinga fra PA liggur fyrir ad sidasti mégulegi lendingartimi
i Keflavik var kl. 22.15 pann 26. dgust. beer verdurspar sem lagu fyrir kl. 05.00 ad morgni 26.
agust bentu til pess ad PA pyrfti ad breyta sinum azetlunum vegna heimferdarinnar. bratt fyrir
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bad liggur fyrir ad flugasetlun PA var ekki breytt fyrr en eftir ad vélin kom til Tenerife. bzer tafir
sem upp komu a heimleidinni fra Tenerife, voru i fyrsta lagi u.p.b. 50 minutna t6f & Tenerife
vegna pess ad pad purfti ad endurskipuleggja heimflugid, og i 68ru lagi a Shannon par sem tof
fra pvi ad lent var og pangad til ad eldsneytisafylling héfst er dutskyrd. Pessi tvo atvik urdu
svo til pess ad dhofnin rann Ut a tima. Samgongustofa bendir 8 ad ad pratt fyrir tofina 4
Tenerife pa hefdi verid haegt na til Keflavikur fyrir kl. 22.15 ef daling eldsneytis a vélina hefdi
hafist strax &4 Shannon, en midad vid flugaaetlun PA frd Shannon til Keflavikur pa var dsetladur
flugtimi 2. kist. og 5 minudtur. ba bendir SGS 4 ad haegt hefdi verid ad endurskipuleggja
heimflugid fyrr par sem vedurspa Ia fyrir um morguninn 26. agust.

Pad er pvi mat Samgongustofu ad seinkun & heimkomu flugs 6F104 geti ekki fallid undir
Ovidradanlegar adstaedur par sem PA hafi ekki synt fram a ad félagid hafi vidhaft allar
naudsynlegar radstafanir pannig ad vélin geeti lent i Keflavik 46ur en hamarks leyfilegum
vinnutima ahafnar lauk. Skal pvi PA greida kvartendum bastur vegna seinkunar flugsins.

[ mati SGS & peim upplysingum sem bdrust fra PA og 68rum upplysingum sem Samgoéngustofa
afladi sjalf, var notast vio adstod sérfraedinga i flugrekstrardeild SGS.

Akvérdunaroréd

Primera air skal greida hverjum kvartanda beetur ad upphaed 400 evra skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 15. desember 2015

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



