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Ar 2017, pann 21. jini, er i samgdngu- og sveitarstiérnarraduneytinu kvedinn upp svohljédandi
irskurdur
i mali nr. SRN17040730

Kaeera WOW Air ehf.
4 Akvoroun

Samgéngustofu

I.  Krofur og keruheimild

Pann 6. febriiar 2017 barst raduneytinu keera WOW Air (hér eftir nefnt WOW) vegna akvordunar
Samgongustofu (hér eftir nefnd SGS) { méali Andra Dada Adalsteinssonar f.h. félaga i
starfsmannafélaginu Lofti (hér eftir nefndir farpegarnir) nr. 65/2016 fra 4. névember 2016. Med
akvordun Samgongustofu var WOW gert ad greida farpegunum batur ad fjarhed 400 evrur
hverjum samkvemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna seinkunar & flugi WOW frd Varsja til Keflavikur pann 24. april 2016. Einnig
var WOW talid hafa brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa ekki farpegana um réttindi peirra samkvemt reglugerdinni.
Krefst WOW bess ad hin karda ékvordun verdi felld ar gildi og kr6fum farpeganna um baetur

verdi hafnad. Farpegarnir krefjast stadfestingar hinnar keerdu akvordunar.

Akvordun SGS er kaerd til raduneytisins 4 grundvelli 3. mgr. 126. gr. ¢ laga um loftferdir nr.
60/1998.



IL. Karuefni og akvoroun SGS

WOW annadist flug WWS509 sem 4ztlad var fra Varsja til Keflavikur pbann 24. april 2016. Var
aztladur brottfarartimi kl. 22.05 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 17.40 daginn eftir. Fr
deilt um bétadbyrgd WOW vegna seinkunarinnar.

Hinn keerdi drskurdur er svohljédandi:
L Erindi

bann 28. juli sl. barst Samgongustofu (SGS) kvértun frd Andra Dada Adalsteinssyni fyrir hond félaga {
starfsmannafélaginu Lofti sem bokudu ferdina saman, hér eftir kvartendur. Kvartendur dttu békad flug
med WOW air (WW) frd Varsjd til Keflavikur pann 24. april sl. Awetladur brottfarartimi var kl. 22:05

en raunverulegur brottfarartimi var 17:40 daginn eftir.

I kvértun kemur fram ad veittar hafi verid misvisandi upplysingar um framgang mdla. Pd kemur fram
ad kvartendur hafi ekki verid upplystir um réttindi sin skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur fara fram d beetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
1L Mdlavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar pann 28. jili. Svar WW barst 3. dgiist, par kemur
m.a. fram ad félagid hafi reynt ad bestu getu ad halda farbegum upplystum um gang mdla og komid
beim a hotel. Orsék seinkunarinnar hafi verid skemmdir & hreyfli vélarinnar en tvé af blédum
hreyfilsins hofou bognad og purfti ad skipta um annad peirra. WW telur ad adskotahlutur hafi lent {
hreyflinum og med pvi ad skoda fyrri ferdir vélarinnar telur WW ad pad hafi gerst { Keflavik par sem
rusl hafi safnast saman & vellinum. Utilokad sé ad skemmdin sé af mannavoldum sem WW beri dbyrgd
é. [ umsogn segir ma.: ,, Sokum bess ad hér er um ad reda skemmd sem ekki er heegt ad rekja til
vanrceekslu starfsmanna sem WOW air ber dbyrgd d né il edli hlutarins vid notkun fellur pessi skemmd
d bléoum hreyfilsins til dvidrddanlegra adsteedna sbr. 106. gr. lofiferdalaga nr. 60/1998 sbr. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. WOW air gat ekii med nokkru méti gert rddstafanir til pess ad koma
i veg fyrir pessar skemmdir. Med hlidsjon af bessu hafnar WOW air bétaskyldu.



SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 30. jini sl. [ svari kvartenda lysa peir yfir 6dncegju
med svar WW og vilja fé mdlid endurskodad.

I, Forsendur og nidurstada Samgiongustofu

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytiandi,
Sferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
logum um lofiferdir nr. 60/1998, eda reglugerdum settum d grundvelli peirra geta beint kvirtun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga. Stofnunin tekur mdlid til skodunar { samreemi vid
dkveedi laganna og stidrnsyslulaga og sker ir dgreiningi med dakvirdun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjollad i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og begar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sd adili sem ber dbyrgd d framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun d flugi og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og dit getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudomstélsins fird 19. névember 2009, i
sameinudum mdlum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirvi nidurstodu ad tilka beeri
reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun d flugi sinu sbr.. 6. gr.
reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad
allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun d flugi sinu eda meira, og koma d¢ dkvérdunarstad
bremur timum sidar eda meira en upprunalega deetlun flugrekandans kvad d um, eiga réit & botum sky.
7. gr., nema flugrekandi geti synt fram d ad 1dfin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sem ekki
hefdi verid hegt ad afstyra jafivel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar. Petta démafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins { mdli C-11/11

og hefur ni einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er wtlad ad iryggja rika vernd fyrir farbega
sem neytendur flughjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er véttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brotifarartima
flugs og ber ad skyra undontekningarregly 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia

og almennar meginreglur um tilkun lagadkveeda.



Alitamdlio i pessu mali er hvort ad vélabilun si sem orsakadi seinkunina geti flokkast undir
ovidradanlegar adstedur. WW heldur pvi fram ad par sem ad pad hafi verid adskotahlutur sem olli
skemmdunum d hreyflinum pd sé ekki heegt ad notast vid pd tillkun Evrépudémstélsins ad teknibilanir
Jflokkist ekki undir évidrdadanlegar adstedur. ,,Pessa skemmd er ekki hegt ad rekja til edli hlutarins
bpar sem ad pad parf eitthvad ad koma til svo ad unnt sé ad valda skemmd af pessu tagi, hin getur ekki
gerst af sjdlfu sér." Pad er mat SGS ad ekki sé haegt ad fallast & rok WW um ad pad skipti mali hvort
orsék atviksins sé utanadkomandi eda ekki. Hreyflarniv eru hluti af flugvélinni og pad er edli peirra ad
sjuga loft 1 gegnum sig og pvi geta fylgt adskotahlutiv, petta er kallad FOD eda foreign object damage
og eru slikar skemmdir almennt lidur [ tryggingum flugrekanda. Skemmdir eru pvi alfeiding af nothkun
og edli hreyfilsins sem snyr ad rekstri & flugvél og flokkast ekki undir évidradanlegar adstedur.
Samkveemt pvi ber WW ad greida kvartendum beetur skv. nafnalista sem fylgir med dkvérduninmi.

Pad er Iykilatridi til ad farpegar geti nytt vétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad
standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr. reglugerdarinnar.
bad er mat Samgongustofu ad WW hafi med athafnaleysi sinu brotid gegn skyru ordalagi

greinarinnar.
Akvirdunarori:

WOW air skal greida hverjum kvartanda beetur ad upphed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn dkveedum I14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 shr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um rétiindi sin samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004.
Peim fyrirmeelum er beint il WOW air ad félagid fari ad dkvedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi

sem vid d gagnvart hverjum farpega.

III.  Milsastedur WOW, umsogn SGS og medferd malsins i raiduneytinu

Kera WOW barst rdduneytinu med bréfi métteknu pann 6. febraar 2017.

f keeru kemur fram a8 um 19 kist. seinkun hafi verid 4 fluginu. Hafi asteeda seinkunarinnar verid
st a0 vid fyrirflugsskodun, sem framkvaemd er fyrir hverja brottfor, hafi komid 1 1j6s skemmd &
hreyfli vélarinnar. Hafi tv6 hreyfilsblod ordid fyrir synilegum skemmdum. Vid nanari skodun

haft komid f 1jés ad skipta pyrfti at amk. einu hreyfilsbladi par sem pad hafi ordid fyrir



skemmdum umfram leyfileg mork sem framleidandi hafi sett fyrir notkun pess. I kjolfarid hafi
varahlutir verid pantadir fr4 Bretlandi og farpegum komid fyrir 4 hételi par til vidgerdum veeri

lokid. Hafi WOW hafnad bétaskyldu par sem um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad reda.

WOW visar til pess ad reglugerd EB nr. 261/2004 og reglugerd nr. 1048/2012 skorti lagastod.
Hvorki { loftferdalogum né 68rum 16gum sé ad finna heimild til ad leggja pa skyldu 4 einkarekin
fyrirteeki eins og WOW ad greida farpegum refsibestur tiltekinnar fjarhedar og pad 4n pess ad
vidkomandi hafi ordid fyrir tjoni. Gangi slikt gegn I6gmeetisreglu og stjérnarskra. Samkvaemt 2.
gr. stiérnarskrarinnar fari Alpingi og forseti [slands saman med l5ggjafarvaldid. bad leidi af
akvedinu ad bad sé stjornskipulegt hlutverk Alpingis ad setja almenningi bindandi
hatternisreglur. Af dkvaedinu sé einnig 1jost ad petta verkefni teljist ekki til verkefna radherra
samkvamt stjérnarskranni. Af l6gmeetisreglunni leidi sidan ad radherra sé beinlinis 6heimilt ad
setja ipyngjandi hatternisreglur { reglugerd nema hafa fengid til pess skyra lagaheimild med
l6glegu valdaframsali frd Alpingi. RaSherra hafi 4 hinn boginn heimild til ad setja akveedi f
reglugerd um lagaframkvaemd og par undir kunni ad falla hatternisreglur sem hafi skyr efnisleg

tengsl vid reglur um lagaframkveemd og teljist peim naudsynlegar.

Reglugerd nr. 1048/2012 hafi veri sett med heimild { 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr. sbr. 145.
gr. loftferdalaga. Framangreindar reglugerdir, einkum bdtareglur reglugerdar EB nr. 261/2004,
gangi langt umfram heimildir framangreindra lagagkveeda sem fjalli um batur vegna tjéns, b.e.
skadabztur. { 106. gr., sem fjalli um bétarétt i tilviki seinkana, sé m.a. gert a0 skilyrdi a0 farpegi
hafi ordid fyrir tjoni en i pessu mali liggi ekkert fyrir um ad svo sé. Padan af sidur sé heimilt {
reglugerd ad afnema lagaskilyrdi um raunverulegt tjén. Af samanburdi 106. gr. loftferdalaga, sem
fjalli um skaGabeetur vegna tjéns af voldum seinkana, og svo peim bétareglum { reglugerd EB nr.
261/2004 sem mél petta snuist um, sé ljost ad { raun sé verid ad krefjast refsibdta 4n tjons sem sé
fraleitt { valdi rddherra ad dkveda med reglugerd &n lagastodar. Slikt gangi gegn
grundvallarreglum um  briskiptingu rikisvaldsins og l6gmeetisreglu stjérnskipunarréttar. Beri

begar af pessari 4steedu ad hafha kréfum farpeganna.

ba kvedst WOW dsammala efnislegri nidurstodu SGS sem félagid telji hvorki { samremi vid
reglugerd EB fr. 261/2004 né domafordeemi. Flugi farbeganna hafi eingdngu seinkad vegna



skemmda 4 hreyfli vélarinnar. Slikar skemmdir geri pad ad verkum ad ekki sé hagt ad fljiga m.a.
vegna pess ad 6ryggi farpega sé abétavant. Oumdeilt sé ad pegar dryggi er ekki fullnegjandi geti
slikar adstaedur talist Ovidradanlegar, sbr. 14. tl. inngangsorda reglugerdar EB nr. 261/2004 og
leysi par med flugrekendur undan bétaskyldu. P4 beri avallt ad lita til 2. ml. 1. mgr. 106. gr.
loftferdalaga. | samraemi vid almennar 16gskyringarreglur gangi pad lagadkvaedi framar akveedi
reglugerdarinnar um 6vidradanlegar adstedur. Oheimilt sé ad prengja skilgreiningu 4 pvi hvenar
flugrekendur losna undan bétaskyldu 1 reglugerd fra pvi sem malt er fyrir um i settum 16gum.
WOW hafi séd farpegum fyrir gistingu og mat 4 medan bidinni st6d og hafi farpegarnir pvi ekki
ordid fyrir neinu tjoni. Hafi WOW gert allt sem i pess valdi st60 til ad koma i veg fyrir seinkun.

WOW telur ad um hafi verid ad reda 6vidradanlegar adstedur i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004. Hafi vélin sem um radir 4tt detlad flug fra Keflavik til Varsjar og aftur til baka. Likt
og vanalega hafi verid framkvaemd fyrirflugsskodun i Keflavik af flugmanni vélarinnar par sem
gengid hafi verid ur skugga um ad 6llum Sryggiskrofum veeri fullnaegt. I Keflavik hafi flugvirki
einnig skodad vélina og farid sérstaklega yfir hreyflana. Vid pa skodun hafi ekkert athugavert
komid { 1j6s. Pad hafi ekki verid fyrr en vid fyrirflugsskodun flugmanns vélarinnar { Varsja ad
skemmdir & hreyfilsblodum hafi komid 1 1j6s. Pad sé pvi 1jost ad hreyfillinn hafi or8id fyrir
skemmdum 4 leid sinni fr4 Keflavik til Varsjar. Hvad pad var sem olli skemmdunum sé ekki
vitad. Geeti steinn hafa sogast { hreyfil vélarinnar, fugl gaeti hafa flogid { hann o.fl. bad eina sem
vitad er sé ad utanadkomandi adskotahlutur hafi valdid skemmdunum. Hreyfilsbl6din séu pess
edlis ad pau beyglist ekki vid venjulega notkun peirra en pau séu gridarlega sterk og gerd 0r
titanfum malmi sem sé einn sterkasti méalmur sem vol er 4. Pad fari pvi ekki milli mala ad
utanadkomandi adskotahlutur hafi valdid skemmdunum. Ekki verdi med neinum hetti hagt ad
kenna vanrakslu starfsmanna WOW um petta. Air safety report hafi verid gerd i kjolfar pessarar
uppgdtvunar. A0 mati WOW falli skemmdir sem koma til vegna utanadkomandi ahrifavalda

undir hugtakid dvidradanlegar adstadur.

Evrépudémstéllinn hafi ad nokkru leyti afmarkad pzr adstedur sem geti talist 6vidradanlegar
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. A3 mati domstdlsins geti teeknilegt vandamal { flugvél
sem leidir til aflysingar flugs ekki fallid undir dvidradanlegar adstadur i skilningi dkvadisins

nema bad stafi fra atvikum sem samkvemt edli sinu eda uppruna felist ekki i venjulegri notkun



flugvélarinnar. [ nidurstodum Evrépudémstdlsins sé gengid Gt fra pvi ad taknibilanir sem
flugrekendur megi buast vid teljist ekki til 6vidradanlegra alstedna. Per teknibilanir sem
domstollinn hafi tekid til skoBunar megi rekja til bilana sem komi af sjalfu sér, p.e. an
utanadkomandi ahrifavalda. Af dkvordun SGS faist ekki radist hvort stofnunin telji ad um
skemmd e0a teknibilun hafi verid ad raeda par sem notast sé vid badi ordin { dkvorSuninni.
Nidurstada malsins @tti ad radast af pvi hvor atburdurinn hafi valdid seinkuninni. A3 pessu leyti
sé rokstudningur SGS 6fullnegjandi. bad helsta sem skilji pessa atburdi ad sé st stadreynd ad
skemmdir komi ekki til nema utanadkomandi adsteedur valdi peim 4 medan taknibilanir geti
komid af sjalfu sér, t.d. vegna aldurs eins og Evrépudomstdllinn hafi bent 4. Mikill edlismunur sé
a milli pessara tveggja atburda. P6 beri ad nefna ad teeknibilun geti leitt til skemmda ef t.d. eldur
kviknar Gt fr4 henni og getur hann ba valdid toluverdum skemmdum & vélinni. [ slikum
adstedum beri ad lita til upprunalegu astedunnar sem veari pa teeknibilun en ekki skemmd og
veeri flugrekandi ad 6llu jofnu ekki undanpeginn botaskyldu { slikum adsteedum. Ef hins vegar
eldingu myndi sla nidur { vélina og eldur kvikna Gt fr4 henni veri flugrekandi undanpeginn
bétaskyldu par sem ad skemmd veeri valdid af utanadkomandi adstedum sem flugrekandi hefoi

enga stjorn a.

Pa gerir WOW athugasemdir vi0 rokstudning SGS. Fellst WOW ekki 4 ad pegar adskotahlutur
fer { hreyfil vélar séu flugrekendur botaskyldir vegna pess ad pad felist { edli hreyfils ad sjaga
a0skotahluti { gegnum.sig. begar adskotahlutur fari { hreyfil vélar séu miklar likur 4 pvi ad pad
valdi skemmdum svo hann verdi énothafur. bad geti pvi ekki falist { venjulegri notkun vélar ad
f4 adskotahluti 1 sig sem valdi skemmdum og komi i veg fyrir ad hiin geri pad sem henni &tlad ad
gera, p.e. ad fljiga. P4 sé pad mat WOW ad pad =tti ad hafa veruleg ahrif 4 nidurstddu malsins
hvort um sé ad reda skemmd sem komin er til vegna utanadkomandi adstedna eda taeknibilun
sem er komin til af sjalfu sér, p.e. vegna edlis sins. Pessu til studnings visar WOW til lista sem
CAA gaf Ut { mars 2006. bar sé utskyrt hvada adstedur séu O6vidradanlegar i skilningi
reglugerdarinnar ad mati stofnunarinnar. Listinn sé uppferdur érlega med hlidsjon af
démaframkvaemd Evrépudémstélsins. [ dalki 20 sé kvedid 4 um pad ad skemmdir sem flugvél
verdur fyrir { flugi vegna utanadkomandi adskotahlutar eda foreign object damage, sem krefst
vidgerda, flokkist sem Ovidradanlegar adstedur. Sa dalkur eigi ad 6llu leyti vid um par adstedur

sem deilt er um. begar WOW hafi 4dur sent fyrirspurn til SGS var8andi talkun reglugerdarinnar



hafi SGS vitnad i heimasidu CAA par sem stofnunin taki mikid mark 4 pvi hvernig bresk
samgdnguyfirvold tulka reglugerdina. P4 kvedst WOW ekki geta sé8 hvernig pad komi malinu
vid ad skemmdir af voldum utanadkomandi adskotahlutar séu almennt lidur { tryggingum
flugrekanda. Hafi tryggingar ekki med nokkru méti dhrif 4 pad hvort ad 6vidradanlegar adsteedur
séu fyrir hendi eda ekki. WOW hafi ekki ordid vart vid petta sjonarmid adur og sér ekki hvernig
pad =tti ad eiga vid nina fremur en { 6nnur skipti sem Evrépudémst6llinn hefur metid hvort
6vidradanlegar adstedur séu til stadar. Sniist malid um hvort WOW beri ad greida farpegum
baetur en ekki hvada adili eigi ad greida fyrir vidgerd 4 hreyflinum. Kostnadurinn sé par med
tviskiptur, b.e. vidgerd hreyfils og batur til farpega. Sniist malid ekki um kostnadarlidinn og sé
hann malinu 6vidkomandi. Ekki purfi ad taka fram ad ad flugrekendur séu almennt ekki tryggdir
fyrir peim bétum sem peir purfi ad greida til farpega 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.
b4 fellst WOW ekki 4 ad félagid hafi brotid gegn 14. gr. reglugerdarinnar par sem ekki sé um
bétaskylt flug ad rada.

Keran var send SGS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 9. febriar 2017.

Umsdgn SGS barst raduneytinu med bréfi métteknu 30. mars 2017. { umsdgninni kemur fram ad
SGS fallist ekki & skilning WOW vardandi lagastod botareglna reglugerdar EB nr. 261/2004. Af
16gskyringargdgnum sé 1jost ad aetlun [6ggjafans med 18gum nr. 88/2004 sem og sidari vidbétum
vid X. kafla loftferdalaga hafi verid innleiding reglna Evrépuréttar um beetur til farpega vegna
seinkunar eda aflysingar flugs. Regluverk Evrépusambandsins um neytendavernd flugfarpega
gangi Gt fra pvi ad { seinkun og aflysingu flugs felist tjén fyrir neytandann. Aréttar SGS
16gskyringarsjonarmid um ad tilka beri log og reglur til samreemis vid alpjédlegar skuldbindingar
islenska rikisins, sbr. einnig 3. gr. laga um evrépska efnahagssvadid nr. 2/1993, sem meelir fyrir
um ad skyra beri 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samremis vid EES-samninginn
og bar reglur sem 4 honum byggja. P4 sé 1 3. gr. EES-samningsins hnykkt 4 skyldu samningsrikja
til radstafana til ad tryggja ad stadid verdi vid per skuldbindingar sem af samningnum leida.

Ver0i pannig ekki fallist 4 ad botareglur reglugerdar EB nr. 261/2004 skorti lagastod.

SGS tekur fram ad pad sé¢ mat stofnunarinnar ad lita verdi til pess hvort seinkun sé af véldum

atviks sem fellur undir venjulega starfsemi flugrekanda enda sé pad afstada Evrépudémstélsins.



Pad sé¢ mat SGS ad st skemmd { hreyfli sem hér um raedir sé hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og ekki sé rétt ad lata farpega bera hallann vegna seinkana af peim sokum. bvi til
studnings sé visad { alit Evropudoémstélsins { sameinudum mélum C-402 og C-432/07. I mali
C257/14 pann 17. september 2015 hafi niurstada fyrra malsins verid stadfest og 4réttad ad
vélarbilanir feelu ekki i sér évidradanlegar adsteedur. P4 telur SGS ekki rétt ad draga vidtekar
alyktanir af pvi hvort um sé ad rada bilun vegna edli hlutar eda skemmd vegna utanadkomandi
atvika. Lykilatridid sé hvort um er ad reeda hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Til nanari
skyringa megi benda 4 ad Evrépudémstollinn hafi komist ad peirri nidurstédu ad skemmd 4
flugvél vegna areksturs vid pjonustubifreid flugfélags, sem sannarlega teljist utanadkomandi, feli
ekki i sér 6vidradanlegar adsteedur. b4 kvedst SGS ekki bundin af atridum 4 lista CAA enda sé
um a0 reda vinnureglur sem CAA hafi sett. SGS vinni { samrami vid evropsk démafordemi og
sé afstada stofnunarinnar { pessu mali { samreemi vid pau. P4 bendir SGS 4 ad st stadreynd ad
flugrekendur séu almennt tryggdir fyrir tjoni sem bessu stydji sjénarmid SGS um ad skemmd {
hreyfli af v6ldum adskotahlutar s¢ hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. P4 aréttar SGS ad 14.
gr. reglugerdarinnar sé ekki skilyrt vid pad ad botaréttur samkvemt reglugerdinni sé til stadar.
bvert 4 moti sé pad skylda flugrekanda ad afhenda hverjum farpega sem verdur fyrir aflysingu,

seinkun eda neitun 4 fari, skriflegar reglur um skadabeetur samkvemt reglugerdinni.

Med bréfi rdduneytisins dags. 18. mai 2017 var WOW gefinn kostur 4 ad gzta andmelaréttar
gagnvart sjonarmidum SGS. Bérust pau raduneytinu med bréfi WOW métteknu 2. jini 2017.

{ andmeelum sinum bendir WOW 4 ad hvorki hafi verid um bad deilt hver @tlun 16ggjafans hafi
verid né hvort ad regluverk Evrépusambandsins gangi ut fr4 a8 { seinkun og aflysingu flugs felist
tjon fyrir neytandann. [ kaeru komi fram ad islensk 16g 1 prengri merkingu hafi ekki gefid radherra
svo vidteekt framsal til ad setja reglugerd sem kvedur 4 um bétaskyldu 4n tjéns. Hver sem
grundvdllur  skadabotakrfu  er, s.s. sakarreglan, sakarlikindareglan, reglan um
vinnuveitendadbyrgd eda hlutleg abyrgd sé pad avallt skilyrdi skadabdtakrdfu ad tjénpoli hafi
synt fram 4 tjon sitt. Ef tjénpoli fai greiddar batur 4n pess ad syna fram 4 tjén fari bad gegn
meginreglu islensks skadabdtaréttar um ad tjonpoli eigi ekki ad nj6ta dvinnings af tjéni sinu. { 1.
mgr. 106. gr. loftferdalaga sé kvedio 4 um ad flytjandi beri 4byrgd 4 tjoni sem verdur af véldum

tafa i flutningi 4 farpegum, farangri og farmi. { athugasemdum vid X. kafla frumvarpi pvi sem



vard ad loftferdalogum segi ad botakrafa vegna tjons ver8i ad vera metanleg til fjar med
nékveemni og verdi ad vera bein afleiding af atburdinum sem leiddi til tjénsins. Hvergi sé vikid
ad pvi ad fyrrgreind skilyrdi skadabdtaréttar a tjoni skuli virt ad vettugi. Loftferdaldg byggi par
med 4 almennum skaBabdtareglum par sem skylda hvili 4 tjonpola ad sanna tjon sitt. Telur WOW
ad radherra hafi ekki og geti aldrei haft heimild samkveemt 2. gr. stjérnarskrarinnar til ad setja
reglugerd sem meelir fyrir um bétaskyldu an tjéns. Med 60rum ordum hafi rddherra enga heimild
samkvaemt grundvallarreglum islenskrar stjérnskipunar til ad setja 1 regluger® nyja og gjorbreytta
botareglu sem leggi pa skyldu & herdar WOW ad greida fjarmuni til farpega 6had pvi hvort
vidkomandi hafi ordid fyrir tjoni. Slikt gangi einnig gegn 72. gr. stjornarskrarinnar um vernd
eignarréttinda, grundvallarreglum fslensks skadabdtaréttar um sénnun tjons og orsakatengsla og
loftferdalogum, einkum 106. gr. laganna. I pvi samhengi bendir WOW 4 ad farpegarnir hafi ekki
synt fram 4 eda gert liklegt ad peir hafi ordid fyrir tjéni.

b4 vekur WOW athygli 4 113. gr. loftferdalaga. { malsékn 4 hendur flytjanda til heimtu béta
vegna tjéns sem verdur vid loftflutninga 4 farpegum, farangri eda farmi sem fellur undir
gildissvid kaflans, verdi malsasteedur, lagartk og démstrlausn adeins byggd a dkvedum kaflans
og Montreal samningnum. Sé raduneytinu oheimilt samkvamt 16gum ad lita til reglugerdar EB
nr. 261/2004 vid Grlausn maélsins. P4 visar WOW til pess ad ordalag reglugerdar geti aldrei
gengid framar skyrum ordum islenskra laga par sem slikt fari gegn 16gmaetisreglu islensks
stjornskipunarréttar og grundvallarreglunni um rétthed réttarheimilda. Bendir WOW 4 ad
16gskyringarsjonarmid 3. gr. laga um evrdpska efnahagssveedio taki til pess ad { islenskum 16gum
verdi svo framast er unnt 1jad merking sem rmist innan peirra og nast komist pvi ad svara til
sameiginlegra reglna sem gilda eigi 4 evropska efnahagssvadinu. Sjénarmidid leidi p.a.l. ekki til

pess ad litid verdi framhja orum islenskra laga.

WOW visar til pess sem fram kemur i 1. mgr. 106. gr. og bendir 4 ad neegilegt sé ad sanna ad
félagid hafi gert allt sem { pess valdi st60 til ad losna undan bétaskyldu. bad hafi WOW gert. Hafi
WOW verid med ollu émogulegt ad koma i veg fyrir seinkunina. Nefni SGS hvergi hvada
adgerdir WOW hefdi 4tt ad vidhafa til ad koma i veg fyrir seinkunina. Ef engin trredi séu til

stadar fyrir flugrekendur til ad koma i veg fyrir atvik af pessu tagi 1eidi pad edli méls samkvamt
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til pess ad skilyrdi séu uppfyllt pannig ad flugrekendur losni undan botaskyldu samkvaemt 1. mgr.
106. gr. loftferdalaga.

Hvao vardar déma Evropuddmstdlsins sem visad er til af halfu SGS bendir WOW 4 ad { 6llum
démunum hafi nidurstadan verid st ad vélarbilanir sem koma til af sjalfu sér falli ekki undir
hugtakid ovidradanlegar adstedur. Pad hafi pvi ekki verid utanadkomandi ahrifvaldur sem olli
seinkuninni likt og 1 pessu mali. Adstaedurnar séu pvi ekki sambzerilegar. AS auki hafi verid um
teeknibilanir ad reda 1 malum Evropuddémstdlsins en hér sé um skemmd ad razda. P4 bendir
WOW & ad i pessu mali hafi pjonustubifreid ekki lent & hreyfli vélarinnar heldur opekktur
utanadkomandi hlutur sem engin kennsl hafi verid borin a. b6 sé fullljost ad ekki hafi verid um ad
reeda hlut sem notadur er til ad pjénusta vélina & einhvern hatt enda ekkert ut 4 asigkomulag
vélarinnar ad setja 40ur en hiin hof sig til lofts. bar ad auki hafi pessi utanadkomandi hlutur ekki
verid 1 neinum tengslum vid venjubundinn flugrekstur WOW. P4 vekur pad undrun WOW ad
SGS telji sig ekki vera bundna af vinnureglum bresku flugmalastjérnarinnar par sem SGS hafi
stadfest a0 hun horfi mikid til tdlkunar peirrar stofnunar. Einnig bendir WOW 4 ad pad sé eitt
helsta markmid reglugerdar EB nr. 261/2004 ad setja sameiginlegar reglur um skadabatur og
adstod til handa farpega sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun ver&ur.
bessu markmidi verdi ekki nad nema samgtnguyfirvold hvers lands syni samreemi i framkvamd
begar kemur ad tilkun reglugerdarinnar. b4 sé listi CAA yfir vidradanlegar adstedur uppfeerdur
reglulega med hlidsjén af nyjustu démafordeemum hverju sinni. Oumdeilt sé ad SGS liti mikid til
bess hvernig bresk samgOnguyfirvold tilka reglugerdina og fari pad gegn markmidi
reglugerdarinnar um einsleitni ef SGS velji sér akvedin atridi ur framkvemd CAA til ad fylgja en
hafni 60rum. P4 moétmelir WOW afstodu SGS vardandi tryggingar flugrekenda og telur
stofnunina ganga fullangt { ad varpa fram sjénarmidum sem komi malinu ekki vid og eigi sér ekki

stod i ddmaframkvaemd, hvorki hérlendis né erlendis.

WOW visar einnig til déms Evrépudémstélsins { mali C-315/15. Hafi malsatvik par verid pau ad
flugvél lenti { arekstri vid fugl sem leiddi til skemmda & hreyfli vélarinnar. Flokkist fugl sem
utanadkomandi hlutur sem er dvidkomandi Venjulegri starfsemi flugrekanda. Hafi mélsatvik pvi
verid ad ollu leyti samberileg og { pessu mali. bar hafi pad verid nidurstada démsins ad fugl falli

undir hugtakid 6vidradanlegar adstazdur. P4 hafi doémurinn stadfest ad flugrekendur veeru
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eingdngu bétaskyldir ef hegt veeri ad rekja seinkunina til atri®a sem beir bera 4byrgd 4. Ef atridi
sem eru t.d. { verkahring flugvallaryfirvalda eda flugumferdarstjornar leida til pess ad seinkun
verdur 4 flugi er ekki haegt ad leggja bétaskyldu 4 flugrekendur { slikum tilvikum. Petta sjénarmid
tengist 40ur nefndum punkti um ad SGS nefni hvergi til hvada adgerda WOW hefdi 4tt ad gripa
til ad koma 1 veg fyrir seinkunina. P4 liggi fyrir samkveemt démnum ad flugrekendur verdi ad
geta verid { a0st60u til ad koma 1 veg fyrir seinkun en svo hafi ekki verid f pessu tilviki. P4 komi
fram { 4liti WOW til SGS ad flugmadur vélarinnar hafi talid ad skemmdirnar hafi or3id vegna
rusls 4 Keflavikurflugvelli. Beri Isavia fulla abyrgd 4 ad sja til pess ad flugvollurinn sé i
asxttanlegu dstandi og sé WOW ekki dbyrgt vegna seinkana sem rekja megi til pess. { forsendum
domsins sé hvergi ad finna nein sjénarmid um tryggingar flugrekenda, hvorki tryggingar sem

almennt eru teknar né peer tryggingar sem flugrekandinn sem 4tti hlut ad mali haf6i tryggt sér.

Med tolvubréfi raduneytisins dags. 18. maf 2017 var farpegunum gefinn kostur 4 ad koma ad

frekari sjdnarmidum vegna malsins. Engar athugasemdir barust.
IV.  Nidurstada raduneytisins

Krafa WOW lytur ad pvi ad hin keerda akvordun verdi felld Gr gildi og kréfum farpeganna um
batur verdi hafnad med visan til peirra sjonarmida sem rakin hafa verid. Farpegarnir krefjast

stadfestingar hinnar keeru akvordunar.

Likt og fram kemur { umsdgn og akvordun SGS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér 4 landi med reglugerd
nr. 1048/2012. Samkvamt 2. gr. peirrar reglugerdar er SGS s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og péd adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad 1 6. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida beetur samkvemt 7. gr.
reglugerBarinnar med sama hztti og pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi

Evropudomstdlsins frd 19. névember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst
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démstollinn ad peirri nidurstodu ad tilka bari reglugerdina pannig ad farpegar sem verda fyrir
seinkun 4 flugi samkvaemt 6. gr. eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5.
gr. Liggur pannig fyrir ad verdi farpegar fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda meira sem gerir
pbad ad verkum ad peir koma & adkvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
axtlun flugrekandans kvad 4 um geta peir att rétt 4 bétum samkvamt 7. gr. Samkvaemt 3. mgr. 5.
gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samrazmi vid 7. gr. ef hann getur
feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af voldum 6vidradanlegra alstaedna sem
ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Samkvemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sonnunarbyrdin 4 flugrekandanum.

Fyrir liggur ad flugi WW509 fra Varsja til Keflavikur pann 24. april 2016 seinkadi um rimlega
nitjdn klukkustundir. Byggir WOW 4 pvi ad seinkunin hafi verid tilkomin vegna 6vidradanlegra
adstedna par sem komid hafi { 1j6s skemmdir 4 hreyfilsbl6dum, auk annarra méalsastzedna. I hinni
keerdu akvordun var pad nidurstada SGS ad ekki veeri um 6vidradanlegar adsteedur ad raeda i

skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Raduneytid bendir 4 a0 samkvamt 1. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er med reglugerdinni leitast
vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og kveda 4 um medferd kvartana
med bad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda Grlausn mala. P4 bendir raduneytid 4
a0 pad er meginregla samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi rétt 4 skadabdtum
verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sénnunarbyrdi fyrir pvi ad 6vidradanlegar
adstedur hafi verid uppi hvilir alfarié & flugrekandanum og ber honum ad syna fram 4 ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi veri® gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.
Takist st sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. Par sem reglugerd EB
nr. 261/2004 er «tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega ber ad skyra undantekningarreglu 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt. Pa bendir raduneytid 4 ad { démi Evrépudémstdlsins fra 22.
desember 2008, { mali C-549/07, hafi démstéllinn komist ad peirri nidurstddu ad teknilegt
vandamdl eitt og sér teljist ekki 6vidradanlegar adstaedur sem réttleti nidurfellingu 4 skyldu til
greidslu skadabéta. { pvi sambandi visadi démstollinn { 14. inngangslid reglugerdar EB nr.
261/2004 par sem fram kemur ad slikar adstedur geti t.a.m. skapast af voldum otryggs

stjornméladstands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerSar eru til vidkomandi
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flugs, Oryggisdhaettu, Ofullnegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafi shrif 4 starfsemi
flugrekandans. Verdi ad telja pad hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda ad leysa tzknileg
vandamal sem koma { lj6s vid vidhald eda stafa af vanrakslu 4 vidhaldi. Ef adstedur eiga hins
vegar reetur ad rekja til atvika sem eru ekki hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda sé hann

undanpeginn frd pvi ad greida skadabeetur.

{ 1j6si hinnar prongu 16gskyringar & 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar telur raduneytid ekki tilefni til
a0 hnekkja nidurstodu SGS enda hafi WOW hvorki synt fram 4 hvad hafi valdid skemmdum 4
~ hreyflinum né heldur hafi WOW tekist ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid
gerdar til ad koma i veg fyrir seinkunina. Aréttar raduneytid ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
Gvidradanlegar adsteedur hafi veri® uppi hvilir alfarid 4 flugrekandanum. Breytir tilvisun WOW
tit 15. inngangslidar reglugerSarinnar eda doms Evrépudémstdlsins { mali C-315/15 ekki

framangreindu mati raduneytisins.

Pa telur rdduneytid ad dkveedi reglugerdar nr. 1048/2012 hafi fullnaegjandi lagastod sem og pa
einnig dkveedi reglugerdar EB nr. 261/2004, enda reglugerdin sett med heimild { 4. mgr. 106. gr.
og 3. mgr. 126. gr. sbr. 145. gr. loftferdalaga.

P tekur raduneytid undir pad med SGS ad WOW hafi ekki kynnt farbegum réttindi sin med
fullnegjandi hatti. Komi pannig fram med skyrum heetti { 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 ad flugrekandi skuli athenda farbega sem lendir { a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun
skriflegar reglur um skadabetur og adstod i samraemi vid dkvaedi reglugerdarinnar og hafi pess
ekki verid gett af halfu WOW.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada rduneytisins ad stadfesta

beri hina kerdu dkvordun, sbr. dkveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.
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