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Samantekt

Starfsfolk: brir fastradnir starfsmenn starfa hja Foreldrahusi og eru peir allir med menntun
sem samramist peirri pjonustu sem peir veita innan Foreldrahidss. Uppeldis- og
salfreediradgjafi, sem einnig er framkvaemdastjéri Foreldrahuss, er med cand.paed.psych.
gradu i uppeldissélfredi og dipléma i hugrenni atferlismedferd. Afengis- og
vimuefnarddgjafi er menntadur socialpedagog og hefur lokid nadmi i afengis- og
vimuefnaradgjof. Listmedferdarfreedingur er med igildi M.A. grddu i listmedferdarfraedi.
Auk fastradinna starfsmanna starfar verktaki fyrir Foreldrahds sem er med grunnmenntun
i sdlfreedi og hefur lokid nami i afengis- og vimuefnaradgjof. Vegna famenns
starfsmannahdps er starfsemin brothaett. Vilji er fyrir pvi ad fastrada fleira starfsfélk en
vegna ostodugleika i fjarmoégnun hefur pad ekki verid haegt. Kom m.a. fram ad med
radningu ritara meetti baeta adgengi ad pjonustunni og létta undir med nuverandi
starfsfélki sem geeti pa betur nytt sérpekkingu sina i faglegt starf med notendum.

Pjénusta: Foreldrahus sinnir radgjof og studningi vid born og ungmenni sem glima vid
afengis- og vimuefnavanda, hegdunarvanda og tilfinningavanda, auk radgjafar til foreldra
peirra. Bodid er upp & afengis- og vimuefnarddgjof, uppeldis-, sdlfredi- og
fiolskylduradgjof, listmedferd, foreldrasima, sattamidlun, fraedsluerindi og namskeid fyrir
foreldra og fagfdlk. b4 hefur starfsfolk Foreldrahuss préad langtimaudrraedid VERA, sem
felur i sér umfangsmikinn studning vid born med vimuefnavanda og foreldra peirra. Born
saekja vidtol til afengis- og vimuefnaradgjafa og foreldrar fara i vidtol hja uppeldis- og
salfreediradgjafa. Radgjafarnir radfaera sig svo sin @ milli um dherslur i vidtélum, an pess
ad brjota trunad vid bérnin gagnvart foreldrum. bPegar bornin eru ekki lengur metin i porf
fyrir viotol hja afengis- og vimuefnarddgjafa ljuka pau urraedinu med pvi ad fara i
listmedferd fyrir tilfinningalega drvinnslu vegna vanda sins. Meginpungi pjonustu
Foreldrahuss er i einstaka radgjafarvidtolum hja dfengis- og vimuefnaradgjafa og uppeldis-
og salfreediradgjafa sem og i VERU Urraedinu.

Markhdépurinn: Meginhdépurinn sem nytir sér pjonustu Foreldrahiss eru born a
upphafsstigum ahzettuhegdunar og foreldrar sem eru motteekilegir fyrir radgjof og
studningi. Algengt er ad um haskdélamenntada foreldra i millistétt og yfirstétt sé ad raeda.
Oft hafa foreldrar dskad sjalfir eftir studningi fra barnaverndarpjénustu sem virdist ekki
meta vandann alvarlegan og veitir takmarkadan studning, ef nokkurn, t.d. salfraedividtol
fyrir barnid 4 sex vikna fresti og engan studning vid foreldra. byngd og flaekjustig mala
hefur aukist undanfarin ar ad sogn starfsfolk Foreldrahuss og eru léttari mal i miklum
minnihluta hja peim i dag. Félagsradgjafar Reykjavikurborgar téldu pjénustu Foreldrahuss
mikilveega og s6gdu hana hafa gefist fjdlskyldum mjog vel. Onnur sambaerileg Grraedi eru
ekki fyrir hendi og ef Foreldrahuss nyti ekki lengur vid myndi myndast gat 4 markadnum.

Heildraen nalgun: Logd er dhersla @ ad vinna heildraeent med vanda barns. Litid er @ neyslu
og adra ahaettuhegdun sem birtingarmynd annars vanda og leitad er leida til ad hjalpa




barninu og foreldrunum i peim tilgangi ad baeta st6du barns svo ad dhattuhegdun heetti.
[ pbeim tilgangi er baedi bodid upp & studning vid bérn og foreldra og er jafnvel 68rum
fjolskyldumedlimum bodid i vidtol, ef pad er talid barninu fyrir bestu. Ymsar gagnreyndar
adferdir eru nyttar i pjonustunni eftir pvi sem best @ vid hverju sinni, s.s. lausnamidud

nalgun, 3ahugahvetjandi samto6l, dafallamidud nalgun, tengslamidud nalgun og
frasagnamedferd. Mikil anaegja rikti medal vidmeelenda med pessa heildranu nalgun, p.e.
ad unnid sé med orsok ahaettuhegdunar barns i sameiningu med barni og fjolskyldu pess.
Born og foreldrar upplifdu baett samskipti og meira traust sin @ milli auk pess ad upplifa
bad ad vera saman i lidi gegn vandanum. bessi heildraena nalgun, auk pess hve tid vidtol
eru, var oftast nefnt sem lykilatridi i pvi ad stada barns og fjolskyldu hafi batnad og barn
hafi haett neyslu og annarri dhaettuhegdun.

Tioni vidtala og timalengd pjénustu: Svo til engin bid er eftir pjénustunni og ef fjdlskylda
er metin i mikilli porf feer hidn vidtél innan viku fra pvi ad haft er samband. Tidni vidtala og
timalengd pjénustu er einstaklingsmidud. Medalfjoldi radgjafarvidtala hvers notanda voru
tvo vidtol & arinu 2024. Langtimalrraedid VERA felur i sér mun meiri studning. Barn og
foreldrar hitta hvor sinn radgjafann mjog ort til ad byrja med, nokkrum sinnum i viku, og
svo lengist 4 milli vidtala eftir pvi sem stada fjolskyldu batnar. Mikil dnaegja var medal
viomelenda med pessa nalgun par sem svo tid vidtol studla ad sterkara
medferdarsambandi, sem er grunnforsenda pess ad arangur naist. Medalfjoldi vidtala i
VERU udrraedinu a arinu 2024 var 108 vidtol fyrir hverja fjolskyldu.

Afengis- og vimuefnaradgjof: Afengis- og vimuefnaradgjafi hefur gott lag 4 ad na til barna,
jafnvel peirra sem eru ekki jakvaed fyrir pvi ad leita sér adstodar. Born upplifa ad i vidtdlum
meeti pau skilningi, fordomaleysi og polinmaedi, sem hefur jakvaed ahrif 4 lidan peirra og
ahaettuhegdun. Vel tekst til vid ad na trausti og vidhalda trdnadi vid bornin, sem er einn
af meginpattum géds medferdarsambands. Ekki tekst pé ad na til allra barna og kom m.a.
fram ad mogulega veeri haegt ad na betur til sumra drengja ef karlmadur veeri einnig
starfandi i Foreldrahusi, en i dag starfa par eingdngu konur.

Uppeldis- og salfraediradgjof: Logd er ahersla a8 ad stydja vid og styrkja foreldra til ad
takast 4 vid foreldrahlutverkid i peim tilgangi ad studla ad baettri st6du og lidan barna. Su
nalgun hefur gefist vel og rikti mikil ansegja med pjénustuna medal vidmeaelenda. Uppeldis-
og salfreediradgjof til foreldra hefur m.a. ordid til pess ad auka traust milli barna og
foreldra og baeta samskipti & heimilinu. Margir vidmalendanna s6gdu uppeldis-og
salfreediradgjof einnig nytast vel vegna annars en neysluvanda barna, t.d. vegna barna
med ADHD, einhverfu, skélafordun og kvida.

Listmedferd: Jakvaed reynsla er af listmedferd i Foreldrahusi og er han talin henta
sérstaklega vel ungum bérnum med tengslavanda og afallasogu sem og bérnum med
malproskavanda og annad madurmal en islensku. Oft er um mjég pungan vanda ad raeda
hja bornum sem szkja listmedferd og er litid svo a ad pjénustan feli i sér forvarnarvinnu

gegn neysluvanda sidar meir. Listmedferd er einnig hluti af VERU urraedinu, en par fa born




sem hafa haett neyslu adstod med tilfinningalega Urvinnslu @ vanda sinum. Hefur st nalgun

gefist vel ad ségn viomeelenda.

Onnur pjonusta: Bodid er upp 4 ymsa adra pjonustu en radgjafar- og medferdarvidtol. |
vidtolum uttektaradila fengust po takmarkadar upplysingar um reynslu af slikri pjonustu,
par sem vidmeelendur héfdu flestir eingdngu reynslu af viotolum. Namskeid hafa legid
nidri ad mestu undanfarin misseri, par sem ahersla hefur verid 16gd a radgjafarvidtol
vegna mikillar eftirspurnar eftir peim og hefur starfsfélki pvi ekki gefist timi til ad sinna
namskeidahaldi, auk pess sem nuverandi hdsnaedi leyfir illa ndmskeidahald.

Arangursmaelingar: Til ad meta drangur i vinnslu mala sem eru i Foreldrahdsi til lengri tima
er notast vid drangursmatstaekid Skrdning breytinga d skala (e. Outcome Rating Scale).
Um er ad raeda gagnreynt matstaeki sem gefur notendum pjénustu og medferdaradilum
verkfaeri til ad fylgjast med og auka drangur medferdarstarfs. Matstaekid virdist po ekki
nytt @ markvissan hatt og ekki alltaf med adkomu barnanna sjalfra.

Er pad mat GEV ad markvissari nyting a drangursmatstaeki likt og Skrdning breytinga d
skala (e. Outcome Rating Scale) myndi nytast Foreldrahusi og notendum pess vel, pegar
um er ad raeda pjonustu til lengri tima. Um einfalt og fljotlegt taeki er ad reeda sem
nytist ekki eingdngu til ad meta drangur heldur getur notkun pess einnig haft jakvaed
ahrif 8 medferdarstarfid. Mikilvaegt er ad nyta pad i upphafi vidtals og ad barnid sé
virkur patttakandi i dtfyllingu pess.

Mat 4 geedum pjonustu: Tilraunir hafa verid gerdar til ad meta gaedi pjonustu med
pjonustukénnunum en illa hefur gengid ad fa svor vid peim. b3 taldi starfsfélk
Foreldrahuss pad ekki areidanlegt ad medferdaradilinn spyrdi sjalfur um mat 4 eigin
storfum og paetti peim betra ad 6hadur adili seei um slikar maelingar. Fjoldi rannsékna hafa
b6 synt fram & jakvaed ahrif af notkun matsteekja sem maela geedi vidtala & samband
medferdaradila og notenda, sem hefur sidan jakvaed ahrif 4 arangur medferdar. Deemi um
slikt matstaeki er Mat d vidtali (e. Session Rating Scale), sem metur upplifun notanda af
m.a. medferdarsambandinu, markmidum vidtala og peim adferdum sem er beitt.

pad er mat GEV ad notkun matstaekis a bord vid Mat d vidtali (e. Session Rating Scale)
geeti eflt pjonustu Foreldrahlss med pvi ad meta anagju notenda med medferdar-
sambandid og innihald vidtala i peim tilgangi ad efla medferdarsambandid enn frekar
og hafa pannig jakvaed ahrif a arangur vidtala. Einnig geeti notkun matstaekisins nyst vid
innra eftirlit til ad meta gadi pjonustunnar.




Skraningar og upplysingamidlun: Allar upplysingar sem skradar eru i mal hvers notanda

eru geymdar & pappir i skjalaskap. pad er vilji framkvaemdastjéra ad notast vid stafraent
skraningarkerfi en ekki hefur verid naegt fjdrmagn til ad kosta slikt. Meginahersla i starfinu
er |6gd & beina pjénustu vid notendur og hefur pad m.a. bitnad a skraningum mala,
greinargerdarskrifum og annarri upplysingamidlun. Félagsradgjafar Reykjavikurborgar
sem raett var vid sogoust hafa verid i virkum samskiptum vid starfsfélk Foreldrahuiss vegna
notenda sem peir hafa visad i pjonustuna en éskad var eftir meiri skriflegri upplysingagjof,
t.a.m. greinargerdum vegna mala i VERU urraedinu.

Er pad mat GEV ad taekifeeri séu til irbota vardandi skraningu mala hja Foreldrahusi og
skriflegri upplysingamidlun til annarra pjonustuveitenda sem visa notendum i
Foreldrahus vegna afengis- og vimuefnaradgjafar, uppeldis- og salfreediradgjafar og
VERU Urrzedisins.

Styrktarsamkomulag: Uttekt pessi byggdi & styrktarsamkomulagi félags- og
vinnumarkadsraduneytis, heilbrigdisraduneytis og mennta- og barnamalaraduneytis
vegna styrks fyrir arid 2024. Af ordalagi samkomulagsins ad rdda var ekki gert rad fyrir ad
styrkurinn yrdi nyttur til dkvedinna pjonustupatta heldur virdist 6ll pjonustan vera par
undir og ad Foreldrahus geti nytt styrkinn dn nokkurra skilyrda. Foreldrahus hefur ekki
haldid sérstakt bokhald um hvernig styrkur raduneytanna hefur verid nyttur, enda var ekki
gerd krafa um slikt. P4 kemur fram i samkomulaginu ad Rikisendurskodun sé heimilt ad
kalla eftir greinargerd um rddstofun styrksins og meta hvort hann hafi skilad peim arangri
sem stefnt hafiverid ad. Ad 60ru leyti er ekki fjallad um arangur i samkomulaginu. par sem
ekki voru gerdar skyrar krofur um nytingu styrksins eda ad hvada arangri skyldi stefnt,
getur GEV ekki metid hvort styrkurinn hafi verié nyttur 8 pann veg sem raduneytin gerdu
rad fyrir eda hvort tileetludum arangri hafi verid nad.

bpad er mat GEV ad i styrktarsamkomulagi raduneytanna vid Foreldrahus hefdi purft ad
kveda skyrar @ um hvernig styrkurinn skyldi nyttur og hvada arangri stefnt veeri ad, til
ad haegt veeri ad meta nytingu styrks og hvort arangri hafi verid nad.

Fjarmoégnun og kostnadur: Fjarmognun starfsins byggist a framlagi fra rikissjodi, styrk fra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar, eigin fjaroflun Foreldrahuss og innheimtu gjalda fyrir
viotol, sem ymist eru greidd af notendum sjalfum, félagspjonustu eda barnaverndar-
bjénustu. A drinu 2024 kostadi hvert vidital 20.000 kr. og i heildina féru fram 3.869 vidtol.
Stundum er gjaldfrjals pjénusta veitt til adila sem eru metnir i sérstaklega slaamri stodu,
sem hafa ekki fengid sampykkta nidurgreidslu fra sveitarfélagi og geta ekki greitt sjalfir
fyrir pjénustuna. Er litid svo 4 ad framlag fra rikissjodi greidi fyrir slik vidtol. A arinu 2024
var heildarkostnadur vidtala 77,4 m.kr. og heildartekjur 72,4 m.kr. Voru tekjur pvi um 5
m.kr. laegri en virdi vinnuframlags vegna vidtala. Er pa ekki tekid tillit til annars

vinnuframlags, s.s. simtdl i foreldrasimann, fundarseta og samskipti vid adra
pjonustuveitendur og greinargerdarskrif, auk hinna ymsu verkefna framkveemdastjora.
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Fjarfesting i snemmtakri ihlutun: Kostnadur vegna pjénustu vid hvern notanda
Foreldrahuss getur verid verulegur, sérstaklega vegna VERU Urraedisins. | vidtélum vid
notendur kom skyrt fram ad flestir hefdu peir att mjog erfitt med eda ekki getad nytt sér
bjénustuna ef ekki hefdi verid fyrir nidurgreidslu sveitarfélags peirra. itrekad kom fram
bad alit vidmaelenda ad fjarfesting i snemmtaekri ihlutun a bord vid pjénustu Foreldrahuss
sé vel pess virdi, pott kostnadarsém sé, par sem vandi barns og fj6lskyldu myndi annars
vaxa ef ekkert vaeri adhafst i malum peirra og myndi ad lokum kosta samfélagid téluvert
meira.




1. Inngangur

AJ beidni félags- og vinnumarkadsraduneytis, mennta- og barnamadlaraduneytis og
heilbrigdisraduneytis (hér eftir: rdduneytin) hefur Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala
(GEV) framkveemt uUttekt a pjonustu Foreldrahuss.

Med tolvupdsti dags. 14. juni 2024 6skadi félags- og vinnumarkadsraduneyti eftir pvi vid
GEV ad stofnunin annadist Uttekt & pjonustu Foreldrahuss fyrir hond rdduneytanna, en
eitt af hlutverkum GEV er ad sinna verkefnum sem stofnuninni eru falin samkvaemt
akvordun félags- og vinnumarkadsradherra, sbr. f-lid 2. mgr. 3. gr. laga um Ga0a- og
eftirlitsstofnun velferdarmala. Uttektin grundvallast & samkomulagi raduneytanna og
Foreldrahlss um styrkveitingu vegna darsins 2024. [ 5. gr. styrktarsamkomulagsins er
kvedid a um ad raduneytin munilata framkvaema uttekt a starfsemi Foreldrahiss sem luta
mun ad gaedum pjénustunnar og rekstri starfseminnar.

1.1 Gagnadflun og framkvaemd athugunar

Vid undirbuning uattektar, i september 2024, fundudu uttektaradilar med annars vegar
fulltrdum rdduneytanna priggja og hins vegar fulltrdum Foreldrahuss. Gagnaoflun Uttektar
for fram a timabilinu september 2024 til febridar 2025 og fél i sér gagnabeidnir til
Foreldrahuss og vidtol vid notendur pjonustunnar, vid félagsradgjafa hja velferdarsvidi
Reykjavikurborgar og vid fastradna starfsmenn Foreldrahuss.

Eftirfarandi gogn lagu til grundvallar athuguninni:

e Styrktarsamkomulag rdduneytanna og Foreldrahdss fyrir arié 2024.

e Styrktarsamningur velferdarsvids Reykjavikurborgar og Foreldrahuss 2023-2025.
e Greinargerd Foreldrahuss til raduneytanna mai 2024.

e Greinargerd Foreldrahuss til rdduneytanna ndvember 2024.

e Uppgjor Foreldrahuss januar til agust 2024.

e Upplysingar um starfsfélk og verktaka, p.a.m. ferilskrar.

e Samantekt 4 hugmyndafraedi og adferdum sem nyttar eru i starfi.

e  brjar fundargerdir stjornar Foreldrahuss.

e Afrit inntdkulista, matstaekja vegna vidtala og matslista vegna namskeida.

e Upplysingar um tekjur og fjolda vidtala arid 2024.

Raduneytin 6skudu eftir pvi ad gagnadflun uttektarinnar faeli i sér vidtol vid
pjonustunotendur Foreldrahuss. GEV sendi i pvi skyni tolvupdst til lykiladila hja
sveitarfélogum & hofudborgarsveedinu og nagrannasveitarfélogum med 6sk um ad
aframsenda upplysingabréf med beidni um vidtal & notendur sem peir héfou visad til
Foreldrahuss. Einnig var 6skad eftir pvi ad Foreldrahds myndi aframsenda sambzerilegt

bréf til notenda, til ad na til peirra sem soéttu pjénustuna an adkomu sveitarfélaga. bratt




fyrir itrekadar tilraunir gekk illa ad afla viomaelenda ur hépi notenda og var heildarfjoldi

peirra sem raett var vid sex foreldrar og prju ungmenni. Var pvi si akvoérdun tekin, i
samradivid rdduneytin, ad dska einnig eftir vidmalendum ur hopi starfsfolks sveitarfélaga
sem hofdu reynslu af pvi ad visa notendum i Foreldrahus. Eingdngu fengust fjorir
starfsmenn til vidtals, allir frd Reykjavikurborg.

Foreldrahus fékk lokadrog attektarskyrslunnar til yfirlestrar og athugasemda pann 20.
febrdar 2025. Uttektaradilar fundudu med starfsfélki Foreldrahuss og fulltrdum stjérnar
pbann 27. februar s.4a., par sem athugasemdum vid skyrslu var komid a framfaeri. Hefur
verid tekid tillit til peirra eftir pvi sem tilefni potti til.

Fjallad verdur um nidurstédu attektar i tveimur koflum hér a eftir. Annars vegar verdur i
kafla 2 fjallad um starfsemi Foreldrahuss, p.a.m. skipulag, pjénustu og fjarmoégnun, byggt
a upplysingum og goégnum fra Foreldrahusi. Hins vegar verdur i kafla 3 fjallad um
upplysingar ar vidtolum vid notendur og starfsfélk Reykjavikurborgar um pjénustuna. bar
sem Uttektaradilar GEV sja teekifaeri til Urbdta eru settar fram Udrbédtatillogur eda

abendingar i litudum koéssum. Eingdngu er um tillogur ad reeda en ekki bindandi tilmaeli
sem Foreldrahusi eda raduneytum ber ad fara eftir.




2. Starfsemi Foreldrahuss

Foreldrahus var stofnad arid 1999 af foreldrasamtékunum Vimulaus aska. Foreldrahus er
sjalfseignarstofnun sem sinnir radgjof og studningi vid born og ungmenni sem glima vid
afengis- og vimuefnavanda, hegdunarvanda og tilfinningavanda, auk pess ad sinna radgjof
vid foreldar peirra. Foreldrahus er med rekstrarleyfi fra GEV til ad veita félagslega radgjof
skv. V. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Gildistimi rekstrarleyfis er
fra 26. mai 2023 til 25. mai 2028.

2.1 Starfsfélk og stjérn

Fastradnir starfsmenn Foreldrahlss eru prir, dasamt einum verktaka i hlutastarfi.
Starfsmennirnir prir, par med talinn framkvaemdastjéri samtakanna, sinna allir radgjof og
medferdarvinnu vid bérn, ungmenni, foreldra og adra notendur pjonustunnar. Allir hafa
beir faglega pekkingu og vidtaeka reynslu af starfi med einstaklingum sem glima vié
félagslegan vanda, dhaettuhegdun og/eda neysluvanda.

Framkvaemdastjori Foreldrahuss hefur starfad sem slikur fra arinu 2018, en sem sjalfstaett
starfandi radgjafi hja Foreldrahusi fra arinu 2008. Hann er med cand.paad.psych. gradu i
uppeldissalfraedi, dipléma i hugraenni atferlismedferd dsamt reynslu af ndms- og
starfsradgjof og sattamidlun. Framkvaemdastjori fer med daglegan rekstur, mannaforrag,
fiaraflanir o.fl., dsamt pvi ad vera uppeldis- og salfraedirddgjafi Foreldrahuss. Sem slikur
sérhaefir hann sig i radgjafarvidtolum med foreldrum og sinnir uppeldis- og
salfreediradgjof, fiolskylduradgjof og sattamidlun auk pess ad vera radgjafi foreldra i VERU
malum.

Afengis- og vimuefnaradgjafi Foreldrahlss lauk menntun sem socialpedagog fra
Gautaborg arid 1994 dsamt pvi ad hafa lokid nami i afengis- og vimuefnaradgjof fra SAA
og fra Radgjafarskéla islands. Hann hefur starfad hja Foreldrahusi fra arinu 2011 og hefur
mikla reynslu af vinnu med unglingum, fjolskyldum og einstaklingum sem glima vid
fiknivanda. sinnir radgjof vié bérn, ungmenni og foreldra dsamt fraedslu fyrir foreldra og
fagfolk.

Listmedferdarfraedingur Foreldrahuss er med igildi mastersgradu i listmedferd fra Queen
Margaret University College i Edinborg fra drinu 1998, auk M.A. grddu i listum. Hann hefur
starfad sem listmedferdarfraedingur fra arinu 1998 og hja Foreldrahusi fra arinu 2020.
Hann sérhaefir sig i listmedferd fyrir born og unglinga med tilfinninga-, hegbunar- og
félagslegan vanda.

Afengis- og vimuefnaradgjafi i verktoku er med grunnmenntun i sélfraedi, MBA gradu fra
Haskdlanum i Reykjavik, og hefur lokid nami i &afengs- og vimuefnarddgjof fra
Radgjafarskdla islands.
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[ samtali vid framkvamdastjora Foreldrahuss var raett um hve vidkvaem starfsemin er med

eingdngu prja fastradna starfsmenn og hve mikil ahrif pad myndi hafa a starfsemina ef
einhver starfsmannanna myndi skyndilega forfallast eda lata af storfum af einhverjum
orsokum. Sagdi framkveemdastjorinn pessa smeed starfsmannahdpsins vera ,stori
akkilesarhzellinn® peirra. bad sé fullur hugur og vilji til ad auka vid pjénustuna og er litid til
sambeerilegra Urraeda erlendis i peim efnum, t.d. U-turn i Danmorku. En til pess purfi aukid
og 6ruggara fjarmagn svo haegt sé ad skipuleggja pjénustuna til lengri tima i senn. [ tvigang
hefur verid reynt ad fastrada fleira starfsfdlk en pad purfti ad segja pvi upp vegna skorts a
fiarmagni. Mikill vilji er til ad fastrdada verktakann sem pau leita til en vegna é6ruggrar
fjarhagsstodu hefur pad ekki verid haegt. Verktakinn er afengis- og vimuefnaradgjafi og
hefur hann verid vidstaddur vidtol og fraedslur med fastradnum radgjafa, og er pannig
unnid ad pvi ad yfirfaera pekkinguna til annars radgjafa i peim tilgangi ad draga ur pvi hve
brothaett starfsemin er.

Stjorn Foreldrahiss er skipud premur adilum og a.m.k. einum varamanni. Hlutverk
stjérnar er medal annars ad vera eftirlitsadili med starfseminni, taka stefnumadtandi
akvardanir um rekstur samtakanna og ad skipuleggja og stjérna fjaroflun samtakanna i
samvinnu vid framkvaemdastjora.

Stjornin er skipud sjalfbodalidum og eru stjérnarmenn kosnir til tveggja dra i senn.
Medlimir stjornar eru:

e Gudlaug Unnur borsteinsdottir, gedlaknir.

e Steinunn Hrafnsdottir, préfessor i félagsradgjof.

e Bjorn Mar Sveinbjornsson, félagsradgjafi.

e Anna Klara Georgsdottir, sérfraedingur hja félags- og vinnumarkadsraduneyti.
e Anna bdra Bragadéttir, vidskiptafraedingur, varamadur i stjorn.

2.2 bjoénusta

Helstu vidfangsefni starfsfélks Foreldrahuss tengjast neyslu barna og unglinga® 4 afengi og
6drum vimuefnum, annarri dhaettuhegdun beirra og tilfinningavanda. | Foreldrahdusi er
m.a. bodid upp & afengis- og vimuefnaradgjof, langtimadrraedid VERA fyrir bérn og
ungmenni i neyslu, uppeldis- og salfraediradgjof, fjolskylduradgjof, listmedferd og
sattamidlun, auk freedsluerinda, foreldranamskeida og foreldrasima. Nanar verdur fjallad
um hvern pjénustupatt sidar i kaflanum.

1 Til einféldunar verdur almennt notast vid hugtakid barn i skyrslunni pegar visad er til notenda undir 18 dra aldri og ungmenni fyrir notendur
4 aldrinum 18-24 &ra.
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Samkvaemt upplysingum fra Foreldrahusi er steersti hdpurinn sem feer pjonustu hja peim

born 4 bilinu 13 til 18 dra sem eru stutt 4 veg komnir i neyslu afengis og annarra vimuefna.
Sérstok dhersla er [6gd 4 pjonustu vid foreldra barna med ahaettuhegdun par sem reynsla
starfsfélks Foreldrahuss er ad bérn komast ekki fra vanda sinum an studnings foreldra
sinna og hafa peir hvad mest ahrif a velferd barna sinna. bess vegna skipti mali ad hlda ag,
stydja, freeda og efla foreldra.

Ef vandi barns og fjolskyldu er metinn staerri en svo ad Foreldrahus geti unnid med hann,
t.d. pegar um fjolpeettan vanda barns er ad raeda, visar starfsfolk Foreldrahuss
fidlskyldunni i videigandi Urraedi, t.d. til heimilislaeknis, gedheilsuteymis barna, Barnahuss
eda Barna- og unglingageddeildar (BUGL). Ad sogn starfsfolks Foreldrahuss hefur pé
reynst erfitt fyrir hdpinn sem leitar til peirra ad fa pjonustu fra BUGL vegna pess ad par er
ekki tekid 8 moti bornum sem neyta vimuefna. Bérnum sem leita til BUGL hefur pvi verid
visad fyrst i Foreldrahus adur en til pjénustu BUGL getur komid, ad sogn starfsfdlksins.

Flestir sem leita til Foreldrahidss koma frd hofudborgarsveedinu og ndalaegum
sveitarfélogunum en folk kemur pé vida ad til ad saekja pjonustuna. Oftast er pjénustan
veitt i husi en hun hefur pé stundum verid veitt med fjarpjénustu. A drinu 2023 voru 90%
notenda Islendingar en 10% innflytjendur, skv. upplysingum fra Foreldrahusi. Aukning
vard 4 arinu 2024 i fjolda innflytjenda i notendahdpnum, en endanlegar tolur lagu ekki
fyrir i upphafi ars 2025. begar notendur eru ekki islenskumalandi hafa tulkar verid med i
viotolum en einnig hefur starfsfolk notast vid Google translate til pydingar.

begar foreldrar hafa fyrst samband vid Foreldrahus og dska eftir pjonustu tekur ekki vid
6ng bid. Ad sogn starfsfolks Foreldrahuss er einn dagur vikunnar avallt fratekinn fyrir
neydarmal sem koma inn pa vikuna svo haegt sé ad bregdast fljétt vid pegar svo er talid
naudsynlegt. Onnur vidtdl eru bokud svo fljott sem dagskra starfsfélks leyfir. Einungis prir
starfsmenn eru fastrddnir hja Foreldrahusi. Til ad anna eftirspurn eftir vidtélum hefur
starfsfélk Foreldrahiss m.a. purft ad draga Ur ndmskeidshaldi og var eingdngu eitt
namskeid haldid 4 arinu 2024. begar malafjoldi er meiri en svo ad fastradnir starfsmenn
geti sinnt peim er malum visad til verktaka (sja kafla 2.1).

A mynd 1 mé sja fjélda barna og foreldra sem leitudu til Foreldrahuss 4 drinu 2024 sem og
fiolda fraedsluerinda og namskeida sem haldin voru. A myndinni koma ekki fram
upplysingar um pa pjédnustu sem ekki er innheimt gjald fyrir, p.d.m. simtol i foreldrasimann
og fundarsetu. Af 715 bornum og foreldrum sem séttu vidtol i Foreldrahus & arinu nytti
langstaerstur hluti sér afengis- og vimuefnaradgjof (60% notenda) og uppeldis- og
salfraediradgjof eda fidlskyldurddgjof (32% notenda). A arinu féru fram tiu fraedsluerindi i
grunn- og framhaldsskélum & landinu, baedi 4 hofudborgarsvaedinu og a landsbyggdinni.
Haldin voru atta fraedsluerindi fyrir fagfélk starfandi hja Reykjavikurborg, par 8 medal
skolahjukrunarfraedinga og félagsradgjafa. Eitt foreldrandmskeid var haldid a arinu.
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Mynd 1. Fj6ldi notenda sem sottu pjonustu Foreldrahuss & arinu 2024 skipt eftir pjonustupattum, dsamt fjolda

fraedsluerinda og namskeida.

{ ForeldrahUsi er unnid med mal & einstaklingsbundinn hatt, eda eins og starfsmadur
Foreldrahuss komst ad ordi: ,vid gerum pad sem parf eins lengi og parf.” Stundum duga
eitt til prju viotol, sérstaklega ef foreldrar leita fljott adstodar eftir ad dhaettuhegdun barns
hefst. Sumar fjolskyldur purfa pé lengri tima og lengst hefur mal verid i vinnslu i tvo ar.

A &rinu 2024 féru { heildina fram 3.869 vidtél i Foreldrahusi. A mynd 2 eru upplysingar um
medalfjolda vidtala vid hvern notanda a arinu eftir pjénustupattum. Eins og fram hefur
komid soéttu flestir notendur Foreldrahuss afengis- og vimuefnaradgjof en ad medaltali
foru born og foreldrar i tvo vidtol til afengis- og vimuefnaradgjafa & arinu. Medalfjoldi
vidtala vegna uppeldis- og salfrediradgjafar og fjolskylduradgjafar voru prju skipti,
fimmtan skipti i listmedferd og prju skipti i sattamidlun. Langtimadrraedié VERA sker sig
verulega ur hvad vardar fjolda vidtala, sem var ad medaltali 108 vidtol & hverja fjdlskyldu
i VERU & darinu. bess ber p6 ad geta ad hvert mal i VERU er avallt unnid af tveimur
radgjofum, annars vegar afengis- og vimuefnaradgjafa barns og hins vegar uppeldis- og
salfreediradgjafa foreldra (sja ndnar um VERU i kafla 2.2.3).
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Mynd 2. Medalfjoldi vidtala hvers pjonustunotanda & drinu 2024, skipt eftir pjénustupattum.

2.2.1 Adferdir nyttar i starfi
[ Foreldrahusi er rik dhersla 16gd 4 ad mynda traust vid bérnin sem pangad koma til ad efla

medferdarsambandid og auka likur @ arangri. Fjoldi rannsdkna hefur synt fram & ad
medferdarsambandid er lykilatridi fyrir drangur i pjénustu vid bérn og ungmenni med
fiknivanda.2 Med medferdarsambandi er i fyrsta lagi att vid hve géd tengslin eru milli
medferdaradila og notanda, sem einkennast af gagnkveemu trausti, vidurkenningu og
virdingu, i 60ru lagi hve sammala notandi pjénustu og medferdaradili eru um pau verkefni
sem unnid er med i vidtolum, og i pridja lagi hve sammala adilarnir eru um markmid
vidtalanna og hvada breytingar purfi ad eiga sér stad til ad arangur naist.

Samkveemt upplysingum frd Foreldrahusi nytir starfsfolkid eftirfarandi gagnreyndar
adferdir i starfi sinu eftir pvi sem vié a hverju sinni:

e Lausnamidud nalgun snyst um ad finna lausnir og byggja a styrkleikum
einstaklingsins fremur en ad kafa djupt i vandann sjalfan. Med pvi ad beina
athyglinni ad jakveedum breytingum og framtidarmarkmidum hefur lausnamidud
nalgun reynst gagnleg vid ad stydja born og fjolskyldur i ad préa med sér
heilbrigdara hegdunarmynstur og baeta samskipti innan fjélskyldunnar.?

2Sulaman, |., Hartley, S. og Elvins, R. (2024). Therapeutic alliance in the treatment of adolescent substance misuse: a systematic review. Child
and Adolescent Mental Health, 29(3), 226-241.

3 Kim, J. S. (2008). Examining the effectiveness of solution-focused brief therapy: A meta-analysis. Research on Social Work Practice, 18(2),
107-116.
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e Ahugahvetjandi samtél er samtalstaekni sem midar ad pvi ad finna og styrkja innri

hvata einstaklings til jakveedra breytinga. Ahugahvetjandi samtél geta verid
arangursrik leid til ad draga ur ahzettuhegdun medal barna og ungmenna og
studla ad jakvaeedum hegdunarbreytingum.?

o Afallamidud nalgun er adferdafraedi sem vidurkennir og tekur tillit til dhrifa 4falla
a einstaklinga, med pad ad markmidi ad veita pjonustu sem studlar ad bata og
vellidan. Afallamidud nalgun getur dregid Ur afallatengdum einkennum og
hegdunarvandamalum hja bornum og ungmennum.®

e Tengslamidud nalgun snyst um ad efla heilbrigd tengsl milli barna og
umonnunaradila peirra. Markmid tengslamidadrar nalgunar er oft ad hjdlpa
bornum sem hafa upplifad vanraekslu, afoll eda truflanir i tengslamyndun, svo sem
@ttleiddum bérnum eda bérnum i fosturkerfinu.®

e Frasagnarmedferd er nalgun sem hjdlpar einstaklingum ad endurskoda og
endurskrifa persénulegar ségur sinar til ad studla ad jdkveedum breytingum i lifi
peirra. Peim er hjalpad ad sja sig sjalf i jdkveedara ljési og proa heilbrigdara
hegdunarmynstur. Auk pess getur nalgunin beaett samskipti innan fjolskyldunnar
og studlad ad betri skilningi og samkennd milli fjdlskyldumedlima.’

e Hugraen atferlismedferd (HAM) er stundum notad i Foreldrahusi pegar kvidi er
meginvandi barns. HAM midar ad pvi ad breyta neikveedum hugsanamynstrum og
hegdun sem vidhalda kvida. Medferdin felur i sér ad kenna einstaklingum ad bera
kennsl @ og endurskoda 6hjalplegar hugsanir, asamt pvi ad prda bjargrad til ad
takast 4 vid kvidavekjandi adstaedur.?

2.2.2 Afengis- og vimuefnaradgjof

[ Foreldrahusi er bodid upp & radgjof fyrir bdrn, ungmenni og foreldra hja afengis- og
vimuefnaradgjafa. Fastradinn afengis- og vimuefnaradgjafi sér um flest vidtolin en einnig
tekur verktaki, sem einnig er afengis- og vimuefnaradgjafi, ad sér slik vidtol.

Flest barnanna sem koma i afengis- og vimuefnarddgjof eru stutt 4 veg komin i neyslu
afengis og annarra vimuefna en pé er einnig unnid ad malum barna sem hafa verid lengi i

4 Erickson, S. J., Gerstle, M., og Feldstein, S. W. (2005). Brief interventions and motivational interviewing with children, adolescents, and their
parents in pediatric health care settings: A review. JAMA Pediatrics, 159(12), 1173-1180.

5 Hoogsteder, L. M., Ten Thije, L., Schippers, E. E., og Stams, G. J. J. M. (2022). A Meta-Analysis of the Effectiveness of EMDR and TF-CBT in
Reducing Trauma Symptoms and Externalizing Behavior Problems in Adolescents. International Journal of Offender Therapy and
Comparative Criminology, 66(6-7), 735-757.

6 Hughes, D. A. (2017). Building the bonds of attachment: Awakening love in deeply troubled children (3. tg.). Rowman & Littlefield.
7 Dallos, R., og Vetere, A. (2009). Systemic therapy and attachment narratives: Applications in a range of clinical settings. Routledge.

8 James, A. C., James, G., Cowdrey, F. A., Soler, A., og Choke, A. (2013). Cognitive behavioural therapy for anxiety disorders in children and
adolescents. The Cochrane Database of Systematic Reviews, 6, CD0O04690.
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neyslu og er visad i Foreldrahts af barnaverndarpjénustum. [ peim tilfellum hefur

fidlskyldan jafnvel fengi® medferdarirraedid MST® og/eda barnid verid 4
medferdarheimilum Barna- og fjdlskyldustoful® 48ur en malinu er visad i Foreldrahus, oft
med gédum arangri ad sogn starfsfdlksins.

Foreldrar geta komid einir i radgjof an barna sinna, t.d. ef bornin neita ad koma, pd
askilegra sé ad bornin komi lika. Ad sogn afengis- og vimuefnaradgjafa eru ekki 6ll born
viljug til ad fa pjonustuna i upphafi en oft tekst honum ad hvetja pa til ad koma i vidtol, po
ekki nema bara til ad foreldrarnir syni peim meiri slaka. Ungmenni 18 dra og eldri geta lika
sott radgjafarvidtol en pa er frumskilyrdi ad pau séu méttaekileg og tilbdin i samvinnu par
sem pau eru ordin sjalfrada.

Samkveemt upplysingum frad Foreldrahdusi er litid 4 neysluna sem sjalfskadahegdun og
birtingarmynd annars vanda og pvi er unnid ad pvi ad greina hvad veldur pvi ad barnid
seeki i vimuefni og leitad leida til ad hjalpa barninu og foreldrum pannig ad neyslan haetti.
[ radgjofinni er leitast vid ad stydja og styrkja foreldra i foreldrahlutverkinu & erfidum tima
og efla innri hvata hjd bornum til ad haetta neyslunni svo pau finni sjalf hvad pau graeda 8
pvi ad heetta. Einnig eru deemi pess ad adrir ur fjolskyldunni séu kalladir til vidtals, t.d.
ommur og afar eda stjupforeldrar, ef pad er talid naudsynlegt til ad styrkja tengslanet
barnsins og baeta stédu pess.

A &rinu 2024 féru fram 432 afengis- og vimuefnaradgjafarvidtol og for hvert barn eda
foreldriad medaltali i tvo viotol. Ad sogn radgjafans naegja oft fa vidtol, t.d. pegar foreldrar
gripa fljétt inn i pegar barn hefur nylega byrjad ad syna af sér dahzettuhegdun eda
uppspretta vanda barns er audleyst. Sum mal eru p¢ floknari vidfangs og taka lengri tima,
m.a. mal barna sem aettu betur heima i VERU Urraedinu en foreldrar fast ekki til
samstarfsins sem Urraedid krefst. Allur gangur er @ pvi hvort vidtolin séu greidd af
notendum sjalfum, nidurgreidd af sveitarfélagi eda veitt gjaldfrjals (sja nanar i kafla 2.5)

2.2.3 VERA langtimadrreaedi

VERA er langtimadrraedi sem prdad var af starfsfolki Foreldrahuss og er pad fyrir born i
vimuefnavanda og foreldra peirra. Allir fastradnir starfsmenn Foreldrahiss koma ad
hverju VERU mali. Afengis- og vimuefnaradgjafi sinnir radgjof til barnanna, uppeldis- og

9 MST er medferdarirraedi & vegum Barna- og fjdlskyldustofu (BOFS) fyrir fjdlskyldur barna & aldrinum 12-18 &ra sem glima vid alvarlegan
hegdunarvanda, p.4.m. vimuefnanotkun. Sja nanar a vefsidu BOFS: https://island.is/s/bofs/mst-medferd

10 Medferdarheimili Barna- og fjolskyldustofu er fyrir ungmenni sem glima vid alvarlegan hegdunar- og fiknivanda. Medferdarheimilin eru
m.a. medferdardeild Studla og langtimamedferdarheimilin  Bjargey og Laekjarbakki. Sja nanar & vefsiSu BOFS:
https://island.is/s/bofs/medferdarheimili

16



https://island.is/s/bofs/mst-medferd
https://island.is/s/bofs/medferdarheimili

salfraeedirdgjafi, sem er m.a. med menntun i uppeldissalfraedi, sinnir radgjof til foreldranna

og listmedferdarfraedingur tekur vid bornunum vid lok Urraedis i listmedferd.

Malin i VERU eiga pad sameiginlegt ad bornin eru i neyslu og foreldrarnir i porf fyrir mikla
adstod og vandinn talinn pyngri en svo ad nokkur viétol hja afengis- og vimuefnarddgjafa
dugi til, en pd ekki svo pungur ad um fjélpaettan vanda sé ad raeda. Ef svo er, pa er mali
fidlskyldu visad til videigandi pjonustuveitanda (sja kafla 2.4.)

{ VERU er gerd krafa um ad barnid skili reglulega pvagprufum og eru paer framkvaemdar
heima af foreldrum eda a heilsugeaeslu, ef foreldrar treysta sér ekki til ad framkvaema paer
sjalfar. P4 er naudsynlegt ad foreldrar séu tilbunir til patttéku i Grraedinu svo barninu
bjédist pjonustan.

Yfirleitt eru malin i VERU einnig til vinnslu hja barnaverndarpjonustu sem nidurgreidir
pjonustuna. Sumar fjolskyldur leita pé til Foreldrahuss a eigin vegum og greida sjalfar fyrir
pjénustuna.

Ef barnaverndarpjénusta hefur visad mali barns til Foreldrahuss eru upplysingar padan
nyttar til ad meta pjonustuporf barns og foreldra og hvar dherslur rddgjafa settu ad liggja.
Auk pess svara foreldrar inntokuspurningalista til ad meta pjénustuporfina. bar er m.a.
spurt um eftirfarandi:

e 3staedu komu,

e tilfinningalega st6du barns (t.d. depurd, kvidi, streita, neikvaedni, ahugaleysi eda
reidi),

o félagslega stodu (t.d. samskipti i bekk, félagslyndur, einreenn, er saga um einelti,
hegdunarvandkvaedi eda adlogunarerfidleikar),

e namsstodu (t.d. fylgir jafnéldrum, sérkennsla, annar studningur),

o hvort fyrir liggi greiningar eda gogn fra laekni, salfreedingi eda 66rum fagadila og
pa lysingu a pvi,

e hvortbarnid sé hja 66rum fagadila i vidtélum/medferd og pa hja hverjum og hvers
vegna,

e hvort barnid eigi sogu um neyslu vimuefna eda afengis,

e hvada styrkleikum foreldri finnist barnid bua yfir,

e 3dhugamal barns, tdmstundir, sjénvarpsahorf, télvunotkun, simanotkun og svefn,

e hvort saga sé um hegdunar- eda tilfinningavanda i fjolskyldunni,

e hvort saga sé um misnotkun vimuefna og/eda afengis i fjolskyldunni,

e hvort saga sé um alvarleg aféll i fjdlskyldunni, t.d. daudsfall einhvers nakomins,
slys, veikindi, ofbeldi, atvinnumissir eda annad,

o hvort fjolskyldan sé med studningsnet 4 landinu,

e hvada vaentingar foreldri hafi til radgjafarinnar.

{ VERU eru tveir radgjafar med mal fidlskyldunnar, p.e. barnid er i vidtélum hja 4fengis- og
vimuefnaradgjafa og foreldrar hja uppeldis- og salfraedirddgjafa, sem leggur aherslu 3
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foreldrahlutverkid. Radgjafarnir hafa svo samrdad sin 4@ milli pannig ad radgjafi foreldra geti
nytt upplysingar fra radgjafa barns til ad leidbeina foreldrum og leita leida til ad hafa

jakveed ahrif 4 stédu og lidan barnsins, an pess ad foreldrar séu upplystir um hvad fram
for i viotolum vid barnid. Er pessari adferd beitt til ad efla traust milli barns og radgjafa
hans, sem er grunnforsenda drangurs Urraedisins ad mati starfsfolks Foreldrahuss. Radgjafi
barns kallar foreldra i vidtal til sin eftir porfum, t.d. til ad reeda eitthvad sem barn éskar
eftir ad radgjafi segi foreldrum sem pad treysti sér ekki sjalft til ad gera. Odrum adilum
tengdum barninu getur einnig verid bodid i vidtal eftir pérfum, likt og gert er i 4fengis- og
vimuefnaradgjofinni, pegar slikt er metid til hagsbdta fyrir barnid.

Timalengd Urraedisins er prir til tolf manudir, allt eftir porfum hvers og eins. Fjoldi og tidni
vidtala er einstaklingsmidad en yfirleitt eru bornin i tveimur vidtélum a viku til ad byrja
med og foreldrar einu vidtali vikulega. Starfsfélk Foreldrahdss telur svo tid vidtol
naudsynleg vid upphaf pjénustu til ad nad sem fyrst tengingu vid alla adila og nd utan um
fiolskylduna i erfidum adsteedum. Med pvi er stefnt ad pvi ad baeta stodu fjdlskyldunnar a
sem skemmstum tima. A arinu 2024 voru 16 fjdlskyldur i VERU urraedinu og var
medalfjoldi vidtala hverrar fjolskyldu samtals 108 skipti hja badum radgjofum.

begar ljést er ad jdkvaed préun er & stodu barnsins er lengt 4 milli vidtala, allt par til ekki
er talin porf a fleiri vidtolum. Daami um atridi sem gefa jdkvaeda préun til kynna er hrein
pbvagprufa barns, betri skélasékn, jakveedari félagsskapur, baett samskipti og aukin
samvera med fjolskyldu.

Pegar barn i VERU er ekki lengur metid i porf fyrir viotol hja afengis- og vimuefnaradgjafa
fer pad i listmedferd hja listmedferdarfraedingi Foreldrahuss (sja kafla 2.2.5). bar er unnid
med tilfinningalega Urvinnslu vegna vanda barns eda afallasdgu, en forsenda pess ad haegt
sé ad vinna ur tilfinningum er ad einstaklingur sé ekki i vimuefnaneyslu.

2.2.4 Uppeldis- og salfreedirddgjof, fjolskyldurddgjof og sattamidlun

[ Foreldrahusi er bodid upp 4 uppeldis- og sélfreediradgjof og fidlskylduradgjof, baedi til
foreldra barna i neyslu og foreldra barna med annars konar ahsettuhegdun og vanda.
Uppeldis- og salfraediradgjafi, sem einnig er framkvamdastjéri Foreldrahuss, sér um slika
radgjof.

A drinu 2024 féru foreldrar 231 barns i uppeldis-, sélfraedi- og fjdlskylduradgjof i ad
medaltali prju skipti. | fjdlskylduradgjof er meginaherslan adstod med samskiptavanda,
hegdunarerfidleika, ahaettuhegdun, pararadgjof og skilnadarradgjof. Foreldrar sem saekja
uppeldis- og salfreediradgjof eiga flestir bdrn sem eru a bid eftir greiningu eda hafa fengid
greiningu en ekki pa pjonustu sem pau purfa. Bid eftir greiningu eda pjonustu hefur dregist
svo & langinn ad stada barns og fj6lskyldu er komin i defni. Leita foreldrar pa til
Foreldrahuss @ medan barnid er 4 bidlista. Medal pess vanda sem unnid er med er kvidi,
vanlidan, depurd, samskiptavandi, hegdunarvandi og dhaettuhegdun. Ad sdgn starfsfélks
Foreldrahuss eru petta oft born sem eru i aukinni heettu 4 ad hefja neyslu afengis og
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annarra vimuefna sidar meir og er pvi um forvarnarstarf ad raeda. Allur gangur er a pvi

hvort notendur greida sjalfir fyrir pjénustuna, hvort han er nidurgreidd af sveitarfélogum
eda hun sé veitt gjaldfrjals & grundvelli fjarmagni fra rikissjodi (sja nanar kafla 2.5)

Einnig er bodid upp & sattamidlun i fjolskyldumdlum i Foreldrahdsi. Samkveemt
upplysingum fra ForeldrahUsi er par leitad lausnar & agreiningi par sem adilar taka
sjalfviljugir patt. Sattamidlun er skipulagt og métad ferli par sem éhadur og hlutlaus adili,
sattamidlari, greidir leid fyrir deiluadila ad komast sjalfir ad samkomulagi um lausn
agreinings. A0 sogn starfsfolks Foreldrahuss a sattamidlun vel vid i forsjar- og
umgengnismalum, skilnadarmalum og 6drum agreiningi sem kann ad koma upp innan
fiolskyldna. A drinu 2024 séttu fjérar fjdlskyldur sattamidlun i ad medaltali prju skipti hver
og greiddu paer allar sjalfar fyrir pjonustuna, skv. upplysingum fra Foreldrahusi.

2.2.5 Listmedferd

Bodid er upp 4 listmedferd hja Foreldrahusi par sem unnid er med tilfinningalega Urvinnslu
barna. Listmedferdarfraedingur Foreldrahuss sér um pa pjénustu. | listmedferdinni er
unnid ad miklu leyti med yngri bornum, frd fimm ara aldri, en einnig unglingum, p.m.t.
beim sem hafa verid i VERU urraedinu. A arinu 2024 séttu 32 born listmedferd i ad
medaltali 15 skipti.

[ upphafi faer listmedferdarfreedingur bakgrunnsupplysingar fra tilvisunaradila og
foreldrum eda forradamonnum barns vardandi stodu pess og ahersluatridi. Bornin eru
ekki i neyslu en eiga oll vid tilfinningavanda ad etja og hafa sum hver synt af sér
ahaettuhegdun, t.d. sjalfsskada, eda eru i sjalfsvigshaettu. Bornin eru oft med afallasogu,
eru morg hver med tengslaroskun, eiga foreldra i neyslu eda fangelsi og/eda eru i féstri.
Stundum eru foreldrar eda forrddamenn barnanna i vidtdélum hja uppeldis- og
salfreediradgjafa samhlida listmedferd barnanna.

Samkveaemt upplysingum fra Foreldrahusi hentar listmedferd ungum bérnum oft betur en
hefdbundin vidtalsmedferd par sem myndreaen tjaning getur veitt innsyn inn i tilfinningalif
peirra sem talad mal megnar oft ekki ad gera. P4 hentar listmedferd einnig bérnum med
skertan malproska og bérnum med annad médurmal en islensku, og hefur ordid aukning
i sidarnefnda hépnum undanfarin ar. Bornin tja sig gegnum skopunina, segja med pvi
sogur og gegnum soégurnar er unnid med peer tilfinningar sem koma upp.

Adspurd hvers vegna Foreldrahus bjédi upp a listmedferd fyrir ung bérn sem ekki eru i
neyslu segist starfsfolkio lita svo @ ad um sé ad raeda fyrirbyggjandi vinnu til ad baeta lidan
barnanna og draga pannig ur likum & pvi ad pau leidist ut i neyslu vimuefna sidar a
lifsleidinni.

Samkveemt listmedferdarfraedingi er i dag nokkurn vegin jofn skipting 4@ milli peirra sem
greida sjalfir fyrir pjénustuna og peirra sem fa pjonustuna nidurgreidda af sveitarfélagi.
Adur var hlutfall peirra sem greiddu sjalfir umtalsvert laegra, og er liklegast ad breyting &
styrktarsamningi Reykjavikurborgar vid Foreldrahus valdi pvi (sja kafla 2.5.2).
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2.2.6 Foreldrasimi

Foreldrahus bydur upp a gjaldfrjalsan foreldrasima sem opinn er utan dagvinnutima og er
svarad af afengis- og vimuefnaradgjafa. Allur gangur er @ pvi hve mikid hringt er i simann,
fra einu skipti i viku upp i nokkur simtél & dag. Oft er hringt seint a kvoldin og 4 néttunni.
Yfirleitt hringja foreldrar i simann sem hafa dhyggjur af bérnum sinum og vilja leita rdda
um vidbrogd, t.d. ef pau hafa fundid vimuefni, barn hefur ekki skilad sér heim, barn synir
af sér ofbeldishegdun eda annad hefur komid upp a. Skv. starfsfolki Foreldrahuss hringir
hatt hlutfall foreldra sem byr a landsbyggdinni og 4 erfidara med ad fa upplysingar og
pjonustu i heimabyggd en foreldrar af hofudborgarsvaedinu.

[ simtélunum leita foreldrar medal annars rdda um hvernig peir settu ad reeda vid barnid
sitt um hegdun pess eda atburdi sem hafa att sér stad auk pess ad leita rdda um hvort peir
attu ad hringja i barnaverndarpjonustu og/eda l6greglu vegna barna sinna. ba eru deemi
pess ad born hafi sjalf hringt i foreldrasimann og 6skad radgjafar vardandi vini sina.

2.2.7 Freedsla, ndmskeid og foreldrahdpar

Foreldrahus bydur upp & fredslu fyrir foreldra grunn- og framhaldsskélanema vegna
ahaettuhegdunar, fikts og neyslu. Skdlar og foreldrafélog dska eftir fraedslunni og greida
fyrir hana. Afengis- og vimuefnaradgjafi sér um fraedsluna og upplysir par foreldra m.a.
um hvada hegdun foreldrar purfa ad vera vakandi fyrir hja bornum sinum sem geta gefid
visbendingar um neyslu og hvernig pau geta sinnt forvornum. Foreldrar eru hvattir til ad
setja bérnum sinum meiri mork, vera i tengslum vid foreldra barna i skélanum og pekkja
foreldra vina barna sinna. A drinu 2024 féru fram tiu fraedsluerindi i skélum.

Einnig er bodid upp a freedslu fyrir fagfélk um einkenni neyslu og vidbrogd, t.d. starfsfolk
félags- og barnaverndarpjénustu, kennara og skélahjukrunarfreedinga. Vegna mikillar
starfsmannaveltu hja pjonustuveitendum er porf a reglulegri fraedslu til fagfdlks til ad
vidhalda pekkingu, ad sogn starfsfélks Foreldrahuss. Hluti af styrktarsamningi vid
velferdarsvid Reykjavikurborgar felur i sér fraedslu til fagfélks (sja nanar i kafla 2.5.2). A
arinu 2024 féru fram atta fraedsluerindi til fagfdlks.

[ gegnum tidina hefur verid bodid upp 4 ymis ndmskeid hja Foreldrahusi. Namskeidin hafa
b6 legid nidri undanfarin ar par sem meginahersla hefur verid a radgjafarviotol. Auk pess
hefur flutningur i ndverandi hudsnadi haft pau ahrif ad ekki er lengur géd adstada til
namskeidshalda. Bodid hefur verid upp a érnamskeid, prju skipti, fyrir foreldra sem eiga
born i fikti og neyslu. Afengis- og vimuefnaradgjafi 4samt listmedferdarfraedingi hafa séd
um namskeidin, freett foreldra og gefid peim rdd. Einnig hefur verid bodid upp a
sjalfstyrkingarndmskeid fyrir foreldra sem eiga bérn med samskiptavanda og pa sem vilja
styrkja sig i uppeldishlutverkinu. Uppeldis- og salfraediradgjafi Foreldrahdss sem einnig er
framkvaemdastjori, hefur séd um namskeidid og hefur markmid pess verid ad valdefla
foreldra og stydja pa i uppeldishlutverkinu. Vegna anna vid raddgjafarviotol og dagleg
verkefni framkveemdastjora, hefur ekki gefist timi til ad bjéda upp a slik namskeid
undanfarin misseri.
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Foreldrahdpar hafa verid hluti af reglulegri pjonustu Foreldrahuss en peir duttu po nidur i
heimsfaraldri Covid-19 og hefur gengid illa ad stofna til nyrra hdpa, pratt fyrir itrekadar

tilraunir. Afengis- og vimuefnaradgjafi styrdi hépunum og var med handleidslu til
foreldranna en sumir hépanna héldu pé afram a eigin vegum an adkomu radgjafa.
Héparnir hafa t.d. nyst foreldrum sem nokkurs konar eftirfylgni eftir ad radgjafarvidotélum
lykur pbegar peir vilja vera afram i tengslum vid Foreldrahus.

2.3 Skraningar, arangursmat og geedaeftirlit

Allar upplysingar sem skrddar eru i mal hvers notanda Foreldrahuss eru geymdar a pappir
i skjalaskap. pad er vilji framkveemdastjéra ad notast vid stafraent skraningarkerfi en ekki
hefur verid naegilegt fjarmagn til ad kosta slikt. [ méppu notanda eru t.d. geymdar
tilvisanir, inntokulisti, drangursmeelingar, vidtalsnétur og 6nnur gégn sem verda til i
pjénustu vid notandann. Fram kom i samtolum vid radgjafa Foreldrahuss ad par sem ekki
er um heilbrigdispjonustu eda adra pjonustu & vegum hins opinbera ad reeda pa sé peim
ekki skylt ad halda dkvednar skrdningar. ba gefist ekki mikill timi i skraningu mdla, t.d.
greinargerdarskrif til tilvisenda, par sem megindherslan sé 16gd 4 pa pjonustu sem greitt
er fyrir, p.e. vidtol vid notendur pjénustunnar.

Til a6 meta drangur i vinnslu mala sem eru i Foreldrahusi til lengri tima, t.d. i VERU eda
listmedferd, er notast vid drangursmatstaekid Outcome Rating Scale (ORS). Um er ad raeda
gagnreynt matstaeki sem gefur notendum pjénustu og medferdaradilum verkfeeri til ad
fylgjast med og auka drangur medferdarstarfs.!! Matstaekid hefur verid islenskad og ber
bad heitid Skrdning breytinga d skala (SBS).'? SBS er einfalt matstaeki sem tekur érfaar
minatur ad svara og er 2tlad ad nota vid upphaf vidtals, sja mynd 3. Notandi pjénustunnar
merkir kross a fjorar linur sem samsvarar hversu vel honum hefur pétt ganga a eftirfarandi
svidum lifs sins undanfarna viku, par sem merki til vinstri er frekar litil anaegja og til haegri
frekar mikil anaegja:

11 Duncan, B. L., Sparks, J. A., Miller, S. D., Bohanske, R. T., og Claud, D. A. (2006). Giving youth a voice: A preliminary study of the reliability
and validity of a brief outcome measure for children, adolescents, and caretakers. Journal of Brief Therapy, 5(2), 71-87.

12 Hafundaréttur: 2000, Scott D. Miller og Barry L. Duncan. [slensk byding: Freydis J. Freysteinsddttir, Gudlaug M. Juliusdéttir og Helga
pordardattir.
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Personulega
(Personuleg velgengni)

Tengsl vid nakomna
(Fjolskylda, ndin sambénd)

I I
Félagslega
(Vinna, skoli, vinatta)
I 1
Almennt

(Almenn upplifun af velgengni)

Mynd 3. Matstaekid Skrdning breytinga a skala (SBS) (e. Outcome rating scale)

Samkveaemt upplysingum fra Foreldrahusi er adallega studst vid munnlega Utgafu SBS, sem
felur pad i sér ad i stad pess ad barnid fylli sjalft i matskvardann hér ad ofan ad pa spyr
medferdaradilinn barnid um somu atriéi og bidur notandann um ad gefa hverju atridi
einkunn fra O upp i 10, par sem 0 er lagt/mjog sleemt og 10 er hatt/mjog gott.

Af vidtolum vid starfsfélk Foreldrahiss ad deema virdist SBS ekki nytt @ markvissan hatt i
starfinu og misjafnt er hve mikid starfsfolkid notar pad og hvort pad er gert i upphafi eda
lok vidtals. Kom fram ad starfsmanni Foreldrahuss paetti verra ad nota pad i lok vidtals par
sem pa keemu oft upp atridi sem ekki vaeri haegt ad fylgja eftir par sem timinn vaeri bdinn.
Einnig voru nefnd deemi pess ad starfsmadur fyllti sjalfur i listann eftir ad vidtali er lokid,
byggt 4 upplysingum sem fram komu i vidtalinu. Pad er pod reglulega farid yfir pad i
vidtdlum hver stada fjolskyldunnar var pegar han maetti fyrst i viotol og hvada breytingar
hafa ordid, til ad meta stoduna og drangur vidtala.

Nidurstodur rannsdkna syna ad notkun SBS nytist ekki bara til ad meela lidan barns og
arangur yfir tima heldur hefur notkun pess einnig jakveed ahrif & medferdarvinnuna
sjalfa.’*Med pvi ad hefja timana & pvi ad leggja SBS fyrir feer medferdaradilinn upplysingar
um hvad geeti verid gott ad leggja dherslu & i timanum. ba hefur pad einnig jakvaed ahrif &
patttoku barna i medferdarvinnunni pegar pau upplifa ad peirra skodun skiptir mali. bar

13 Duncan, B. L., Sparks, J. A., Miller, S. D., Bohanske, R. T., og Claud, D. A. (2006). Giving youth a voice: A preliminary study of the reliability
and validity of a brief outcome measure for children, adolescents, and caretakers. Journal of Brief Therapy, 5(2), 71-87.
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af leidandi er mikilveegt ad bornin taki sjalf patt i drangursmatinu, hvort heldur sem er

skriflega eda munnlega.

Er pad mat GEV ad markvissari nyting a drangursmatstaeki likt og Skrdning breytinga a
skala (e. Outcome Rating Scale) myndi nytast Foreldrahusi og notendum pess vel, pegar
um er ad reeda pjonustu til lengri tima. Um einfalt og fljétlegt teeki er ad reeda sem
nytist ekki eingdngu til ad meta arangur heldur getur notkun pess einnig haft jakvaed
ahrif 8 medferdarstarfid. Mikilvaegt er ad nyta pad i upphafi vidtals og ad barnid sé
virkur patttakandi i atfyllingu pess.

Allir sem veita pjénustu sem lytur eftirliti GEV, p.a.m. rekstrarleyfishafar, skulu hafa virkt
innra eftirlit med starfsemi sinni, sbr. 11. gr. laga um GEV.

Stjorn Foreldrahuss fer med eftirlitshlutverk gagnvart starfseminni, sbr. 25. gr. laga um
sjalfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur nr. 33/1999. bad felur medal i sér eftirlit
med arsreikningum og fjarmalum en ekki eftirlit med innri gaeedum starfsins.

Samkveaemt upplysingum fra starfsfélki Foreldrahuss felst innra eftirlit med starfseminni
helst i pjonustukdnnunum. Pjénustukannanir hafa verid lagdar fyrir foreldra eftir
namskeid og freedslufyrirlestra i skdlum og nytast upplysingarnar til ad prda og efla
namskeid og fyrirlestra enn frekar. A timabili var reynt ad lata notendur pjénustu fa
pjénustukannanir i vidtolum en pad var ekki talid hentugt par sem starfsfolk Foreldrahuss
taldi pad geta dregid ur likum & pvi ad folk svaradi heidarlega um neikvaeda reynslu ef
notendur skiludu svérum sinum beint til radgjafa. Sumir notendur hafa dskad eftir pvi ad
svara konnuninni heima en hafa svo ekki skilad henni. Fyrir nokkrum arum voru
spurningalistar sendir i pdsti til notenda Foreldrahuss og dskad eftir pvi ad listanum yrdi
svarad og hann sendur aftur, en engin svor barust. AG mati Foreldrahuss myndi pad
audvelda framkvaemd pjonustukannana og draga ur likum & hlutdraegni i svorum ef ritari
veeri starfandi hja Foreldrahusi sem gaeti lagt fyrir og tekid 4 méti konnunum.

Ymsum adferdum er haegt ad beita til ad meta gaedi pjonustunnar og er mikilveegt ad
framkvaemd geedaeftirlits sé ekki of ipyngjandi fyrir fdmenna starfsemi & bord vid
Foreldrahus. Einn meelikvardi 8 gadi pjonustunnar getur verid gaedi medferdar-
sambandsins, en eins og fram kom i kafla 2.2.1 er gott medferdarsamband lykilatridi fyrir
arangur medferdarstarfs. Med medferdarsambandi er att vid tengsl medferdaradila og
notanda og hvort peir séu sammala um markmid medferdar og um vidfangsefni vidtala.'*
Til ad meta danaegju notenda med medferdarsambandid og gaedi vidtala er t.d. haegt ad

14 Sulaman, |., Hartley, S. og Elvins, R. (2024). Therapeutic alliance in the treatment of adolescent substance misuse: a systematic review.
Child and Adolescent Mental Health, 29(3), 226-241.
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notast vid matstaekid Session Rating Scale (SRS) sem préad var af sému adilum og Utbjuggu
arangursmatstaekid SBS.'> Session Rating Scale hefur verid islenskad og ber heitid Mat d

vidtali.'® Um er ad raeda teeki sem er svipad ad uppsetningu og SBS og tekur stuttan tima

fyrir notendur pjénustu ad svara, sja mynd 4. [ lok tima er notandi pjénustu bedinn um ad

leggja mat & timann med pvi ad merkja vid pann stad a linunni sem lysir best upplifun hans

af timanum vardandi eftirfarandi atridi:

Samband

Mer fannst ekki
hlustad a mig. Eg
meetti ekki skilningi og I

fannst ekki borin
virding fyrir mér

Markmid og umraeduefni

Vid unnum ekki [ né
t6ludum um pad sem I

&g vildi

Nalgun eda adferd

Adferdin eda nalgunin

sem notud er hentar I
mer ekki.

| heild

Pad vantadi eitthvad i
vidtalid i dag. I

Mynd 4. Matstaekid Mat 4 vidtali (e. Session Rating Scale)

Mér fannst hlustad a
mig, €g upplifdi
skilning og fannst vera
borin virding fyrir mer.

Vid unnum i og
toludum um pad sem
&g vildi.

Adferdin eda nalgunin
sem notud er hentar
mér vel.

i heild var vidtalid i dag
gott

Starfsfélk Foreldrahuss hefur ekki notast vid matstaeki & bord vid Mat d vidtali en hefur
pess i stad spurt notendur pjénustu spurninga eins og ,,erum vid a réttri leid” og ,finnst
bér eitthvad vanta i pad sem raett var um i dag”. A8 mati starfsfélksins er pad ekki
areidanlegt ad medferdaradilinn spyrji sjdlfur um mat a eigin stérfum og peetti peim betra

ad ritari saei um slikar maelingar, ef slikur vaeri starfandi i Foreldrahusi.

15 Duncan, B. L., Miller, S. D., Sparks, J. A., Claud, D. A., Reynolds, L. R., Brown, J. og Johnson, L. D. (2003). The Session Rating Scale: Preliminary

Psyhchometric Properties of a ,,Working” Alliance Measure. Journal of Brief Therapy, 3(1), 3-12.

16 Hofundaréttur: 2002, Scott D. Miller, Barry L. Duncan og Lynn Johnson. islensk pyding: Freydis J. Freysteinsdéttir, Gudlaug M. Juliusdéttir

og Helga pordarddttir.
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Skiljanlegt er ad medferdaradilar hafi ahyggjur af pvi ad maelingar & geedum vidtala sem

framkvaemdar eru ad medferdaradila vidstoddum séu ekki dreidanlegar. Fjoldi rannsdkna
hafa pd synt fram & jakvaed ahrif notkun slikra matstaekja @ samband medferdaradila og
notenda, p.a.m. bérn og ungmenni med fiknivanda, sem hefur sidan jakveed ahrif a
arangur medferdar.’ ¥ Mealingar eru oft framkveemdar i fyrsta efa 6drum tima med
notanda til ad meta stdoduna snemma og leidrétta ndlgun ef porf er 4. Upplysingarnar
nytast medferdaradilanum til ad breyta pvi sem bezeta ma til ad styrkja medferdar-
sambandid og innihald vidtala enn frekar og notandi pjénustunnar upplifir sig hafa ahrif a
medferdina sem hefur jakvaed ahrif @ arangur medferdar. bannig er ekki eingdngu um
gaedameelingu ad reeda heldur einnig medferdartaeki sem nytist til ad baeta medferdar-
sambandid og drangur vidtala.?®

pad er mat GEV ad notkun matstaekis 8 bord vié Mat d vidtali (e. Session Rating Scale)
geeti eflt pjonustu Foreldrahidss med pvi ad meta anaegju notenda med medferdar-
sambandid og innihald vidtala i peim tilgangi ad efla medferdarsambandid enn frekar
og hafa pannig jakveed ahrif @ arangur vidtala. Einnig geeti notkun matstaekisins nyst
vid innra eftirlit til ad meta gaedi pjonustunnar.

2.4 Samskipti og samstarf vid adra pjonustuveitendur

bpegar madli fjolskyldu er visad til Foreldrahuss af O68rum pjonustuveitanda, t.d.
barnaverndarpjonustu, félagspjonustu eda skéla, er vidkomandi starfsmadur
Foreldrahuss oft i reglulegum samskiptum vid tilvisunaradila, i simtélum, &8 fundum og
med skriflegum upplysingum. begar tilvisunaradili nidurgreidir pjonustuna er oft gerd
krafa um greinargerd eftir fimm eda tiu vidtol um st6du og framvindu mala og rékstudning
fyrir porf @ aframhaldandi pjonustu, ef vid 4. Sérstaklega & petta vid um tilvisanir i
listmedferd.

Mikid er lagt upp ur trinadi vid pa sem leita til Foreldrahuss a eigin vegum og er
upplysingum um pd eingéngu midlad til annarra pjonustuveitenda ef skyr vilji notenda
liggur fyrir. Adur en tilvisanakerfid var lagt af i styrktarsamningi vid velferdarsvid
Reykjavikurborgar (sja kafla 2.5.2) skrifudu foreldrar, sem visad var til Foreldrahuss, undir
upplyst sampykki sem leyfdi upplysingamidlun milli Foreldrahuss og félagsradgjafa
fidlskyldunnar. Nidurfelling tilvisanakerfsisins hefur valdid pvi ad starfsfélk Foreldrahuss

7 Duncan, B. L., Miller, S. D., Sparks, J. A, Claud, D. A., Reynolds, L. R., Brown, J. og Johnson, L. D. (2003). The Session Rating Scale: Preliminary
Psyhchometric Properties of a ,Working” Alliance Measure. Journal of Brief Therapy, 3(1), 3-12.

18 Sulaman, |., Hartley, S. og Elvins, R. (2024). Therapeutic alliance in the treatment of adolescent substance misuse: a systematic review.
Child and Adolescent Mental Health, 29(3), 226-241.

19 Duncan, B. L., Miller, S. D., Sparks, J. A., Claud, D. A., Reynolds, L. R., Brown, J. og Johnson, L. D. (2003). The Session Rating Scale: Preliminary
Psyhchometric Properties of a ,Working” Alliance Measure. Journal of Brief Therapy, 3(1), 3-12.
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hefur ekki jafn greidan adgang ad félagsradgjafa fjolskyldunnar, ef slikur er fyrir hendi, og
hafa samskipti fagadila pvi minnkad. Breytingin hefur po audveldad Reykvikingum ad

sekja pjonustuna & eigin vegum, par sem peir geta nu leitad til afengis- og
vimuefnaradgjafa fyrir bérn sin an endurgjalds og an adkomu félagspjonustu eda
barnaverndar.

[ upphafi ars 2022 téku gildi 16g um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna nr.
86/2022. begar mal barna eru i sampaettingu og malstjori er til stadar, skal hann stofna
studningsteymi par sem sitja fulltrdar pjonustuveitenda sem veita barni pjonustu, skv. 22.
gr. laganna. Adspurd hvort starfsfolk Foreldrahuss hafi setid i studningsteymum farsaeldar
vegna barna sem piggja pjonustu hja peim sogdust pzer aldrei hafa fengid bod um ad sitja
i sliku teymi.

Starfsfélk Foreldrahiss hefur pé meett med foreldrum & fundi med 066rum
pbjonustuveitendum, ad beidni foreldra. Oftast er um ad raeda einsteedar madur sem
standa hollum feeti og hafa upplifad ad ekki sé hlustad a paer 4 fundum i skdla barna sinna
og 6ska eftir pvi ad starfsmadur Foreldrahuss komi sem studningur og malsvari peirra og
barna peirra. Ekki er tekid gjald fyrir pa pjonustu en ad mati starfsfélks Foreldrahuss getur
naervera peirra oft breytt miklu fyrir st6du fjolskyldunnar.

Skylda til ad tilkynna adstaedur barns til barnaverndarpjonustu rikir gagnvart hverjum
peim sem st6du sinnar eda starfa vegna hefur afskipti af madlum barna og peir hafa dstaedu
til ad eetla ad barn bui vid évidunandi uppeldisadstaedur, verdi fyrir ofbeldi eda annarri
vanvirdandi hattsemi eda stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu, sbr. 17. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002. Ad sogn starfsfolks Foreldrahuss tilkynna peer reglulega
adstaedur barns til videigandi barnaverndarpjonustu og reyna atid ad gera pad i samradi
vid foreldra. Morg born sem eru i Foreldrahudsi eru pegar med opin mal hja
barnaverndarpjénustu, sem er upplyst um st6du madla, og pvi ekki porf & tilkynningu.
Dami um mal sem Foreldrahus tilkynnir til barnaverndarpjonustu er ef fram koma
upplysingar um ofbeldi, neyslu foreldra eda adrar upplysingar sem barnaverndarpjénustur
eru ekki nd pegar upplystar um eda ef nyjar upplysingar koma fram eftir ad
barnaverndarpjonusta hefur lokad mali fra pvi ad malinu var visad i Foreldrahus. Einnig
eru tilkynnt mal barna sem eiga foreldra sem koma vel fyrir, eru vel stadir og i gé6um
storfum og barnaverndarpjonustur hafa ekki talid tilefni til ad opna mal eda hafa lokad
mali eftir konnun, en Foreldrahus telur barnid og foreldrana i porf fyrir studning
barnaverndarpjénustu.

2.5 Fjarmognun

Fjdrmognun starfsins i Foreldrahusi byggist & framlagi fra rikissjodi, styrk fra velferdarsvidi
Reykjavikurborgar, eigin fjaroflun og innheimtu gjalda fyrir vidgtol, sem ymist eru greidd af
notendum sjalfum, félagspjonustu eda barnaverndarpjénustu.
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Hér adur fyrr og fram til drsins 2013 var starfsemi Foreldrahuss styrkt af Pokasjédi gegnum

samtékin Vimulaus aeska, sem var einn af staerstu styrktarpegum sjédsins fra upphafi.?®
Pokasjédur fékk tekjur af sélu plastburdarpoka i verslunum og athlutadi styrkjum til
verkefna sem heyra undir almannaheill. A6 sogn framkvaemdastjéra Foreldrahuss gerdu
veglegir styrkir sjodsins pad ad verkum ad pjonusta Foreldrahidss stéd oOllum
landsmonnum til boda ad kostnadarlausu. Megindhersla starfsins 4 peim tima var
sjalfstyrkingarnamskeid fyrir born og unglinga. A medan styrkjanna naut var starfsemin
umfangsmikil og voru par 14 radgjafar starfandi pegar mest var. Breytingar urdéu 4
Uthlutunum Pokasjdds arid 2013 sem urdu pess valdandi ad Vimulaus aeska, dsamt fj6lda
annarra verkefna, naut ekki lengur styrkja sjodsins.

Foreldrahus hefur i gegnum tidina fengid framlog dr rikissjédi en ekki hefur verid um fost
fijarframlog ad raeda heldur styrki sem hafa verid breytilegir milli dra. Ad sogn
framkvaemdastjéra Foreldrahuss hefur ofyrirsjdanleiki i styrkveitingum og laekkun styrk-
upphaeda hamlad starfinu undanfarin ar og m.a. haft pau ahrif ad skera purfti nidur
pjonustu. Meginahersla er 16gd & beina pjonustu vid notendur og hefur ndmskeidahald
legid nidri undanfarin misseri auk pess sem |litill timi gefst til skraninga og
greinargerdarskrifa. Verdi aukning og meiri stodugleiki i fiarmoégnun Foreldrahuss er pad
vilji framkvaemdastjéra ad rada ritara til ad létta a8 verkefnum sinum til aé anna betur
faglegum verkefnum, t.d. ndmskeidahaldi. Pa myndi aukid fjarmagn nytast til ad efla
skraningarkerfi Foreldrahuss og feera pad 4 stafraent form (sja umfjéllun um skraningar i
kafla 2.3). Auk pess er pad vilji framkvaemdastjéra ad fastrada annan afengis- og
vimuefnaradgjafa, sja nanari umfjollun i kafla 3.4.

par sem gagnaoflun Uttektarinnar lauk i upphafi ars 2025 13 arsreikningur arsins 2024 ekki
fyrir. P6 fengust upplysingar fra Foreldrahusi um tekjur arsins 2024 og hvadan paer komu.
Heildartekjur ForeldrahlUss &rid 2024 voru 72.355.128 kr. A mynd 5 ma sja
hlutfallsskiptingu tekna Foreldrahuss, eftir pvi hvadan tekjurnar barust. Tekjur dr rikissjodi
komu fra félags- og vinnumarkadsraduneytinu (12,4 m.kr.), mennta- og
barnamalaraduneytinu (12,2 m.kr.), heilbrigdisraduneytinu (4 m.kr.) og fréa Embaetti
landlaeknis (4 m.kr.).

20 5ja https://pokasjodur.is/thlutanir-19952016
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Mynd 5. Hlutfallsleg skipting & pvi hvadan tekjur Foreldrahuss barust a arinu 2024.

A arinu 2024 var komugjald, p.e. gjald fyrir hvert vidtal, 20.000 kr. bad er um 5.000 kr.
leegra en vidtalsgjald sambaerilegrar pjonustu i 68rum Urredum. Komugijaldid hefur
haekkad arlega og hefur verid raett um ad visitdlutengja pad, ad ségn framkveemdastjora.
Gjaldid haekkadi i febriar 2025 og er nt 22.000 kr.

Samkveemt upplysingum fra Foreldrahusi er komugjaldid laegra en gengur og gerist vegna
pess ad litid sé svo & ad styrkir fra rikissjodi sé nidurgreidsla a gjoldunum, p.e. ad styrkirnir
komi til méts vid greidslur notenda fyrir pjénustuna. Upphaed nidurgreidsina og nanari
skilgreining & framkvaemd liggur pé ekki skyrt fyrir. Sama upphaed, p.e. 20.000 kr., er
innheimt vegna vidtala sem greidd eru af sveitarfélogum, hvort sem pad er 4 grundvelli
styrktarsamnings Reykjavikurborgar eda vegna nidurgreidslu barnaverndar- eda
félagspjonustu i tengslum vid tilvisanir. A6 sogn framkvamdastjéra hafi pad verid of flokid
i framkvaemd ad innheimta élika upphaed eftir pvi hvort notendur eda sveitarfélog greida
fyrir pjénustuna.

Foreldrahus veitir i sumum tilfellum gjaldfrjalsa pjonustu til adila sem eru i sérstaklega
sleemri st6du, svokollud ,pro bono“ vidtol. Nytast styrkir ar rikissjédir til ad greida fyrir
pjonustuna. Er pa um ad reeda notendur sem hafa ekki fengid sampykkta nidurgreidslu fra
sveitarfélogum og eru ekki feerir um ad greida sjalfir fyrir pjénustuna, en starfsfolk
Foreldrahuss metur fjolskylduna i mikilli porf fyrir hana. betta 4 sérstaklega vid um o6ryrkja
og einstaedar maedur sem eru fjarhagslega illa staddar. Oft er um ad raeda pung mal sem
eru po ekki metin naegilega pung af barnaverndarpjonustum til ad mal barns sé tekid par
til vinnslu. Avallt er um ad reeda afengis- og vimuefnaradgjof eda radgjof til foreldra en
ekki listmedferd, par sem su pjénusta er avallt greidd af notendunum sjalfum eda
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sveitarfélégum. Samkvaeemt upplysingum fra Foreldrahdsi voru ,,pro bono“ viétol arsins

2024 metin & 8 m.kr. ef pau hefdu verid utseld vinna, sem gera 400 vidtol.

.....

Heildarkostnadur vidtalanna, midad vid 20.000 kr. komugjald, var pvi taeplega 77,4 m.kr.
Heildartekjur arsins voru taeplega 72,4 m.kr., eda um 5 m.kr. laegri en virdi vinnuframlags
vegna vidtala. Er pa ekki tekid tillit til annars vinnuframlags en vidtala.

Ymis 6nnur pjénusta er veitt af starfsfélki Foreldrahiss sem komugijold na ekki til og er pa
hugsunin sl ad styrkir Ur rikissj6di og Onnur fjarframlég nytist til greidslu pess
vinnuframlags. Er par m.a. um ad raeda vinnustundir vegna simtala i foreldrasimann og til
radgjafa Foreldrahuss @ dagvinnutima, samskipti vid adra pjénustuveitendur fjélskyldna,
m.a. fundir og simtol vid félagspjonustu, barnaverndarpjénustu og skola, asamt
greinargerdarskrifum um st6du mdla vegna umsdkna foreldra um aframhaldandi
nidurgreidslu vidtalsgjalda. Auk pess na komugjold ekki til verkefna framkvaemdastjora,
sem sér m.a. um daglegan rekstur og fjaraflanir, sem eru timafrek verkefni. pad er p¢ ljést
ad 3 arinu 2024 dugdu heildartekjur ekki til ad greida ad fullu fyrir vinnuframlag vegna
vidtala og par af leidandi var ekki afgangur af styrkjum rikissjéds til ad nyta fyrir annad
vinnuframlag.

2.5.1 Styrktarsamkomulag rdduneytanna

Félags- og vinnumarkadsrdduneytid, heilbrigdisrdduneytid og mennta- og barnamdla-
raduneytid gerdu i sameiningu samkomulag vid Foreldrahds um styrk vegna arsins 2024
ad upphaed 10 m.kr. Med undirritun samkomulagsins abyrgdist Foreldrahus ad styrknum
yrdi eingdngu varid til eftirfarandi verkefna, sbr. 5 b. lidur samkomulagsins:

Starfsemi Foreldrahuss skiptist i radgjof, medferd, namskeid og fraedslu: Afengis- og vimuefnarddgjof,
uppeldis- og salfraediradgjof, listmedferd og fjolskyldumedferd. Bodid er upp a sjalfstyrkingar-
namskeid fyrir foreldra sem eiga bérn med hegdunar eda tilfinningavanda og namskeid fyrir foreldra
unglinga sem eru i ahaettuhegdun, fikti og neyslu.

Markmid med starfseminni er:

e Ad stydja og efla foreldra sem eiga born i vanda.

e AQ bjoda upp a faglega rddgjof og medferd fyrir 616grada ungmenni og fjolskyldur peirra
vegna afengis- og vimuefnanotkunar.

e AQ veita uppeldis- og salfraediradgjof til foreldra sem eiga born og unglinga sem syna
ahaettuhegdun.

e Ad veita fjolskyldum radgjof vardandi samskipta- og/eda hegdunarerfidleika.
e AQJ midla studningi milli foreldra i svipadri adstodu.
e  AQ freda og valdefla foreldra barna og ungmenna i vanda.

e AQ freeda foreldra og fagfélk um afengis- og vimuefnaneyslu og fyrstu einkenni hennar, svo
haegt sé ad bregdast vid.
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Einnig er starfraektur foreldrasimi sem opinn er allan sélarhringinn.

Af pessari upptalningu i styrktarsamkomulaginu ad reeda var ekki gert rad fyrir ad styrkur
raduneytanna feeri til dkvedinna pjonustupatta heldur virdist 6ll pjonustan vera par undir
og ad Foreldrahus geti nytt styrkinn i starfsemina an nokkurra skilyrda. Foreldrahus hefur
ekki haldid sérstakt békhald um hvernig styrkur raduneytanna hefur verid nyttur, enda
var ekki gerd krafa um slikt i styrktarsamkomulaginu. bar sem ekki voru gerdar skyrar
krofur um hvernig styrkur rdduneytanna skyldi nyttur og ekki eru til upplysingar fra
Foreldrahdsi um nytingu styrksins, getur GEV ekki metid hvort styrkurinn hafi verid nyttur
a pann veg sem raduneytin gerdu rad fyrir.

[ styrktarsamkomulaginu kemur fram ad Rikisendurskodun sé heimilt ad kalla eftir
greinargerd um radstofun styrksins og meta hvort hann hafi skilad peim drangri sem ad
hafi verid stefnt. Ekki kemur pé fram i samkomulaginu hvada arangri sé stefnt ad med
styrknum og getur GEV pvi ekki metid hvort tileetludum arangri hafi verid nad.

Er pad mat GEV ad i styrktarsamkomulagi raduneytanna vid Foreldrahus hefdi purft ad
kveda skyrar @ um hvernig styrkurinn skyldi nyttur og hvada arangri stefnt veeri ag, til
ad haegt veeri ad meta nytingu styrks og hvort arangri hafi verid nad.

2.5.2 Styrktarsamningur vié Reykjavikurborg

Foreldrahus er einnig med styrktarsamning vid velferdarsvid Reykjavikurborgar sem gildir
fra 1. jandar 2023 til 31. desember 2025. Arleg upphaed greidsina er 10. m.kr. og naer
styrkurinn til eftirfarandi pjonustuverkefna hja Foreldrahusi:

1. Afengis- og vimuefnaradgjof. Gjaldfrjals vidtol hja afengis- og vimuefnaradgjafa
Foreldrahuss fyrir born sem eru i dhaettu 4 fikti eda i neyslu vimuefna og foreldra
peirra. Vimuefnaradgjofin leitast vid ad stydja og styrkja foreldra i
foreldrahlutverkinu a erfidum tima.

2. Fraedsla til starfsmanna velferdarsvids Reykjavikurborgar og Barnaverndar
Reykjavikur.

Nugildandi samningur vid Reykjavikurborg naer til feerri pjénustupatta en adur hefur verid.
Adur styrkti borgin alla pjonustu Foreldrahlss en nu eru eingéngu vidtol hja afengis- og
vimuefnaradgjafa styrktir, auk fraedslu til starfsfolks velferdarsvids Reykjavikurborgar og
Barnaverndar Reykjavikur. bar af leidandi er t.d. listmedferd og radgjafarvidtol vegna
annars vanda en afengis- og vimuefnavanda ekki lengur styrkt af borginni a grundvelli
samningsins.

Samkveemt upplysingum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar var pessi akvordun tekin par
sem litid er svo 4 ad sérsvid Foreldrahuss sé neysla og dhaettuhegdun barna og ungmenna
og pvi sé su pjonusta styrkt. Asteeda pess ad listmedferd er ekki lengur styrkt af borginni
er su ad reglur Reykjavikurborgar um fjarhagsadstod heimila eingdngu greidslur vegna
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sérfraediadstodar hja vidurkenndum medferdaradilum sem hafa starfsleyfi frd Embeaetti
landlaeknis en listmedferdarfradingur Foreldrahuss er ekki med slikt leyfi. Ekki er veitt
sérstakt starfsleyfi hjd Embeetti landlaeknis fyrir listmedferdarfreedinga, en peir eru oft
med adra menntun sem veitir starfsleyfi. Listmedferdarfraedingur Foreldrahuss er aftur a
mati ekki med slika menntun, heldur MA i listum auk menntunar i listmedferdarfraedi (sja
kafla 2.1).

Med nugildandi styrktarsamningi velferdarsvids Reykjavikurborgar vid Foreldrahuds var
tilvisunarkerfi vegna styrkja fellt nidur fra fyrri samningi til ad einfalda verklag vegna
greidslna. Adur purftu ibdar borgarinnar ad dska eftir tilvisun fra starfsmanni
félagspjonustu eda barnaverndar, sem fér med malid fyrir fagfund par sem akvordun var
tekin um hvort greitt yrdi fyrir pjénustuna. NU geta allir med logheimili i Reykjavik sott
gjaldfrjals vidtol hja afengis- og vimuefnaradgjafa vegna neyslu barna 4 vimuefnum eda
ahaettu 4 neyslu an adkomu félagspjonustu eda barnaverndar. Ef vandi barna er pé pess
edlis ad nokkur viotol hja afengis- og vimuefnaradgjafa eru ekki talin duga og barn og
foreldrar eru metin i porf fyrir vibameiri pjonustu hja Foreldrahdsi, t.d. VERU, pa fellur pad
ekki undir styrktarsamninginn. Slik mal eru yfirleitt barnaverndarmal og greidir
Barnavernd Reykjavikur sérstaklega fyrir pa pjénustu 4 grundvelli umsdkna sem fara fyrir
fagfund.
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3. Nidurstodur viotala

Uttektaradilar GEV raeddu vid sex foreldra og prji ungmenni, sem voru i Foreldrahusi sem
born, um reynslu peirra af Foreldrahusi. Fjérar fjolskyldur bjuggu i Reykjavik pegar paer
sottu pjonustuna og tveer bjuggu i 68rum sveitarfélogum. Ekkert peirra hafdi sott
namskeid eda freedslu & vegum Foreldrahuss og fair hofdu reynslu af listmedferd. bar af
leidandi felur umfjollun sem byggir @ reynslu notenda ad mestu i sér upplysingar um
afengis- og vimuefnarddgjof, radgjof til foreldra og VERU Urraedid.

Reett var vid fjora starfsmenn velferdarsvids Reykjavikurborgar um reynslu peirra og
upplifun af pjonustu Foreldrahduss. Einn starfsmannanna hafdi komid ad samningagerd vid
Foreldrahds, einn var félagsradgjafi barnaverndarpjonustu og tveir félagsradgjafar
félagspjonustu, og par af hafdi annar mikla reynslu af pvi ad visa notendum i listmedferd.

Einnig var raett vid fastradiod starfsfélk Foreldrahuss. Helstu upplysingar ur peim vidtélum
hafa pegar komid fram i umfjéllun um starfsemi Foreldrahuss hér ad ofan en auk pess
verda upplysingar nyttar par sem pad pykir betur eiga vid hér ad nedan.

3.1 Markhopurinn

Eins og fram hefur komid sinnir Foreldrahuds radgjof og studningi fyrir born og ungmenni
sem glima vid afengis- og vimuefnavanda, hegdunarvanda og tilfinningavanda og
fidlskyldur peirra. Steersti hépurinn sem faer pjonustu hja Foreldrahusi eru born 4 bilinu
13 til 18 ara sem eru stutt &8 veg komnir i neyslu afengis og annarra vimuefna. pa kom
einnig fram i vidtali vid starfsmann Foreldrahuss ad flest malin séu vegna fj6lskyldna ur
midstétt og yfirstétt auk mala fra barnaverndarpjénustum.

pPeir starfsmenn velferdarsvids Reykjavikurborgar sem raett var vid hofdu allir géda reynslu
af Foreldrahusi og s6gdu foreldra danaegda med pjénustuna. Starfsmennirnir sdgou faglegt
starf Foreldrahuss vera gott og sérhafingu Urraedisins vera adstod vid born sem eru nylega
farin ad syna af sér dhattuhegdun auk foreldra peirra. Litid er & tilvisanir i Foreldrahus
sem snemmtaeka ihlutun og forvarnarstarf til ad gripa vandann adur en hann verdur
steerri.

Félagsradgjafi barnaverndarpjonustu, sem hafdi aralanga reynslu af tilvisunum i
Foreldrahus, maelti med pjénustunni fyrir born sem eru ad fikta vid neyslu afengis og
annarra vimuefna eda ad byrja i annarri dhaettuhegdun og med minnihattar
samskiptavanda, og fyrir foreldra sem vantar leidbeiningar. Félagsradgjafinn sagdi
barnaverndarstarfsmenn borgarinnar oft visa malum i Foreldrahus pegar peir sja fyrir sér
ad haegt verdi ad loka mali eftir nokkur vidtol par eda til ad veita studning til fjdlskyldna &
medan bedid er eftir annarri pjénustu, t.d. ef bidlistar eru i MST. Einnig er pjénustan
stundum nytt sem nokkurs konar eftirfylgni pegar loka & barnaverndarmali og feer
fiolskyldan pa tilvisun i nokkur viotol, t.d. til ad vidhalda d&rangri af MST.
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Barnaverndarstarfsmenn borgarinnar visa einnig reglulega i VERU Urraedid pegar porf er 8

meiri studningi en nokkrum vidtélum:

Vid visum pa i VERU peim sem eru i dhaettuhegdun og oftast einhver samskiptavandi lika. Oftast er
petta svona fyrri stig, petta fikt, daeskilegur félagsskapur og svona, kannski kannabisreykingar,
eitthvad sem er ekki ordid lifshaettulegt eda bornin farin ad stofna sér i haettu. Foreldrar sem vilja

adstod og eru a villigotum med reglur, of linar eda of strangar og bérnin fara i motproéa.

Félagsradgjafinn sagdi barnaverndarstarfsmenn borgarinnar ekki visa fjolskyldum i
Foreldrahus ef um mikla fiknihegdun eda fjolpaettan vanda barns er ad raeda. P4 myndu
Urraedi BOFS eiga betur vid, t.d. MST og Studlar.

Foreldrarnir sem félagsradgjafinn hefur visad i Foreldrahus og hafa nytt sér pjénustuna
eiga pad sameiginlegt ad vera ,funkerandi folk sem maetir, fer & stadinn og er til i petta.
List vel @ en hefur ekki endilega getad greitt sjalft“ og leitar pvi til barnaverndarpjonustu
vegna nidurgreidslu gjalda. ,Petta er svona laegri millistéttin, hjukrunarfraedingar,
leikskélastarfsfolk, haskdlamenntad folk”, ad hans sogn. Sagdi hann foreldrana sem hann
hafi visad i pjonustuna alla hafa verié komna i veikindaleyfi vegna st6du barnanna, mikils
alags og preytu.

Adspurdur hvort innflytjendum hafi verid visad i pjonustuna svaradi félagsradgjafinn: ,Eg
man ekki til pess, en hvort pad sé bara tilviljun eda ekki, ég held pad myndi ekki stoppa
okkur, vid myndum bara bdka tulk og greida fyrir pad.”

Félagsradgjafinn var eingdngu med jakveeda reynslu af pjénustunni og taldi mikilvaegt ad
hun staedi fjolskyldum til boda. Sagdi hann ad i peim tilfellum par sem pjénustan nytist
ekki félki vaeri pad ekki vegna pess ad pjdnustan hentadi ekki heldur frekar vegna pess ad
foreldrarnir naedu ekki ad virkja bornin sin til ad fara, eda peir veeru sjalfir ekki
mottaekilegir fyrir adstodinni:

Allir sem koma sér af stad, panta vidtdl og na pessu af stad, eru sattir. Eg hef ad minnsta kosti ekki
heyrt eitthvad um ad ,nei, petta Urraedi hjalpadi ekki neitt”. Pad er ekki endilega pjénustan pa. pad
er gédur studningur vid foreldra sem eru til i pjonustu, til i adstod og born sem eru kannski ekki svo
langt leidd. Pad veeri mjog vont ad sja petta Urraedi hverfa. Pad myndi alveg myndast gat parna. ba
myndum vid drugglega nyta einhverja salfraedinga en pad er svo dmarkvisst og svo miklu sjaldnar. Eg

myndi ekki vilja sja petta Grraedi hverfa. Bara alls ekki.

Félagsradgjafi i félagspjonustu Reykjavikurborgar sagdi Urreedaleysi rikja hja borginni og
bess vegna sé mikilvaegt ad hafa Foreldrahus til ad visa i. Vildi hann geta visad fleirum i
pbjénustuna en eingéngu vegna neysluvanda barna, par sem pjénustan hafi einnig hentad
00rum, en breytingar a styrktarsamningi hamli pvi. Margir vidmaelendanna téku i sama
streng og var nefndur fjoldi deemi pess ad foreldrar hafi fengid studning vegna barna med
ADHD, einhverfu, skélafordun, kvida og samskiptaerfidleika. Toldu vidmaelendur slikan
studning geta verid forvorn gegn neysluvanda sidar meir.
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Nokkrir vidmeaelendur s6gdu malin sem fara i Foreldrahus oft vera mal sem barnaverndar-

pjonustur telja ekki ,,ndgu pung” til ad adhafast nokkud eda peim er veittur litill studningur
sem dugir skammt, t.d. salfreedividtol a sex vikna fresti. Foreldrar sem raett var vid h6fou
margir hverjir 6skad sjalfir eftir abkomu barnaverndarpjénustu en fengid litinn eda engan
studning. Eitt ungmennanna sem raett var vid sagdi: ,barnavernd var ekkert ad hugsa um
mig pvi ég var ekki @ ndgu sleemum stad til ad vera ndgu mikilveeg eda eitthvad til ad pau
myndu segja eitthvad,” pratt fyrir verulega vanlidan og virka neyslu vimuefna.

itrekad kom fram i vidtdlum ad med adkomu Foreldrahuss vaeri haegt ad gripa snemma
inn i vanda barns og koma i veg fyrir ad hann aukist. Eitt foreldri sagdi ad fljott hefdi tekist
ad vinna a vanda barns sins: ,af pvi vid gripum petta négu snemma pa nadum vid ad
bregdast vid frekar hratt.” pa benti foreldri & sparnadinn fyrir samfélagid med pvi ad gripa
fljétt inn i vandann: ,,vid nddum ad fyrirbyggja, ef doéttir min hefdi farid lengra pad hefdi
verid miklu dyrari pakki, og ef ég hefdi purft ad fara i veikindaleyfi eda eitthvad til ad sinna
henni.“ Atti foreldrid p4 vid ad kostnadur vegna veikindaleyfisins hefdi kostad samfélagid
par sem vidkomandi var opinber starfsmadur.

Samkveemt starfsfolki Foreldrahdss eru mal par sem um l|éttan vanda er ad reda i
minnihluta hjd peim. Malin hafi pyngst a sidustu arum, flaekjustigin séu ordin fleiri og
algengara ad bornin séu med fjolpaettan vanda en adur. Medal annars fai pau mal fra
BUGL ,sem pau rada ekki vid“, ad sogn starfsfélksins. Pau fai einnig mal send fra
barnaverndarpjonustum eftir ad MST og Studlar hafi verid reynd an arangurs. Oft séu um
ad reda pung og flékin mal sem morg hver settu ad vera i heilbrigdiskerfinu en eru pad af
einhverjum astaedum ekki eda eru a I16ngum bidlistum eftir pjonustu.

Pjénusta Foreldrahuss hentar pd ekki 6llum sem pangad koma. Einn vidmaelandi sagdi sig
og barn sitt ekki hafa fengid lausn sinna madla hja Foreldrahusi. beim var visad pangad af
félagspjonustu sveitarfélags en foreldrid sagdi: ,ég skildi ekki pa og ekki enn af hverju
Foreldrahus var 14tid taka vid pessu,” par sem vandi barnsins tengdist ekki neyslu
vimuefna heldur var um ad raeda vanlidan og samskiptavanda innan storfjolskyldunnar.
Foreldri og barn séttu vidtol hvor hja sinum radgjafa en hvorugu peirra poétti pjénustan
hafa nyst peim til pess ad vinna & vandanum. Uttektaradilar reeddu einnig vid barnid sem
sagdi ad sér hafdi pott skemmtilegt ad meeta i Foreldrahus en par hafi pad po6 ekki fengid
hjalpina sem pad purfti. P4 tok foreldrid fram: ,mér finnst petta leitt, ég hef heyrt ad
Foreldrahus hafi hjalpad moérgum,” en adstodin sem pau fengu par hafi ekki borid arangur.

Af upplysingum ur vidtolum ma sja ad meginhdpurinn sem nytir sér pjonustu Foreldrahuss
eru boérn & upphafsstigum dhaettuhegdunar og foreldrar sem eru mottaekilegir fyrir
radgjof. Vandinn virdist oft ekki négu alvarlegur til ad barnaverndarpjénustur stigi
nzagilega inn i mal fjolskyldunnar, sem i morgum tilfellum hefur 6skad sjalf eftir studningi.
Snemmtaek ihlutun Foreldrahuss i vanda barns gerir pad ad verkum ad oft tekst ad leysa
vandann fljétt og koma i veg fyrir ad hann vaxi, med tilheyrandi kostnadi. Einnig er unnid
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med mal barna med fléknari vanda sem adrir pjonustuveitendur hafa ekki nad ad vinna
ar. Onnur sambeerileg Urraedi eru ekki fyrir hendi og ef Foreldrahis myndi ekki njéta
lengur vid myndi gat myndast 8 markadnum.

3.2 Tidni og timalengd pjénustu

Tiltolulega stutt bid er eftir pjonustu hja Foreldrahusi og starfsfélk sér til pess ad haegt sé
ad taka 4 mati neydarmalum med mjog skommum fyrirvara (sja kafla 2.2). bessi ndlgun og
pbad ad hitta bornin reglulega er mikilvaegt i upphafi medferdarvinnunnar samkvaemt
starfsfélki Foreldrahuss, ekki sist ef um pyngri mal sem farainn i VERU Urrzedid er ad reeda.
Med pvi ad hitta bornin 6rt til ad byrja med nai ad mynda traust og tengingu milli rddgjafa
og barns, sem er mikilveegur lidur i medferdarvinnunni (sja kafla 2.2.1). Svo er lengt & milli
vidtala pegar jdkvaed préun hefur ordid 4 stodu barns, par til pad er ekki lengur i porf fyrir
pjénustuna.

Radgjafi Foreldrahuss lysti forsendum fyrir tidni vidtala vid born & byrjunarstigum i VERU
urreedunum 3 eftirfarandi hatt:

Eg held ad pad skipti délitlu mali, pvi ef eitthvad er VERU urraedi, pad er pungt og erfitt mal sem er
buid ad vera ut um allt [...] og ég parf ad hitta ort til ad reyna ad fa unglinginn til ad treysta. [...] Petta
er lika viss skuldbinding, pau tengjast okkur hradar, tengjast husinu hradar, getur stytt timann med

ad pau fari ad opna sig meira.

Félagsradgjafi Reykjavikurborgar, sem hefur reynslu af ad visa notendum i pjénustu
Foreldrahuss, greindi fra pvi ad medal helstu styrkleika pjénustunnar veeri hversu fljétt
pau bregdast vid og ad bidlistar veeru almennt stuttir eda ekki til stadar. Bérnin keemust
fljott ad i viotol og ad radgjafar needu langflestum a sitt band.

[ vidtélum vid notendur kom itrekad fram ad stutt bid hefdi verid eftir pjénustunni. ba
lystu foreldrar og ungmenni, sem hoéfdu verid i VERU, pvi ad fyrst um sinn hefdu
ungmennin hitt radgjafa ort, yfirleitt einu sinni til prisvar sinnum i viku. Eitt foreldri var
bedid ad lysa pvi hvad pad var i pjénustu Foreldrahuss sem nyttist frekar en annad og
sagdi frd pvi a eftirfarandi hatt:

i fyrsta lagi hvad petta er ort. Ekki eins og pad sem hun [déttirin] fékk [hja barnavernd], salfraeding &
6 vikna fresti. A sama tima er hin ad neyta eiturlyfja pvi pad myndast ekkert traust. En hin pekkir
ndna sinn [radgjafa] mjog vel, segir ad hun verdur ad tala vid [afengis- og vimuefnaradgjafa

Foreldrahuss].

Annad foreldri barns sem var i VERU Urraedinu hafdi eftirfarandi ad segja um peirra reynslu
af upphafi pjéonustunnar:

Hja Foreldrahusi fengum vid annan hvern dag vidtél, med sitthvorn radgjafa, og pad var svo geggjad,
hittumst svo i lokin i 10 minGtur og raeeddum saman og hun fér ad bradna adeins. Eg var ekki viss um

ad hun myndi tengja vid pessa konu, [4fengis og vimuefnaradgjafann], en svo var hin bara geggjud.
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Af vidtolum vid notendur er ljést ad mikil anzegja var med hversu stuttur bidtimi var eftir
pbjonustunni og hversu pétt viotol hafi verid i upphafi. Pad hafi studlad ad pvi ad bornin
nadu frekar tengingu vid radgjafann og haft jakveed ahrif 8 aframhaldandi vinnu vid vanda

peirra. Eitt ungmenni ték pé fram ad pad hefdi kosid ad viotol veeru oOrar, alltaf einu sinni
i viku i stad pess ad vera adra hverja viku pegar leid & pjonustuna.

[ vidtélum vid starfsfélk Foreldrahtss kom fram ad pjénustan vaeri einstaklingsmidud og
ad fjoldi vidtala feeri eftir pvi hvernig barni og/eda fjolskyldunni gengur hverju sinni.
pannig faekki vidtdlum jafnt og pétt eftir pvi sem arangur gefur tilefni til. | samtali lysti
radgjafi Foreldrahuss ferlinu pannig ad pegar barnid sé farid ad na samfelldum tima an
bess ad neyta eiturlyfja og kvortunum fra foreldrum hafi faekkad sé almennt talid tilefni til
ad faekka vidtélum jafnt og pétt. Hun ték pd fram ad pad faeri dvallt eftir barninu og sum
pyrftu lengri tima en 6nnur, sérstaklega ef pau veeru ad glima vid stér og pung mal utan
neyslunnar.

Foreldri barns i VERU Urraedinu lysti pvi hvernig pjénusta vié barnid for minnkandi pegar
ljést var ad studningurinn skiladi drangri:

ba bara feidar petta Ut pegar peer sja ad petta er ad ganga og vid ad finna rythmann. [...] Han [doéttirin]
er farin ad geta stjornad miklu betur med pessari hjalp, hin er buin ad fa pessi verkfzeri, er opnari og

tjair sig alveg um pad. Eg met pad mikils ad vid getum att pessi samskipti i dag.

Annad foreldri lysti reynslu sinni af pvi hvernig pjénusta fér minnkandi 4 svipadan hatt.
Barnid hefdi verid komid a betri stad, 1idid betur og verid haett ad nota vimuefni. Pa hafdi
fidlskyldan einnig fengié gédan studning og var betur i stakk buin til pess ad stydja vid
barnid. Foreldrid ték einnig fram ad pad sé medvitad um ad Foreldrahus sé enn til stadar
og pau geti og muni leita til peirra ef adsteedur breytast. Sama foreldri hafdi til ad mynda
haft samband og dskad eftir vidtali pegar barnid purfti 4 einstaka vidbotarstudningi ad
halda. Foreldrid lysti pvi pannig ad ,pad fyrsta sem ég mun gera, ef eitthvad fer urskeidis
pa veit ég, vid leitum pangad sem vié fengum alvéru hjalp.”

Pau ungmenni sem reett var vid og hofou reynslu af VERU Urraedinu toku fram ad vid lok
pjonustunnar toéldu pau sig ekki vera i porf fyrir hana lengur. Adspurt hvers vegna pad
haetti ad fara i Foreldrahus svaradi ungmenni:

bad bara sa baedi ég, og ut af pvi ég var seinast hja [listmedferdarfradingi], hun sa pad lika bara sjalf,
finnst pu ganga betur. Lika ef madur er ad fara svona oft, eftir einhvern tima [...] madur hefur kannski
ekki mikid ad segja. Gott ad sjd alltaf i lok timans, ,,pu veist hvenaer vid eigum ad hittast naest”. Alltaf

haegt ad breyta og hafa manud eda tveer vikur og ég gat alltaf bara sagt pad.

Annad ungmenni sagdist ekki hafa talid sig purfa lengur 4 Foreldrahusi ad halda pegar
pbjonustunni lauk. bPad veeru alltaf einhver vandamal sem haegt veeri ad reeda en pad fyndi
enga porf lengur fyrir ad neyta vimuefna, afengis eda nikdtins, par sem buid vaeri ad vinna
ur vandanum sem orsakadi hegdunina.
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Foreldri sem raett var vid sagdi pau hafa heett i pjénustu Foreldrahiss vegna heims-
faraldurs Covid-19. Fjolskyldan hafi viljad halda pjonustunni afram en flaekjustigid
vardandi tilvisanakerfid varo til pess ad pau héldu ekki afram:

Eg etladi ad fara aftur, en svo var covid. Eg var buin ad fa alveg sampykkt ad borga vidtél, ég man
ekki, ég bara eitthvad kom mér ekki i ad fara aftur, purfti ad redda einhverjum pappir og petta vard
of fl6kid. [...] Petta pappirsdét er alveg flaekjustig pegar madur er bara i burnout nénast. Eg purfti ad
fara i viotal til félagsradgjafa a pjonustumidstdd, og han purfti ad leggja petta fyrir fund hja peim svo
pad yrdi sampykkt, og svo pegar buid ad sampykkja purfti ég ad fara og saekja pappira 8 midstodina,

panta vidtal og fara med petta i Foreldrahus. Svona flaekjustig.

Foreldrid sagdi nuverandi fyrirkomulag um ad ibdar Reykjavikurborgar geti sétt
pjonustuna dan adkomu félagspjonustunnar vera breytingu til géds og sagdi: ,petta sparar
vinnu fyrir alla, einfaldar systemid fyrir alla.”

[ mérgum tilfellum hafa notendur pjénustunnar leitad eftir eda fengid adstod fra 68rum
pjonustuadilum adur en pjonustan hefst hjd Foreldrahusi, t.a.m. hjd barnaverndar-
bjénustu og/eda félagspjonustu sins sveitarfélags, salfreedingum eda hja BUGL. [ vidtdlum
vid notendur kom itrekad fram samanburdur 4 pjénustu Foreldrahuss og annarra adila og
var almennt 4 pa leid ad pjonusta Foreldrahuss hefdi nyst betur. Astaedur fyrir pvi voru
medal annars peaer ad pjonusta hefdi verid takmoérkud og/eda hseg hja 68rum
pjonustuveitendum og par af leidandi ekki haft jafn mikil ahrif. b6 komu einnig fram
nokkur deemi um ad pjénusta Foreldrahuss hefdi ekki nyst fjolskyldu eda barni, af 6likum
astaedum, og 6nnur pjonusta hentadi betur.

Eitt foreldri sagdist bera litid traust til sinnar barnaverndarpjonustu par sem pau hefdu
fengid takmarkada hjalp padan pratt fyrir tilkynningar fra 68rum og ad hafa dska sjalft
eftir adstod vegna sleemrar stodu barnsins. Barnid hefdi bedid lengi eftir ad hitta
salfreding og langt hefdi verid 4 milli timanna. Eftirfarandi frasogn foreldrisins
endurspeglar @ margan hatt ségur annarra fj6lskyldna sem raett var um i viétolum vid
uttektaradila:

Hun var [a midstigi grunnskdla] pegar ég 6skadi eftir adstod fra barnavernd. [...] Var send hingad og
bangad, atti ad fa salfraeding en fékk aldrei, fékk ad hitta félagsradgjafa. Eg sendi akut beidni [fijdrum
arum sidar], ,han parf ad fa salfraeding strax”, hin var i sjalfsvigshaettu. Og svo halfu ari seinna faer
hun ad hitta sélfreeding og pad var afskaplega stopult. Vid missum hana i fikniefni og vid bdin ad missa
trina a studning fra barnavernd. Han var komin a afskaplega bagalegan stad stelpan og purfti adstod
strax. [...] Og svo var pessi pjonusta bara... ofsalega fin stelpa pessi salfreedingur en s um allt
[landsvaedid] og taladi bara vid hana [og ekki foreldrana]. Svo sex vikum seinna pa purfa peer liggur
vid ad takast i hendur aftur og kynna sig. Og hun [salfraedingurinn] getur ekki deilt neinu til min. begar

upp er stadid pa erum vid med bérnunum okkar allan daginn, og vid purfum ad stydja vid pau.

Foreldrid fann sjalft upplysingar um Foreldrahus og for pangad i vidtal ad eigin frumkvaedi
og 6skadi svo i kjolfarid eftir nidurgreidslu fra sveitarfélagi sinu, sem fékkst sampykkt.
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Foreldrid lysti pvi hvernig adferdir Foreldrahidss hefdu reynst dottur hennar og

fidlskyldunni vel par sem doéttirin nddi fljétlega gddri tengingu vid rddgjafann sinn og
heildraen nalgun Foreldrahudss med adkomu foreldra nyttist fjolskyldunni mun betur en su
adstod sem pau hoféu adur fengid.

Annad foreldri lysti samanburdinum milli tidni vidtala hja barnaverndarpjénustu og vidtala
VERU urzedisins i Foreldrahusi:

Vid férum hja barnavernd og pad var svo langt a milli vidtala [...] mjog mikill haegagangur par og mjog
pungt. Vid 6skudum eftir ad pad veeri mal hja barnavernd. Fengum engan studning padan, ekki neitt.
[...] Petta er mjog lamandi, vid vorum svo anaegd hvernig okkur var tekid [i Foreldrahusi], af pvi pad
var svo langt @ milli vidtala hjd barnavernd, held pad hafi verid margir manudir, engin
medferdardzetlun i gangi.[...] baer [i Foreldrahusi] taka okkur bara i somu vikunni [og vid hofdum

samband], faum strax mjog pétt adhald, bara fyrsta manudinn annan hvern dag og BUGL inn a milli.

Sja ma ad mikil anaegja rikti medal vidmaelenda med hve fljott fjolskyldur fa pjénustu i
Foreldrahusi og hve tid vidtolin eru, sérstaklega i VERU Urraedinu. Margir foreldranna
hofdu sjalfir 6skad eftir studningi barnaverndarpjonustu en ekki fengid adstod vid heefi.
Su ndlgun Foreldrahuss ad bjéda upp 4 tid viotol reynist afar vel og studlar ad sterkari
tengslum og trausti @ milli barns og radgjafa, sem er grunnforsenda pess ad arangur naist.
Pa er timalengd pjonustu einstaklingsmidud og metid eftir pérfum hveneer tilefni er til ad
faekka vidtolum og ad endingu ljuka pjénustu.

3.3 Adstada

Naverandi hisnadi Foreldrahuss er & annarri haed ad Sudurlandsbraut 50. Pad er ekki
lyfta i husinu og ad sogn starfsfolksins lenda pau idulega i vanda vegna pess par sem oft
leitar til perra folk med hreyfihdmlun sem getur ekki notast vid stiga. b4 bydur hisnzadid
illa upp @ ndmskeidahald sem var adur steerri hluti af starfseminni, en pau hafa legid nidri
undanfarin ar (sja kafla 2.2.7). pad er vilji til pess ad flytja i hentugra hdsnadi, en
nuverandi fjarhagsstada leyfir ekki annad.

[ hisnaedinu er méttokusvaedi par sem notendur geta komid sér fyrir 4 medan bedid er
eftir vidtali og taka hundar starfsfolks idulega @ mati peim sem pangad koma. Komu peir
oft til tals i vidtélum og hve jakveaed naervera peirra sé. Um hundategund er ad raeda sem
veldur ekki ofnaemisahrifum.

Enginn starfsmadur hefur pad fasta hlutverk ad taka & moéti notendum, svara simtélum
eda annad slikt. Einn notandi pjéonustunnar lysti sinni fyrstu reynslu af Foreldrahusi pannig
ad hann hringdi til ad bdka vidtal en simtalinu var ekki svarad. Hann hafdi eftirfarandi ad
segja um moguleg ahrif pess fyrir foreldra:

pad hefdi verid gott ad vera med mottokuritara, vegna pess ad pegar madur hringir parna pa er madur
kominn i prot. bu vilt ad einhver svari. [...] Eg get imyndad mér ad ef ég vaeri ekki ég, ad ég hefdi getad

gefist upp, pvi madur er bara kominn i prot pegar bornin eru komin a pennan stad.
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Sami notandi ték pdé fram ad pegar hann var bdinn ad atta sig 4 ad betra veeri ad hafa
samband vid radgjafana med télvupdsti pa hafi hann alltaf fengid svar innan skamms tima.

[ viotélum vid notendur matti greina anaegju med husnaedi Foreldrahuss par sem pvi var
lyst sem notalegu og hlylegu. Eitt foreldri lysti pvi ad pad hefdi verid jakvaett fyrir barnid
ad koma til Foreldrahuss par sem pad hafdi einnig reynslu af pjéonustustofnun par sem
»allt var svona, leestar hurdir og kaldara [...] miklu hlylegra parna hja Foreldrahusi.” b3
hafdi ungmenni sem raett var vid eftirfarandi ad segja um upplifun sina af ad koma i
Foreldrahus i fyrsta sinn:

bad fyrsta sem ég tok eftir voru hundarnir, fannst pad mjég naes, elska hunda og fannst mjog
huggulegt. Stofan sem vid vorum ad spjalla i var rosa kdsy og um leid og ég settist i séfann var ég ekki
stressud. Gamaldags séfi og munstur @ bordinu sem ég gat horft 8 og hljédid i klukkunni. Fyrsta

upplifunin min i Foreldrahdsi var mjog géd, hjalpadi mér mjog mikid.

pratt fyrir ad ndverandi husnadi fylgi takmarkanir, ma sja af upplysingum ar viétélum ad
tekist hefur ad skapa rymi sem notendur telja traustvekjandi og hefur jdkvaed ahrif a
upplifun peirri af pjéonustunni. Ljést er ad baeta maetti adgengi ad pjonustu Foreldrahuss
med rddningu ritara, auk pess sem pad myndi |étta undir med ndverandi starfsfélki,
sérstaklega framkvaemdastjéra, sem geeti pa betur nytt sérpekkingu sina i faglegt starf
med notendum.

3.4 Afengis- og vimuefnaradgjof og VERA

Born sem koma i Foreldrahus vegna neyslu hitta flest afengis- og vimuefnaradgjafa, hvort
sem pau koma i nokkur radgjafarviotol eda eru i langtimadrraedinu VERU. Af upplysingum
ar vidtélum ad deema virdist fastradinn afengis- og vimuefnaradgjafi Foreldrahuss hafa
gott lag & ad na til barna, jafnvel pétt pau séu ekki jakvaed fyrir pvi ad leita sér adstodar.
Fram komu morg deemi pess ad born sem vildu ekki fara i Foreldrahus, en féru samt par
sem foreldrar peirra hvottu pau til pess, vildu halda afram ad maeta eftir fyrsta vidtal. Eitt
ungmenni lysti pessu a eftirfarandi hatt:

Eg var ekki gl6d ad maeta. Eg atladi bara ad fara og svo heetta bara, mig langadi ekki ad haetta i neyslu,
sa engan tilgang i ad fara pangad. En sidan, ég veit ekki af hverju, ég hélt afram ad fara. Heetti ekkert
endilega i neyslu en ég fér bara samt og svo minnkadi neyslan og bara ,,0, er petta ad virka?“ Var ad

maeta og svo bara évart minnkadi neyslan.

Foreldri barns, sem var i virkri pjonustu @ medan a vidtélum uttektaradila st6d, sagdi
eftirfarandi pegar spurt var hvad syni pess hafi pott um ad maeta i fyrsta sinn:

Honum fannst pad algjorlega tilgangslaust, hann kom bara fyrir mig. [...] En hann maetti samt, og hefur
viljad maeta sidan. [...] Henni [afengis- og vimuefnaradgjafanum] tekst ad maeta honum eins og hann

er, mér heyrist pad 4 honum, hann er anaegdur.
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Foreldrid hafdi tekid eftir breytingum & syni sinum eftir nokkur vidtol. Hann vard opnari

gagnvart pvi ad raeda neysluna og lidan sina vid foreldri sitt og hafi sétt meira i samveru
med fjolskyldu sinni.

Annad foreldri sagdi fra syni sinum sem hafdi hitt ymsa fagadila 46ur en fjolskyldan fér i
Foreldrahus og par hafi hann loksins ordié méttaekilegur fyrir adstodinni: ,Sonur okkar bar
ekki virdingu fyrir neinu af félkinu sem vid hittum, en hann bar virdingu fyrir [dfengis- og
vimuefnaradgjafanum]. Einhver dra hennar og adferdafraedi, forddmaleysi, sem var bara
pbarna a pessum stad.”

Ungmenni sem var upprunalega neikvaett gagnvart vidtolum i Foreldrahusi var spurt hvad
hefdi ordid til pess ad pad kom aftur eftir fyrsta vidtal. bad sagdi:

Kannski ad ég sjalf vissi og hun vissi, vid badar, ad petta teeki tima, og mér fannst eins og ég meetti
taka mér tima, ekki i fyrsta samtalinu ad segja ad ég pyrfti bara ad hzetta i neyslu, annars maetti ég
ekki koma pangad. Ekki gert grin ad mér eda sett Ut 4 ad ég veeri ad halda 4fram, bara gefa mér rag,
ekkert gagnrynt pad sem ég var ad gera eda segja, eda bara tala um pad, pvi pad er ekkert alltaf haegt

ad gefa nein rad.

betta ungmenni bar reynslu sina af Foreldrahusi saman vi6 adra sérfreediadstod sem pad
hafdi fengid:

Eg hef farid til margra annarra salfraedinga sem ég gat borid saman vid og ég gat talad um neyslu vid
ba en peir bara skyldu ekki ndgu vel og gatu ekki skilid pad, skildu kannski ekki af hverju. bess vegna

var betra ad fara til einhvers sem skildi pad og gat talad um pad og hjalpad mér.

Annad ungmenni hafdi sambaerilega sogu ad segja. bad sagdist hafa verid hja nokkrum
salfraedingum en pad hefdi ekki virkad fyrir sig. Peir hafi komid fram vid sig eins og barn
,en [afengis- og vimuefnaradgjafinn] taladi bara vid mig venjulega, eins og ég sé bara
manneskja.” Adspurt hvad pad teldi hafa hjalpad sér ad baeta sina stodu og lidan svaradi
ungmennid:

Eg verd eiginlega ad segja [afengis- og vimuefnaradgjafinn]. Hin var svo perfect fyrir mig, okkur kom
svo vel saman. Og mér leid aldrei eins og vaeri verid ad deema mig eda ad ég veeri ad segja eitthvad
heimskulegt, pad var aldrei pryst 4 mig ad tala um eitthvad sem ég vildi ekki, algjorlega & minum
hrada. En samt passad upp a ad vid télum um pad sem er mikilvaegt. [...] Vid téludum bara um allt
sem ég purfti ad tala um, um [foreldri mitt] og neysluna og vini sem ad ég kannski tti ad sleppa. Hun
hjalpadi mér ad vinna i gegnum tilfinningar sem ég kunni ekki ad vinna i gegnum. [HUn hjalpadi] med
pvi ad hlusta og gefa mér rad, bara, skilurdu, ég veit ekki hvernig ég get Gtskyrt betur, bara med pvi

ad vera parna.

pott mikill meirihluti mala sem unnin eru i Foreldrahusi séu vegna barna sem eru skammt
a veg komin i dhaettuhegdun, leita einnig fjolskyldur pangad vegna barna sem hafi verio i
neyslu i nokkurn tima og vegna barna med fj6lpaettan vanda. Foreldri barns sem hafdi
verid i virkri neyslu i nokkur tima sagdi ad vidtolin hefdu nyst peim jafnvel pétt barnid
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hefdi ekki haett neyslunni @ medan pau séttu Foreldrahus. Samskiptin gengu illa &

heimilinu en med pvi ad hittast reglulega med barni sinu { vidtélum hja afengis- og
vimuefnaradgjafa nddu pau ,ad halda samskiptaleidunum opnum®, ad ségn foreldrisins.
Jafnframt sagdi foreldrid adkomu radgjafans hafa haft jakvaed ahrif & samveru
fidlskyldunnar:

Hun lagdi upp svona linur um einfalda hluti, ad pad sé alltaf matur heima til deemis. Alltaf. Hann er
alltaf velkominn i mat. Og petta var gamechanger. Hann bara fér ad koma ad borda, ef pad er matur
heima, og eitthvad gott i matinn. betta hafdi pau ahrif ad vid vissum ad hann kom og gatum talad vid

hann og svo yfirleitt fér hann aftur.

Foreldrid taldi vidtolin hafa att storan patt i pvi ad barnid vard tilbuid til ad fara i medferd
sidar pratt fyrir ad pad hefdi ekki haett neyslu 8 medan 4 pjonustu Foreldrahuss stdd.

Ekki tekst pé alltaf ad na til peirra barna sem koma i Foreldrahus. Eitt foreldranna sem
raett var vid for med son sinn i vidtol til tveggja dlikra radgjafa hja Foreldrahdsi en hann
var ekki mottaekilegur viotéolunum. Ad mati foreldrisins hefdi karlmadur moégulega nad
betur til hans, en i dag vinna eingéngu konur i Foreldrahusi:

Eg pindi hann til ad koma. Nadi nokkur skipti, en purfti alveg ad draga hann bara, hann var ekki miki&
ad tja sig. Eftir @ hugsa ég ad kannski hefdi karl nad betur til hans [...] hefdi verid betra ad hafa

karlmann. Hann vantadi einhverja fyrirmynd [...] hefdi nyst mogulega betur.

Sidar sétti drengurinn pjénustu annad par sem karlmadur var starfandi sem nadi vel til
drengsins og ték hann par miklum framférum.

Sja ma ad afengis- og vimuefnaradgjafinn hefur gott lag a ad na til barna, jafnvel peirra
sem eru ekki jakvaed fyrir pvi ad leita sér adstodar. Bérn upplifa ad i vidtélum maeti pau
skilningi, fordémaleysi og bolinmadi, sem hefur jakved ahrif 3 lidan peirra og
adhaettuhegdun.

3.5 Heildraen nalgun

[ Foreldrahusi er 16gd ahersla & ad vinna heildraent med vanda barns. Litid er & neyslu og
adra aheaettuhegdun sem birtingarmynd annars vanda og leitad er leida til ad hjalpa
barninu og foreldrunum i peim tilgangi ad beeta stodu barns svo ad neyslan haetti (sja
nanar i kafla 2.2.2).

[ vidtolum vid notendur og starfsfélk Reykjavikurborgar kom itrekad fram ad i Foreldrahusi
er ekki einblint & dhaettuhegdun barns heldur er leitad ad orsdk vandans og unnid ad pvi
ad baeta lidan og stédu barns, sem leidir svo af sér ad ahaettuhegdun minnkar eda heettir.

Eitt ungmennid hafdi petta ad segja um upplifun sina af orsékum neyslu:

pad er frekar likt finnst mér hja 6llum sem fara i neyslu, alltaf eitthvad annad undirliggjandi og petta
[neyslan] er bara ofan a til ad hjalpa ad beina huganum annad. bad var alveg unnid [i Foreldrahdsi]

med astaeduna fyrir af hverju ég var i neyslunni.
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Foreldrivar spurt hvad pad veeri vid pjonustu Foreldrahuss sem hefdi nyst frekar en annad:

Vid hittumst 6rt og pad skapast traust. bzer fa faeri til ad kynnast okkur og skynja hvad pad er sem vid
purfum, af hverju eru adstaedur svona eins og vid viljum ekki hafa peaer. baer geta ekkert fundid petta
ef paer hitta bara hana, ungling sem bara lygur. En ad hitta okkur 6ll og fa svolitid svona innsyn til ad

atta sig @ hvad pad er sem vid purfum.

Reett var vid foreldri sem leitadi upprunalega til Foreldrahuss vegna neysluvanda barns en
sidar kom i ljés ad raunvandinn var m.a. vanlidan barns, afallasaga og samskiptavandi 4
heimilinu. Foreldrarnir voru hvattir af radgjafa Foreldrahuss til ad leita til heimilislaeknis
vegna vanlidan barnsins. Radgjafinn vann med afallasdguna med barninu og foreldrarnir
voru studdir til ad setja upp reglur og rutinu 4 heimilinu og fengu rad til ad baeta samskipti
innan fjolskyldunnar. betta hafdi jakvaed ahrif 4 st6du barnsins og skapadi ,,miklu rélegra
heimilisastand” ad sogn foreldrisins. Pad sagdi einnig: ,Pjonustan var bara algerlega
adlogud ad fjolskyldunni, paer budust alveg til ad hitta hin bdrnin og vid tokum peirra
radum og teekludum. Og bara allt annad lif.”

[ langtimaurraedinu VERU eru bérn og foreldrar hvort med sinn radgjafann og var mikil
anagja med pa ndlgun medal vidmaelenda sem hofdu nytt sér pa pjonustu, likt og sja ma
af ordum eins foreldrisins:

En parna hja Foreldrahusi var okkur skipt i hdpa. Hja BUGL voru fjorir fullordnir @ méti einu barni en
hja Foreldrahusi var bara one-on-one. Svo gott fyrir okkur ad sja [barnid] fara i 50 mindtur til [afengis-
og vimuefnarddgjafans], koma svo til baka og vid sdum bara, ok petta er ad hafa ahrif. Ef pu ert i sama
ryminu allan timann, petta gekk bara hradar. ba vorum vid ad tala vid [uppeldis- og

salfreediradgjafann] 4 medan.

Annad foreldri likti pessari ndlgun vid Suzuki ténlistarnam, par sem barn og foreldri stunda
namid saman. Pad sagdi: ,ef foreldrar eru ekki involveradir pa naerdu aldrei sama arangri.
Svo erum vid heima a kvoldin og spj6éllum [...] og pa heldur medferdin afram*.

Ungmenni sagdist hafa fundid mun a foreldrum sinum eftir ad pau hofdu farid i vidtol til
radgjafa og sagdi traustid milli sin og foreldra hafa aukist:

Mér fannst pau treysta pvi betur. Ef pau hefdu ekki verid ad tala vid einhvern sem er lika parna vaeru
pau ekki ad treysta prégramminu eins mikid. Eins og ef pau eru ad fa input, pau heyra ekki fra mér
pvi ég vil ekkert segja peim hvad ég er ad tala um i timanum, en pau fengu svona ad heyra eitthvad
um hvernig gengur og einhver rad og svona, pad hjalpadi med traust svona a milli okkar, an pess ad

tala beint saman um petta allt saman.

Annad ungmenni sagdi ad pad ad mAdir pess vaeri ad hitta sinn eigin radgjafa hefdi gert
pbad ad verkum ad ungmennid upplifdi ad pad vaeri ekki ad gera petta eitt. bad var dnaegt
med ad maddirin veeri ad laera nyjar leidir til ad hjdlpa sér og takast 4 vid paer tilfinningar
sem hun upplifdi gagnvart neyslunni. Médurinni var m.a. rddlagt ad breyta reglum sem
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hun hefdi sett pvi paer veeru of strangar. Ungmennid upplifdi breytingar 8 framkomu

madurinnar eftir ad hafa farid i vidgtol hja radgjafa sinum, sem jok traust milli peirra:

pad voru ekki eins sterkar reglur. Ekki ad ég gat farid og gert hvad sem ég vil, en pad var meira frelsi
og mér fannst |éttara ad tala vid hana 4 eftir, Ut af pvi ad hdn leerdi ad vera roleg og ekki verda reid.
Hun lzerdi ad tala vid mig um svona hluti en ekki refsa mér. [...] Traust nattarulega parf ad fara badar
leidir. Mér fannst pad naes pannig ég pordi ad vera & [samfélagsmidlum] vid hlidina a henni an pess
ad halda ad hdn taeki simann. Pad var meira traust milli okkar og Iéttara fyrir okkur ad tala saman.
pad er svo mikilvaegt ad hafa traust milli foreldra og barna, og pbad gerdi pad virkilega, baetti traustid

okkar.

Ungmennid sagdi Foreldrahus hafa hjalpad sér mjog mikid, ,ég veeri ekki 8 pessum stad
pbar sem ég er nuna [...] ef ég hefdi ekki farid i Foreldrahds”. Ungmennid var visst um ad ef
bad hefdi ekki fengid pessa adstod pa hefdi astandid versnad og pad hefdi purft ad leita
til BUGL eda 4 medferdarheimili sidar meir. Modir ungmennisins sagdi:

betta bjargadi okkur og bjargadi henni. betta er ofsaleg flott stelpa en hun var & leidinni 4 mjog
vondan stad. Eg held bad hafi skipt miklu mali hvad pjénustan var heildraen. bad var aldrei brotid &
trinadi og allt sem pau s6gdu mér var med hennar hag en aldrei trinadarbrot. Eg er ekki viss um ad
vid hefdum ndd svona gédum arangri og svona hratt ef petta hefdi ekki verid heildraent, ef petta hefdi

verid bara hun [i vidtélum].

Eins og sja ma af lysingum vidmaelenda rikti mikil anzegja medal peirra med pa heildraenu
pjonustu sem bodid er upp a i Foreldrahusi, p.e. ad unnid sé med orsdk ahaettuhegdunar
barns i sameiningu med barni og fjolskyldu pess. Born og foreldrar upplifdu baett samskipti
og meira traust sin @ milli auk pess ad upplifa pad ad vera saman i lidi gegn vandanum.
Pessi heildraena nalgun, auk pess hve tid vidtol eru, var oftast nefnt sem lykilatridi i pvi ad
stada barns og fjolskyldu hafi batnad og barn hafi haett neyslu og annarri dhaettuhegdéun.

3.6 Traust og trinadur
Starfsfélk Foreldrahuss leggur mikla dherslu 4 ad halda trdnad vid bérnin og byggja upp
traust gagnvart peim, til ad auka likur & arangri i starfi (sja kafla 2.2.1). | vidtdlum
uttektaradila vid foreldra og ungmenni kom itrekad fram hve mikid traust og triunadur hafi
rikt milli barns og radgjafa og hve jakvaed ahrif pad hafi haft 4 bornin, og eins og m.a. kom
fram i kaflanum hér a undan.

Raett var vid ungmenni sem hafid verid i VERU urraedinu og hafdi pvi farid i viétol til
afengis- og vimuefnaradgjafa og listmedferdarfraedings. Hafdi hun petta ad segja um
reynslu sina:

Mér fannst bara mjog fint ad tala vid [4fengis- og vimuefnaradgjafann]. Eg var stundum ad segja henni
eitthvad sem ég vildi ekki ad foreldrarnir vissu, fannst hun alveg halda pvi leyndu. Fannst bara mikid
traust og ég bara vissi ad hin myndi ekki segja peim. [...] Eg gat alltaf talad um ALLT vid [afengis- og

vimuefnaradgjafann], og [listmedferdarfraedinginn]. [...] Mér fannst alltaf bara hlustad a mig, fannst
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ég alltaf geta sagt hvad mig langadi, og ekki verid ad gera grin af pvi, eda ef mig langadi ekki ad tala

um eitthvad eda lita eda eitthvad pa bara purfti ég ekki ad gera neitt.

Annad ungmenni sagdist hafa sagt afengis- og vimuefnaradgjafa ,,mjog mikid af hlutum
sem ég gat ekki talad um vid mémmu.” begar ungmennid var spurt hvort pvi hefdi fundist
radgjafinn hafa haldid trunadi vid sig var svarid: ,Ja, mér fannst pad. HUn spurdi mig
fyrirfram ef hun vildi tala vid mommu um eitthvad og ég treysti henni alveg 100% fyrir
vandamalunum minum.”

M3dirin var spurd hvort hdn hefdi vitad hvad hafi farid fram i viotélum dottur sinnar og
afengis- og vimuefnaradgjafans, og sagdi: ,Nei, og pbad hjalpadi henni. betta er bara
trunadarmal, pess vegna treysti hun [radgjafanum]. Vié fengum svona eitt og eitt hint,
skilurdu, en fengum ekki ad vita hvad hdn var ad gera.” Annad foreldri sagdi um son sinn:
,Hann bara treysti [radgjafanum], han fér ekki med upplysingar til okkar sem hann vildi
ekki ad gerdu pad.”

Ljost er af fraségnum vidmaelenda ad starfsfolki Foreldrahuss tekst vel til vid ad na trausti
og vidhalda tranadi vid bornin sem pangad leita, sem er einn af meginpattum gdds
medferdarsambands, sbr. umfjollun i kafla 2.2.1.

3.7 Radgjof fyrir foreldra

Eins og fram kom i kafla 2.2 leggur Foreldrahus sérstaka aherslu & ad pjénusta foreldra
barna med ahaettuhegdun, par sem pau komast ekki fra vanda sinum an studnings
foreldra sinna. Allir starfsmenn Foreldrahuss sinna rddgjafarvidtolum vid foreldra en
uppeldis- og salfreediradgjafi, sem einnig er framkvamdastjéri Foreldrahuss, leggur pé
megindherslu & studning vid foreldra i rddgjafarvidotélum sinum. Hann er m.a. med
menntun i uppeldissalfraedi og sér um uppeldis- og salfreediradgjof og fjolskyldurddgjof
auk pess ad vera radgjafi foreldra i VERU malum.

[ vidtdlum vid foreldra kom fram mikil 4nzegja og pakklzeti med pann studning sem peir
fengu i Foreldrahusi til ad takast a vid foreldrahlutverkid i erfidum adstaedum. Eitt foreldri
sagdi ad ,pad sem Foreldrahus gerdi fyrir okkur var ad efla okkur i pessu mikilveegasta
starfi sem vid hofum tekist a vid, og fyrir pad verd ég evinlega pakklatur.”

Foreldri lysti upplifun sinni af fyrsta vidtali vid uppeldis- og salfreediradgjafa og sagdi hann
vera ,,med dypri innsyn inn i petta en barnaverndarfulltrdinn. S4 er meira ad hugsa um
[barnid] og minna um mig.“ Annad foreldri likti dherslum i starfinu vid 6ryggisleidbeiningar
i flugvélum, ad i Foreldrahusi fai foreldrarnir adstod vid ad setja surefnisgrimuna a sig til
ad geta stutt vid bornin sin. Foreldrar s6gdu studning Foreldrahuss m.a. hafa styrkt
hjonabandid og hafa komid i veg fyrir langtima veikindaleyfi foreldra.

[ vigtélunum komu fram deemi um ad pjonusta Foreldrahuss hafi nyst foreldrum pé svo
ad barnid sjalft hafi ekki verid tilbuid til ad maeta i vidtol. Félagsradgjafi sem hafdi reynslu
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af slikum malum sagdi: ,krakkinn er ekkert alltaf méttaekilegur, en foreldrarnir fa vinnu-
teeki til ad takast a vid krakkana.”

Eitt foreldri sem reaett var vid hafdi farid i nokkur vidtol med syni sinum sem vildi sidan ekki
halda afram og haetti ad maeta. Foreldrid hélt pé afram ad maeta sjalft i vidtol og fékk
radgjof og studning til ad takast a vid foreldrahlutverkid:

Fyrir mig var petta lifesaver, ad finna ad pad var einhver studningur. betta var svo erfidur timi. p6
petta hafi kannski ekki breytt miklu fyrir hann, eda ju alltaf ad leggja einhver ord eda frae eda eitthvad
inn, en fyrir mig bara, hraedilegt ad vera einn i pessari stodu. bad er gott ad fa studning fra einhverjum

sem pekkir til. Og pa er ég betri bara og get verid betri fyrir hann.

Margir vidmaelendanna s6gdu pjonustuna einnig nytast foreldrum vegna vanda barna
pott neysluvandi veeri ekki fyrir hendi. Eitt foreldrid sem leitadi til Foreldrahuiss vegna
neysluvanda barns sagdi uppeldis- og salfreediradgjafarvidtol einnig hafa nyst vegna
askorana annarra barna a heimilinu sem voru ekki i neyslu:

Eg myndi helst vilja ad pau [Foreldrahus] veeru med breidara svid. Ekki bara fiknivanda heldur lika
bara studning vid foreldra sem vantar. Bara setja meiri pening inn i Foreldrahus. bad skilar sér svo vel
ef pad veeri gert pvi petta er vandi sem eykst annars og pad er bara meiri kostnadur upp linuna, frekar
ad taka & pessu. Og bara yngri lika, svona pre-teen. Ef einhver vandi byrjar ad pad sé bara tekid a pvi

strax. Adur en pad verdur ad fiknivanda.

Félagsradgjafi hja félagspjonustu Reykjavikurborgar taldi Foreldrahds somuleidis henta
fyrir fjolbreyttari hép barna: ,,Foreldrahus hefur upp a svo margt ad bjéda og vid geetum
nytt pad miklu meira. Eg er t.d. ekki svo mikid med eitthvad krakka i fikti, en ég gaeti nytt
mér miklu meiri studning Ut af t.d. skélafordun eda allskonar.” Sagdist félagsradgjafinn sja
taekifeeri i pvi ad nyta pekkingu Foreldrahuss betur til ad stydja vid foreldra og styrkja pa
,til ad takast a vid barnid og samskiptin“.

Su nélgun Foreldrahuss ad leggja aherslu & ad stydja vid og styrkja foreldra til ad takast a
vid foreldrahlutverkid hefur gefist vel, af upplysingum vidmalenda ad deema. Med
studningi og radgjof vid foreldrana er studlad ad baettri stodu barns, hvort sem um er ad
raeda neysluvanda barns eda annan vanda og dhaettuhegdun.

3.8 Listmedferd

Einn listmedferdarfraedingur starfar hja Foreldrahusi og er par unnié med tilfinningalega
arvinnslu i gegnum sképun (sja nanar i kafla 2.2.5). Listmedferdarfraedingurinn vinnur
mest med yngri bérnum sem visad er til hennar af barnaverndar- eda félagspjénustu en
fiolskyldur koma einnig a eigin vegum. ba er listmedferd einnig partur af VERU Urraedinu
par sem born sem hafa farid i gegnum urraedid ljuka yfirleitt pjonustunni 4 tilfinningalegri
urvinnslu i listmedferd.
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Adspurd hvers vegna sé bodid upp a pessa pjonustu fyrir yngri hépa hja Foreldrahusi, par

sem markhdpurinn er born i neyslu og foreldrar peirra, hafdi listmedferdarfraeedingur
Foreldrahuss petta ad segja:

betta er natturulega forvarnarvinna. Born sem eru komin i ahaettuhegdun, pessi sem ég er med yngri,
pau eru i ahaettuhegdun. Eiga i erfidleikum i skdla, ekki ad pluma sig par, eiga foreldra sem hafa verid

i neyslu, pannig pad liggur beinast fyrir ad vinna petta forvarnarstarf.

pa ték hun fram ad oft sé um krefjandi umhverfi heima fyrir ad raeda, par sem adsteedur
eru erfidar og ad i gegnum listmedferdina fai bornin teekifeeri til pess ad tja sig um pad og
mynda traust vid adra fullordna manneskju. Hun er i samskiptum vid forrddamenn, skéla
og adra pjonustuadila eftir pvi sem vid & vardandi breytingar sem koma fram, hvad er
unnid med og hvad hefur dunnist.

Listmedferdarfreedingurinn sagdi pad taka tima ad mynda traust vid bornin svo
listmedferdin skili drangri. Aftur 8 moti sé ekki alltaf haegt ad treysta a ad naegur timafjoldi
standi til boda svo medferdin nytist. | peim tilfellum sem pjonustan er nidurgreidd af
félagspjonustu eru yfirleitt sampykktir fimm tima i senn og pa purfi ad saekja um fleiri tima
og pad geti dregist ad fa pa sampykkta. Medferdin fellur nidur 8 medan, oft i nokkrar vikur.
Sagdi hun petta vera erfidar adsteedur ad vinna med.

Adur en naverandi styrktarsamningur vid Reykjavikurborg tok gildi var listmedferd hluti af
beirri pjénustu Foreldrahuiss sem borgin styrkti & grundvelli samnings (sja kafla 2.4).
Félagsradgjafi 4 vegum Reykjavikurborgar lysti i vidtali jakveedri reynslu af ad visa bérnum
i listmedferd hja Foreldrahusi pegar fyrri samningur var enn i gildi:

Vid leitudum mest til peirra og besta sem vid fengum, pad var listmedferdin, pad var eitthvad sem
vid séttum mikid i pangad, vorum med ung born, born med mikinn tengslavanda, 66rugg tengsl og
afallasaga. [...] [Listmedferdarfaedingurinn] var lika med pinku svona fjélskyldumedferd sem var mjog
gott fyrir pessa skjolsteedinga okkar, og petta er svo étrulega gdd leid til ad na til barna og lata pau

vinna med petta form.

Félagsradgjafinn sagdi listmedferd henta bérnum a pessum aldri mun betur heldur en
samtalsmedferd. Bérnin hafi fengid taekifaeri til pess ad opna a tilfinningar sinar og fengid
oruggt rymi til pess ad tja sig. Pa hafi listmedferdin hentad bérnum af erlendum uppruna
og peim sem glima vid malproskavanda sérstaklega vel. ba ték hann fram ad fyrir akvedinn
hdp barna séu adstaedur pannig ad forsenda fyrir drangri sé ad vinna med fjolskylduna i
heild. [ vidtalinu kom einnig fram ad samstarf vid listmedferdarfraeding Foreldrahuss hafi
verid mjog gott og reglulega hafi borist skriflegar upplysingar um stédu mala. Eftir
breytingu 4 styrktarsamningi borgarinnar leitar starfsstadur félagsradgjafans nu til annars
pbjonustuveitanda vegna listmedferdar fyrir notendahdp sinn.

Born sem fara i gegnum VERU Urrzedid ljuka pjonustunni i listmedferd. Fyrst er unnid med
neysluvandann med afengis- og vimuefnaradgjafa en i listmedferd fer fram tilfinningaleg
urvinnsla vegna vanda og afallasdgu barns. Ad ségn listmedferdarfraedingsins er um élika
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vinnu ad raeda en mikilvaegt sé ad vinna vegna neysluvandann fari fram fyrst par sem pad

sé ,ekki haegt ad fara i djupa tilfinningavinnu med einstakling i neyslu.” begar bornin hafa
farid i gegnum VERU Urraedid eru pau komin & betri stad hvad neysluna vardar en
tilfinningalega er porf a frekari vinnu.

Ungmenni sem hafdi reynslu af VERU hafdi eftirfarandi ad segja um listmedferdina:

Eg fann bara sama traust [og med afengis- og vimuefnaradgjafanum] en kannski 68ruvisi pvi pad er
onnur manneskja [...]. Pé petta sé listmedferd purfti ég ekki i hverjum tima ad fondra eitthvad, ég
matti lika bara tala sem mér fannst oft paegilegra. [...] Ef ég gerdi eitthvad listraent, var einhvertima
ad leira eda litadi, og bara utskyra tilfinningar, [...] tengja liti vid tilfinningar, og svo bera saman pegar

ég gerdi aftur nokkrum manudum seinna.

[ vidtolum kom fram jakvaed reynsla notenda og starfsfélks Reykjavikurborgar af
listmedferd i Foreldrahusi og er hdn talin henta vel ungum bérnum med m.a. tengslavanda
og afallasogu. Einnig virdist hdn nytast vel peim bérnum sem hafa fengid adstod med
neysluvanda sinn i gegnum VERU Urraedid, til ad adstoda pau med tilfinningalega Urvinnslu
adur en pau ljuka pjénustu i Foreldrahdusi.

3.9 Upplysingamidlun

Algengt er ad malum sé visad i Foreldrahus fra 6drum pjonustuveitendum, t.d. fra
barnaverndarpjonustu, félagspjonustu og skolum. Eins og fram hefur komid (kafli 2.5.2)
geta ibudar Reykjavikurborgar soétt afengis- og vimuefnaradgjafarvidtol i Foreldrahds an
endurgjalds & grundvelli styrktarsamkomulags. Ef um adra pjonustu eda ibla annarra
sveitarfélaga er ad raeda purfa notendur pjénustunnar ad greida fyrir hana sjalfir eda
seekja um nidurgreidslu fra barnaverndar- eda félagspjonustu. Eru pa oft sampykktir fimm
eda tiu timar i hvert sinn.

beir félagsradgjafar sem raett var vid og hofdu reynslu af pvi ad visa notendum pjénustu i
Foreldrahus h6fdu dlika reynslu af skriflegri upplysingagjof fra Foreldrahusi. Félagsradgjafi
sem hafdi mikla reynslu af pvi ad visa notendum i listmedferd, fyrir breytingu a
styrktarsamkomulagi vid borgina, sagdi ad pétt samstarf hefdi verid vid
listmedferdarfraeedinginn med gdédu upplysingafleedi um framgang mala, m.a. med
greinargerdum sem listmedferdarfreedingnum bar ad skila eftir ad sampykktir timar voru
nyttir, oft a fimm vidtalstima fresti.

Félagsradgjafi félagspjonustu sagdist finna mun a upplysingagjof nu pegar ekki veeri lengur
porf a tilvisunum i Foreldrahus vegna rddgjafarvidtala hja afengis- og vimuefnaradgjafa og
folk geti sott pjonustuna a eigin vegum a kostnad Reykjavikurborgar. Hann sagdi:

Nuna segir madur folki sjalfu ad hafa samband. Pad vantar fra Foreldrahdusi eitthvad svona update,
pad meetti skerpa & ad fa eitthvad ,,0k, hann maetti, maetti ekki”. Madur visadi bara til peirra og vissi

ekki meira.
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Félagsradgjafinn sagdi innleidingu farsaeldarlaganna®! vera stutt 4 veg komna i borginni en

hann sd fyrir sér ad med aukningu mala i sampaettri pjonustu, sem felur i sér sampykki
foreldra um upplysingamidlun milli pjonustuveitenda, yrdi liklega baeting a upplysingagjof
um framgang mala hja Foreldrahusi.

Félagsradgjafi barnaverndarpjénustu upplifdi einnig skort & upplysingagjof. VERU Urreedid
telst ekki til peirrar pjénustu sem styrktarsamkomulag Reykjavikurborgar neer til og parf
bvi enn formlegar tilvisanir til ad fa pjonustuna nidurgreidda. Ad sogn félagsradgjafans
hefur fatt verid um skrifleg svor pegar dskad hefur verid eftir st6du mala hja Foreldrahusi
svo heaegt sé ad taka akvordun um framhald mals:

En uppd vantar ad ég fae engar skyrslur. Vid bokum prja manudi til ad byrja med og ég fae enga skyrslu
og barf ad fara ad boka framhaldid bradum. Eg a alveg simtol, bid pau ad senda mér hvad er mikid
eftir af VERU og svona en svo kemur ekkert annad. Eg veit ekkert hversu marga tima vid eigum eftir
sem ég sampykki og ekki komin med neina skyrslu. bannig par finnst mér uppa vanta, ad gefa eitthvad

skriflegt feedback. En paer eru alveg duglegar ad hringja.

Félagsradgjafinn sagdist finna fyrir pvi ad skraningar hja Foreldrahusi vaeru ekki naegilega
godar:

Alltaf pegar ég spyr [radgjafann], bara ,hvad er hun buin med morg viétol?” og hun bara ,parf ad
tékka”. [...] Eg hefdi haldid ad pau gaetu bara flett upp og tékkad, en finn alveg ad pad vantar svona
skraningu. bzer eru klarlega ad vinna vinnuna en pad er svo vont pegar madur getur aldrei sannad

bad. bad gerdist ekki ef pad stendur ekki i malaskranni, dagall, allt saman. Eg held ad pau séu ekki

par.

Eins og fram hefur komid hafa radgjafar Foreldrahuss lagt meginaherslu i starfi sinu a
beina pjonustu vid notendur vegna skorts @ naegu fjarmagni. Hefur pad m.a. bitnad a
skraningum i malum, par @ medal greinargerdarskrifum (sja kafla 2.3). ba er Foreldrahuds
ekki med rafraent skjalakerfi, sem torveldar starfsfélki ad kalla fram paer upplysingar sem
adrir pjonustuveitendur dska eftir, t.d. fjolda vidtala.

Er pad mat GEV ad taekifeeri séu til irbdta vardandi skraningu mala hja Foreldrahusi og
skriflegri upplysingamidlun til annarra pjonustuveitenda sem visa notendum i
Foreldrahus vegna afengis- og vimuefnaradgjafar, uppeldis- og salfreediradgjafar og
VERU Urrzedisins.

21 p.e. l6g um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna nr. 86/2021.
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3.10 Kostnadur pjonustunnar
Gjold fyrir viotél hjd Foreldrahusi eru ymist greidd af félagspjonustu,

barnaverndarpjénustu eda af notendum sjalfum, auk pess sem deemi eru um ad pjénustan
sé veitt gjaldfrjalst og er pa gert rad fyrir ad styrkir Ur rikissjédi greidi fyrir slik vidtol (sja
kafla 2.5). Gjald fyrir hvert vidtal var 20.000 kr. arid 2024, en haekkadi i 22.000 kr. i februar
2025. A arinu 2024 var medalfjoldi vidtala i afengis- og vimuefnaradgjof og radgjof til
foreldra 2-3 skipti, en samkvamt afengis- og vimuefnaradgjafa eru oft deemi um ad born
meeti i tiu skipti til hennar. Heildarfjoldi vidtala vegna VERU urraedisins er mun haerri og
meetti hver fjolskylda ad medaltali i 108 vidtol a arinu, p.e. badi bérn og foreldrar hja
tveimur dlikum radgjofum (sja kafla 2.2). Heildarkostnadur vidtala i VERU, midad vid
20.000 kr. komugjald, er pvi rimar 2 m.kr. fyrir hverja fjolskyldu ad medaltali. Pad er pvi
lj6st ad kostnadur vegna pjonustunnar getur verid verulegur.

Foreldrar sem reett var vid hofdu flestir fengid vidtolin nidurgreidd af sveitarfélagi, annad
hvort félagspjénustu eda barnaverndarpjénustu. begar foreldri var spurt hvort pad hefdi
getad greitt fyrir pjonustuna sjalft, ef pad hefdi purft ad gera pad, svaradi pad:

Eg borgadi fyrsta timann en ekki séns ég hefdi haft efni 4 300-500 pusund & méanudi. En ég get lofad
pvi ad [déttir min] hefdi verid pyngri baggi fyrir samfélagid ef hin hefdi ekki farid pangad. Hun er buin
ad vera stabil ndna. [...] Pannig plis gripum fyrr inn i. bvi ég veit natturulega petta er 6gedslega dyrt
urreedi, en ég held i heildina ad vid hefdum kostad samfélagid miklu meira ef vid hefdum ekki fengid

svona goda adstod & pessum tima.

Adrir foreldrar svoruéu & sama veg ad kostnadur vid pjonustuna hefdi verid mjog
ibyngjandi hefdu peir purft ad greida fyrir hana ur eigin vasa, eda ad peir hefdu einfaldlega
ekki getad nytt sér hana. Adeins eitt foreldri sem raett var vid greiddi fyrir pjonustuna sjalft
en tok fram ad pad hafi ,augljoslega allir peningar [farid] i petta 4 pessum tima, téldum
ekkert eftir okkur.” pa toku félagsradgjafar Reykjavikurborgar undir pad ad sa hopur sem
leiti til peirra geti almennt ekki stadid undir kostnadi vid pjonustu Foreldrahuss sjalft, an
adkomu sveitarfélagsins.

[ einhverjum tilfellum lystu foreldrar pvi ad pau hefdu purft ad hafa fyrir pvi ad fa
nidurgreidslu @ pjonustunni fra sinu sveitarfélagi. Eitt foreldri lysti pvi ad barnaverndar-
pbjonusta hefdi ekki viljad greida fyrir pjonustuna en pad heféi ad endingu fengid pad i
gegn hja félagspjénustunni. bad hafi bjargad fjarhagnum, ad sogn foreldrisins.

Annad foreldri sem fékk pjonustu sins barns nidurgreidda af barnaverndarpjénustu lysti
akvednum hnokrum i verklagi barnaverndarpjonustunnar vegna nidurgreidslunnar sem
og & samstarfi milli barnaverndar og Foreldrahuss vardandi greidslur. Ekki var um ad reeda
Barnavernd Reykjavikurborgar. Sagdi foreldrid ad pad hafi tekid einhvern tima fyrir
barnaverndarpjénustuna ad sampykkja nidurgreidsluna, einhverjir formgallar hafi verid a
umsoékninni og pad hafi tafid greidslurnar. Sagdi foreldrid ad ,samstarfid & milli
barnaverndar og Foreldrahuss hefdi purft ad vera smurdara [...] Samstarfid verdur ad vera
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gott og ferlarnir skyrir. Ad baedi barnavernd og Foreldrahus viti ndkvaemlega hvad pau eiga

ad gera til ad petta gangi smurt fyrir sig.”

pa lysti annad foreldri, sem sétti pjonustu Foreldrahuss adur en nyr styrktarsamningur vid
Reykjavikurborg tok gildi, pvi ad paverandi tilvisunarkerfi hefdi verid ipyngjandi flaekjustig
fyrir foreldra sem eru nu pegar a mjog erfidum stad vegna vanda barns sins, eins og fram
kom i kafla 3.2.

Med breytingu a styrktarsamningi Reykjavikurborgar eru nu eingdngu vidtol vid afengis-
og vimuefnaradgjafa styrkt sem og fraedsla vid starfsfélk Reykjavikurborgar (sja kafla.
2.5.2). Um petta sagdi einn starfsmanna borgarinnar:

Breytingin @ samningnum var ad vid vildum leggja aherslu & studning vid pessi born sem eru i dhaettu
vegna fikts eda neysluvanda, ekki pad ad fikt er natturulega lika neysla. Til pess ad gera pad gerlegt
purfti ad skera nidur pjénustuna vid annan hop med annan vanda 4 méti. [...] Vid litum a ad peirra
sérsvid er neysla og dhaettuhegdun og fer gott ord af peim i peirri radgjof, kynningar i skolum og
svoleidis. Pad eru fair sem gefa sig Ut fyrir pennan hdop sem parf samt studnings vid. bad er gédur

arangur ad geta bodid upp a petta.

Pjénusta vid ungmenni og foreldra sem fara i VERU Urraedid er undanskilin samningnum
vid Reykjavikurborg, en i flestum tilfellum eru pau mal i vinnslu hja barnaverndarpjénustu
sem nidurgreidir vidtolin. Félagsradgjafi barnaverndar lysti pvi ad adeins eru sampykktir
prir manudir i senn pegar bérn eru i VERU Urraedinu, par sem pau vilja geta fylgst med pvi
ad pjénustan skili drangri. ba sé alltaf ,von um ad pjonustumidstod geti tekid vid, eda
foreldri.” Starfsfélk Foreldrahuss sogdu daemi pess ad barnavernd hafi lokad mali barna
bo6 vimuefnavandi og sjalfsskadi veeri enn til stadar par sem stada fjélskyldu var talin pad
god ad ekki pyrfti abkomu barnaverndar lengur. Foreldrar hafa pa jafnvel greitt sjalfir fyrir
VERU en par sem um kostnadarsama pjénustu er ad reeda vegna fjolda og tidni vidtala pa
haetta pessar fjolskyldur oft i drraedinu adur en fullur arangur hefur nadst. Ad mati
starfsfélks Foreldrahuss eru pessi bérn i meiri haettu a afturfor en pau sem klara Urreedid.

Eins og fram hefur komid getur kostnadur vegna pjénustu vid hvern notanda Foreldrahuss
verid verulegur, sérstaklega vegna VERU Urraedisins. | vidtélum vid notendur kom skyrt
fram ad flestir hefdu peir att mjog erfitt med eda ekki getad nytt sér pjonustuna ef ekki
hefdi verid fyrir nidurgreidslu sveitarfélags peirra. itrekad kom fram pad &lit vidmaelenda
ad fjarfesting rikis og sveitarfélags i snemmtaekri ihlutun a bord vid pjédnustu Foreldrahuss
sé vel pess virdi, pd kostnadarsém sé, par sem vandi barns og fjdlskyldu myndi annars vaxa
ef ekkert vaeri adhafst i malum peirra og myndi ad lokum kosta samfélagid toluvert meira.
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