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Formali pjodskjalavardar

Drisvar sinnum 4 ramum aratug hefur bjédskjalasafn Islands kannad itarlega skjalahald og skjalavérslu embetta
og stofnana rikisins. Fyrst arid 2004. Pa var tilgangurinn einkum ad meta umfang og edli rafreenna gagna hja
athendingarskyldum adilum 40ur en hafist veri handa vid moéttoku rafrenna gagna 1 Djodskjalasatni.
Margvislegra annarra upplysinga var aflad 1 pvi skyni ad auka pekkingu 4 stddu skjalaméla hji hinu opinbera
og til pess ad safnid gaeti veitt markvissari radgjot og pjénustu. Pannig var einnig kannad umfang pappirsskjala
og gagnakerfa hja hinum athendingarskyldu adilum. Nidurstodur konnunarinnar voru gefnar Gt arid eftir i
skyrslunni Rafren skjala- og gagnavarsla rikisstofnana. Kénnun Djédskjalasafus a skjalavorslu rikisstofnana ario 2004
(2005). Pad var mat Pjodskjalasafns ad skjalahaldi rikisins veeri veruulega afatt.

Naesta konnun var gerd arid 2012 tveimur drum eftir ad vidtaka rafreenna gagna hofst 1 Pjodskjalasafni.
Ko6nnunin var ad mestu med sdmu spurningar og fyrri kénnun og pvi voru nidurstédurnar vel sambearilegar.
Markmidid var sem adur ad kanna stodu skjalastjornar og skjalavorslu athendingarskyldra adila, umfangs
skjalafordans og margt fleira til pess ad fa nyjar upplysingar ad byggja 4 til frekari sOknar til umbodta.
Tilgangurinn var jafnframt ad meta hvada breytingar hata ordid 4 skjalavorslu adila fra arinu 2004.
Nidurstodurnar ollu nokkrum vonbrigdum og syndu litid breytta stddu fré fyrri kénnun. Ut var gefin skyrslan
Kénnun Djédskjalasafns Islands 4 skjalavrslu rikisins 2012 (2013).

bridja konnun safnsins 4 skjalavorslu rikisins, st sem hér birtist, £or fram 2016. Han var 1 stérum drattum eins
og fyrri kannanir og pvi audvelt ad bera saman nidurstddurnar. I stuttu mali sagt gefa par bjartari mynd af
stodu mala en paer fyrri og er pad fagnadarefni.

Skjalaverdir 4 upplysinga- og skjalasvidi Pjodskjalasafns siu um undirbining og framkvaemd og Grvinnslu
koénnunarinnar. Arni Johannsson, skjalavordur, hafdi umsjon med kénnuninni med lidveislu Njardar
Sigurdssonar svidsstjora og Helgu Jonu Eiriksdottur skjalavardar. Helga Jona hafdi jafnframt umsjon med kafla
um proskastig skjalavorslu og mat 4 stodu rikisstofnana. Jon Torfason, skjalavérdur, las profork skyrslunnar. Er
peim Sllum pakkad gott verk.

ba skal ekki sist pakka peim sem brugdust vel vid og svorudu konnuninni. G690 patttaka skapar forsendur til
pess a0 meta og bata skjalavorslu rikisins. Pad er pvi von min ad nidurstddurnar sem hér birtast bati og treysti

skjalavorslu og skjalastjorn rikisins 1 brdd og lengd.

23. mai 2017
Eirikur G. Gudmundsson

pjodskjalavordur



1. |nngangur

1.1 Um eftirlitshlutverk Pjodskjalasafns Islands

Markmid laga um opinber skjalasofn nr. 77/2014 er ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra
skjala med réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar og gdgn um sogu islensku pjoédarinnar ad leidarljosi. Login
mynda ramma um opinbera skjalavdrslu og skjalastjorn 4 Islandi, badi rikis og sveitarfélaga. Opinber skjalaséfn,
b.e. bj6dskjalasafn Islands og héradsskjalaséfn, hafa pad hlutverk ad framfylgja ofangreindum 16gum med pvi
ad taka til vardveislu skjol athendingarskyldra adila og veita almenningi, frediménnum og stjérnvéldum
adgang ad peim. Eitt mikilvaegasta stjornsysluhlutverk opinberra skjalasafna er ad hafa eftirlit med pvi hvernig
athendingarskyldir adilar framfylgja 16gum um opinber skjalasofn, reglugerdum sem radherra setur a grundvelli

peirra og reglum sem DPjodskjalasafn setur 4 grundvelli peirra.

Samkvemt fyrmefndum 16gum er pad hlutverk bjédskjalasafns Islands ad vera framkvamdaradili opinberrar
skjalavorslu og skjalastjornar eins og pad er kallad. Pjodskjalasafn er pannig sett yfir malaflokkinn med pad
hlutverk ad setja reglur fyrir allt landid og fylgja peim eftir med eftirliti og leidbeiningum til peirra adlia sem
athenda pvi gdgn sin.

Y firumsjon og adhald Pjodskjalasatns med skjalavorslu og skjalastjorn opinberra adila felst m.a. 1 pvi ad meta
og sampykkja kerfi og skipulag skjalastjérnar hja athendingarskyldum adilum, svo sem med pvi ad sampykkja
malalykla, skjalavistunariztlanir og rafreen skjalavorslukerfi. Eftirlit med pvi hvernig pessi mél eru framkvaemd
er einkum gert med Gttekt 4 skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila med spurningakonnunum. P
hefur pjodskjalavordur pad hlutverk ad veita athendingarskyldum adilum heimild til ad grisja skjol og motar

pannig vardveislustefnu safnsins. Oheimilt er ad eyda skjélum an heimildar pjédskjalavardar.

Skyrsla pessi birtir nidurstodur Gttektar 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisstofnana og peirra fyrirtekja 1 rikiseigu
sem DPjodskjalasatni er kunnugt um. Vid mat 4 nidurstodum er tekid mid af nidurstddum fyrri kannana fra
arunum 2004 og 2012.

1.2 Markmid konnunarinnar

Ko6nnun pessi ner til allra grunnpatta i skjalavorslu og skjalastjérn athendingarskyldra adila og byggja spurningar
hennar 4 16gum um opinber skjalaséfn, peim reglum sem DPjodskjalasafn hefur sett 4 grundvelli laganna og
fyrirmalum sem fram koma i leidbeiningarritum safnsins. A pad skal bent ad skv. 4. tolul. 13. gr. laga nr.
77/2014 um opinber skjalasofn ber athendingarskyldum adilum ad veita starfsménnum Pjédskjalasafns adgang
ad starfsstodvum sinum vegna eftirlits 4 skjalavorslu og skjalastjorn peirra.

Markmid kénnunarinnar var ad afla upplysinga um eftirfarandi paetti 1 skjalavorslu rikisins:

* Astand skjalavorslu og skjalastjornar almennt

*  Umfang pappirsskjala i stofnunum

* Umfang og fjolda rafreenna gagnakerfa i stofnunum

*  Yfirlit yfir hvernig skjalavorslu og skjalastjorn einstakra stofnana er hattad

*  Upplysingar um hvernig reglur og leidbeiningar Pjodskjalasafns skila sér til stofnana

Nidurstodurnar verda notadar til pess ad bata eftirlit og pjonustu Pjodskjalasatns vid opinbera adila 1 heild
sinni. Auk pess verda upplysingar frd stofnunum notadar til pess ad starfa med vidkomandi stofnun ad pvi ad
baeta skjalahald hennar ef nidurstodur gefa tilefni til. P4 munu nidurstddurnar nytast vid ad skipuleggja starf

Djodskjalasafns og samskipti vid opinbera adila um skil 4 rafrenum skjélum sem og pappirsskjolum 4 nastu



drum. Pannig gefa nidurstddurnar upplysingar um hvar brynast er ad baeta skjalavorslu hins opinbera og hvada
patti Pjodskjalasatn @tti ad leggja dherslu 4. Kannanir sem pessi verda gerdar a fjogurra ara fresti med pad fyrir
augum ad fa gogn til samanburdar fra einum tima til annars og fylgjast pannig med préun 1 skjalavorslu og
skjalastjorn rikisins.

1.3 Skipu|ag konnunarinnar

Koénnunin var sett fram 1 atta lidum og innihélt samtals 69 spurningar. Sumar spurningarnar birtust p6 ekki
patttakendum nema dnnur svor kélludu 4 pad ad spurningu yroi svarad. Konnuninni var skipt upp 1 eftirfarandi
hluta:

Upplysingar um stofnun

Skjalavistunarazetlun

Malasafn

Rafren gagnakerfi

Vardveisla og grisjun skjala

Athending pappirsskjala til Pj6dskjalasafns Islands

Reglur og leidbeiningar

S A Sl o

Um konnunina

1.4 Framkvaemd og patttaka

Vid gerd kdnnunarinnar voru hafdar til hlidsjénar sambearilegar kannanir sem safnid framkvaemdi 4rin 2004!
og 20122 4 skjalavorslu rikisins. Spurningar voru b6 endurskodadar af fenginni reynslu tr fyrri kénnunum og
var reynt ad hafa kénnunina skyra og einfalda.

Spurningalistar voru sendir til allra rikisstofnana og fyrirtekja i meirihlutaeigu rikisins sem teljast til
athendingarskyldra adila samvemt l6gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 og skulu par af leidandi hlita
eftirliti bjodskjalasafns Islands. Studst var vid upplysingar um stofnanir og fyrirtzeki { eigu rikisins sem fengnar
voru fré fiirméla- og efnahagsriduneytinu. Akvedid var ad kénnunin skyldi ekki né til athendingarskyldra adila
med umfangslitla starfsemi, s.s. 140, nefndir, sj6di og presta. P4 nadi konnunin ekki til sveitarfélaga sem eru
ekki adilar ad héradsskjalasofnum, og par med athendingarskyld til Pjodskjalasafns, en radgert er ad kanna
skjalavorslu og skjalastjorn peirra sidar.

bPann 17. febraar 2016 var forstédumonnum sent bréf til ad upplysa pa um ad von veri 4 eftirlitskonnun
Djodskjalasafns Islands. I bréfinu var jafnframt tiundadur tilgangur og markmid kénnunarinnar og bent 4
mikilvaegi pess ad taka patt 1 henni.

Koénnunin fér fram 1 gegnum konnunarkerfi 4 vefnum sem Pj6dskjalasafn hefur adgang ad. bann 22. febrtar
var hlekkur 4 k6nnunina sendur til forstddumanna med télvupdsti og svarfrestur gefinn til 9. mars. Peir adilar
sem ekki hofdu svarad fyrir pann tima fengu itrekun og var peim gefin frestur til 23. mars og undir lok timans
var hringt 1 pa sem attu eftir ad svara og peir hvattir til ad senda inn svor sin.

! Rafieen skjala- og gagnavarsla rikisstofnana. Konnun Dbjédskjalasafns & skjalavorslu rikisstofnana drid 2004. (Reykjavik
2005). Skyrslan er einnig adgengileg 4 rafrenu formi:
http://www.skjalasafn.is/files/docs/Rafraen_skjalavarsla_rikisstofnana_2004_lokagerd.pdf.

> Kénnun Djédskjalasafus Islands & skjalavorslu rikisins 2012. (Reykjavik 2013). Skyrslan er einnig adgengileg 4 rafrenu
formi: https://skjalasafn.is/files/docs/2012_skjalavarsla_rikis_konnun.pdf.




Konnunin var send til forstddumanna par sem peir bera abyrgd a skjalavorslu og skjalastjérn sinna stofnana skv.
2. mgr. 22. gr. laga um opinber skjalaséfn. Pad var 4 peirra abyrgd ad svara konnuninni, hvort sem peir gerdu

pad sjalfir eda f6lu 60rum starfsmanni pad.

1.5 Svorun og arvinnsla

Konnunin var send til 200 rikisstofnana og fyrirtakja ad meirihluta 1 rikiseigu og barust svor fra 160 adilum.
Svarhlutfall var pvi 80%. Rétt er ad hafa i huga ad hér er ekki um vidhorfskonnun ad razda heldur
upplysingadflun sem byggir 4 16gbodnu hlutverki Pjédskjalasafns Islands og pvi hefdi verid edlilegt ad allir

svorudu konnuninni.

begar eftirlitskonnun var framkvamd arid 2012 fengu 207 rikisstofnanir og fyrirtaki 1 meirihlutaeigu rikisins
senda spurningakénnun og svérudu 173 adilar kénnuninni. Svarhlutfallid var pvi 83,6%. I toflu 1.1 er synt
svarhlutfall hja riduneytum og fyrirteekjum rikisins arid 2016 en 1 toflu 1.2 eru stofnanir og fyrirtaeki rikisins

flokkud eftir tegund og svarhlutfall peirra i hverjum flokki fyrir sig.

Arid 2004 var kénnun 4 rafrenni skjala- og gagnavérslu rikisstofnana send til 354 adila og var svarhlutfallid
71,1%. Fekkun rikisstofnana 4 timabilinu skyrir ad einhverju leyti ad feerri adilar rikisins fa kénnunina senda
nt. Sameining syslumannsembatta Gr 24 1 niu og logreglustjéraembztta Gr 15 1 niu 1 upphafi ars 2015 eru
demi um pessa breytingu. Pa faekkadi athendingarskyldum adilum med pvi ad Alpingi og stofnanir pess, ad
undanskilinni Rikisendurskodun, voru ekki skilgreind sem afhendingarskyldir adilar 1 [6gum um opinber
skjalasofn sem toku gildi arid 2014.

I skyrslunni eru nidurstodur eftirlitskénnunarinnar 2016 bornar saman vid kénnun bjodskjalasafns fra arinu
2012. I lokakafla skyrslunnar eru nidurstddur kénnunarinnar settar inn i likan proskastigs skjalavorslu en pad
er verkfeeri sem préad hefur verid hji bjodskjalasafni Islands til ad syna hvernig stofnanir standa i samanburdi

vid adrar og hvernig astand skjalavorslu og skjalastjornar er hja rikinu 1 heild eda hja einstokum hépum

stofnana.

Raduneyti Fjoldi spurdra Fjoldi svara Svarhlutfall
Alpingi* 1 1 100%
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti 14 12 86%
Fjarmala- og efnahagsraduneyti 14 1 79%
Forsatisraduneyti 5 4 80%
Innanrikisraduneyti 42 34 81%
Mennta- og menningarmalaraduneyti 52 44 85%
Umbhverfis- og audlindaraduneyti 15 1 73%
Utanrikisraduneyti 2 1 50%
Velferdarraduneyti 28 21 75%
Fyrirtaeki i eigu rikisins 27 21 78%
Alls 200 160 80%

Tafla 1.1. Svarhlutfall hja raduneytum og fyrirtakjum riksins arid 2016. *Rikisendurskodun er eina stofnun Alpingis sem er
afhendingarskyld til Pjodskjalasafns islands.



Tegund stofnunar
Domstolar
Eftirlitsstofnanir
Framhaldsskolar
Fyrirtaeki i eigu rikisins
Haskolar
Heilbrigdisstofnanir
Logregla
Menningarstofnanir
Raduneyti
Syslumenn

Adrar stofnanir

Alls

Fjoldi spurdra
9

27
28
27

4

10
10
12

8

9

56
200

Tafla 1.2. Svarhlutfall eftir tegundum stofnana og fyrirtakja rikisins arid 2016

Fjoldi svara
8

23

23

21

160

Svarhlutfall
89%
85%
82%
78%
100%
60%
100%
75%
100%
89%
71%
80%



2. Meginnidurstodur

Gerd er grein fyrir Grvinnslu og greiningu einstakra spurninga i kafla 4. Svor einstakra stofnana eru vistud hja
Djodskjalasafni Islands og verda notud til pess ad efla ridgjof og auka samband milli stofnana og bjodskjalasafns
Islands til ad baeta skjalavérslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila. Hér verda raktar helstu nidurstodur
konnunarinnar og alyktad hvernig purfi ad bregdast vid.

2.1 Skjalavars|a og skjalastjérn rikisadila fer almennt batnandi

Nidurstodur eftirlitskonnunar a skjalavorslu og skjalastjorn rikisins arid 2016 gefa til kynna ad skjalavarsla og
skjalastjérn hjd stofnunum og fyrirtekjum rikisins fari batnandi. Pegar bornar eru saman nidurstédur
eftirlitskannana 2012 og 2016 kemur 1 ljos ad fleiri rikisadilar nota malalykla, skjalavistunaraztlanir, hafa
tilkynnt um rafreen gagnakerfi o.s.frv. Pa er [jost ad skilningur starfsfolks hja stofnunum og fyrirteekjum rikisins
4 skjalavorslu og skjalastjorn hefur aukist en ein af meginnidurstodum koénnunarinnar 2012 var ad vida skorti
skilning 4 grundvallarhugtékum um skjalavérslu og skjalasjorm. 1 kjolfar kénnunarinnar 2012 endurskodadi
Dj6dskjalasafn nimskeid sin og hof ttgafu rafraens fréttabréfs® 1 peim tilgangi ad baeta skilning 4 skjalavérslu og
skjalastjorn rikisins og er anaegjulegt ad sja ad arangur hefur nadst.

2.2 Of margar stofnanir stydjast ekki vid reglur og leidbeiningar Pjodskjalasafns

Islands

Pridjungur rikisadila stydst ekki vid reglur og leidbeiningar Djédskjalasafns Islands um skjalavérslu og
skjalastjorn athendingarskyldra adila og er pad dhyggjuefni. Margir svorudu pvi til ad vita ekki af reglum og
leidbeiningum. Helmingi adspurdra gengur mjog illa, illa eda hvorki illa né vel ad uppfylla reglur vardandi
skjalavorslu og skjalastjorn. Liklega ma rekja pessa nidurstodu til tima- og fjarskorts eda pa ad reglur og
leidbeiningar frd Pjodskjalasafni komast ekki fullkomlega til skila. Rimur pridjungur adspurdra segir ad
leidbeiningarrit Pjodskjalasafns nytist peim mjog illa, illa eda hvorki illa né vel 1 starfi. Tepur helmingur
patttakenda i kénnuninni sagdist ekki hafa sent starfsmann 4 nimskeid hja Pjédskjalasafni Islands en pad getur
utskyrt hversu illa leidbeiningar nytast og hversu illa gengur ad uppfylla 16g og reglur um skjalavérslu og
skjalastjorn. Mikilvagt er ad allt starfsfolk athendingarskyldra adila, sem starfar vid skjalavorslu og skjalastjorn,
kunni skil 4 reglum og leidbeiningum Pj6édskjalasafns til pess ad tryggja drugga vorslu og medferd upplysinga
hja stofnunum. Pjodskjalasatn parf ad huga ad pvi ad leidbeiningarrit safnsins séu skyr og ad namskeid og

fraedsla safnsins skili sér til sem flestra adila.

2.3 Stofnanir skortir yfirlit yfir skjalavorslu og skjalastjorn

bPad er dhyggjuefni ad ekki nema fjérdungur af peim stofnunum og fyrirtekjum rikisins sem toku patt 1
kénnuninni segist nota skjalavistunarizetlun en han er grundvallarstjérnteki 1 skjalasafni athendingarskyldra
adila og veitir upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi ad ollum skjalaflokkum sem verda til 1
starfseminni. P4 er pad einnig dhyggjuefni ad paer stofnanir, sem segjast nota skjalavistunarazetlun, segjast ekki

geta allra skjalaflokka 1 skjalavistunariztluninni.

Samkvemt reglum um skjalavistunaraztlanir afhendingarskyldra adila nr. 571/2015 parf bjédskjalasafn Islands
ad sampykkja skjalavistunardetlanir stofnana og fyrirteekja rikisins. Nidurstodur kénnunarinnar syna ad enginn
af peim rikisadilum sem ségdust nota skjalavistunariztlanir h6fdu fengid per sampykktar. Pjodskjalasafn Islands

> Heegt er ad skri sig 4 postlista Skjalafrétta, rafrens fréttabréfs Pjodskjalasafns hér:
http://skjalasafn.is/skraning_a_postlista.




part ad halda afram ad kynna petta verkfaeri fyrir athendingarskyldum adilum og kosti pess, m.a. med pvi ad
efla fredslu og radgjof.

I nokkrum spurningum var bodid upp 4 ad velja svarmoguleikann Veit ekki pegar spurt var Gt i hina ymsu
hluta skjalavorslu og skjalastjornar. Alls var svarmdguleikinn Veit ekki valinn 249 sinnum 1 kénnuninni. Vid
urvinnslu var kannad sérstaklega hversu oft athendingarskyldir adilar, sem hofou sérstakan starfsmann 1
skjalavorslu og skjalastjorn, nyttu moguleikann og hversu oft hann var nyttur hja rikisadilum sem hafa ekki
sérstakan starfsmann 1 skjalahaldi (79 af 140 hafa sérstakan starfsmann 1 skjalavorslu og skjalastjorn en 81 ekki,
sja kafla 4.1.2). Alls var svarmoguleikinn Veit ekki notadur 68 sinnum af adilum sem ho6fdu sérstakan starfsmann
i skjalahaldi en 181 sinni af adilum sem hofdu ekki slikan starfsmann. Vanpekking a skjalavorslu og skjalastjorn
vidkomandi adila er dhyggjuefni en synir lika hversu mikilvaegt pad er fyrir stofnun ad hafa sérstakan starfsmann

sem hefur pekkingu og fer tima til ad sinna verkefninu.

24 Skréningu mala og notkun mélalykla er abotavant

Athendingarskyldum adilum er skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim 2 kerfisbundinn hatt og
vardveita malsgégn pannig ad pau séu adgengileg 1 samraemi vid settar reglur. Um petta er kvedid 1 23. gr. laga
um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.* Ramur fjordungur rikisadila, eda 26%, segist ekki skrd upplysingar um
mal sem peim berast til medferdar. Arid 2012 var petta hlutfall 39% og pvi hefur skjalahald rikisadila batnad
a0 pessu leyti. P6 er hlutfallid enn of hatt en skraning mala og vardveisla malsgagna er forsenda pess ad
upplysingaréttur almennings sé virkur. Séu upplysingar um mal ekki skradar og gbgn vardveitt geta mikilvaegar
heimildir um réttindi borgaranna og hins opinbera glatast.

Of hatt hlutfall rikisadila notar ekki malalykil vid flokkun malasafns. Tapur pridjungur rikisadila segist ekki
nota malalykil vid r6dun skjala 1 malasafni en um malalykla athendingarskyldra adila gilda reglur nr. 572/2015.
Notkun malalykils tryggir ad malum og skjolum mala sé radad a kerfisbundinn hatt og finnist pegar a parf ad
halda.

DPegar malalykill er notadur af athendingarskyldum adila er mikilvaegt ad hann sé notadur 4 réttan hatt. Tap
30% peirra sem nota malalykil vid flokkun malasafnsins rada pappirsskjolunum eftir malsntmerar6d eda 6drum
adferoum. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem xtlad er ad tryggja rétt samhengi upplysinga, pannig ad skjol
sem varda sama mal og 1ysa sama mali liggi saman og finnist 4 sama stad. Sé skjolum radad eftir annarri adferd

en malalykli, eins og malsnimerar6d, tapast samhengi upplysinganna sem er ad finna i malasatninu.

2.5 Vardveisla télvupésta sem varda mal er abotavant

Einungis tepur helmingur patttakenda 1 kénnuninni (49%) vistar télvupdsta er vardar mal 1 malasafni sinu. Alls
sogdust 43% stofnana ad tolvupostur sem vardadi mal veeri ekki vardveittur 1 malasafni og af peim ségoust
langflestir ad tolvuposturinn  vaeri vistadur 1 tolvupostholfum  stofnunarinnar. Geymsla  tSlvuposta 1
tolvupostholfum er ekki skipuleg vardveisla og getur ordid til pess ad mikilvaegar upplysingar um akvardanir
og afgreidslu mala hja athendingarskyldum adilum séu ekki fyrir hendi pegar 4 parf ad halda. Tryggja parf
vardveislu og adgengi ad tolvupdstum sem varda mal med pvi ad koma 2 fostu verklagi, hvort sem studst er

vid pappirsskjalavorslu eda rafraena skjalavorslu.

bjddskjalasafn mun fylgja eftir pessum nidurstédum og hafa samband vid pa adila sem tryggja ekki vardveislu

tolvuposta sem varda mal.

* bj6dskjalasafn Islands kynnti i desember 2015 drég ad reglum um skriningu mala og skjala til umsagnar med visan
123. gr. laga um opinber skjalaséfn. Vid Gtgafu pessarar skyrslu hafa reglurnar enn ekki verid settar en von er til pess
ad pad gerist 4 arinu 2017.
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2.6 Ataks er porf hja vissum hopum rikisstofnana

b6 ad astand skjalahalds rikisadila hafi almennt batnad eru hépar rikisstofnana sem standa illa er kemur ad pvi
a0 uppfylla 16g og reglur sem lata ad skjalavorslu og skjalastjorn. Par ma einkum nefna framhaldsskdla og
heilbrigdisstofnanir og einnig ma nefna démstola og logregluembztti. Almennt hafa pessar stofnanir ekki hugad
sérstaklega ad sinni skjalastjorn og skjalavorslu. Faestar stofnananna hafa malalykil eda skjalavistunaraetlun til
ad hafa yfirlit yfir skjalasafnid, faar hafa tilkynnt um rafren gagnakerfi, skriningu mala og vardveislu skjala er

jafnframt vida abotavant. Feestar pessara stofnana hafa sérstakan starfsmann sem sinnir skjalahaldi stofnunarinnar.

Ljost er ad ataks er porf 1 skjalavorslu og skjalastjorn ofangreindra stofnana og er naudsynlegt ad tryggja ad
flarmunir séu settir 1 verkefnid. Lykilatridi er ad i hverri stofnunum verdi sérstakur starfsmadur sem sinni
skjalavorslu og skjalastjorn og fai tima til pess ad sinna pvi starfi. Pa pyrftu stofnanir ad huga ad pvi ad koma
upp rafrenum gagnakerfum til ad halda utan um skjol og gogn og jafnframt ad kleift sé ad athenda gégn ar
kerfunum til vardveislu 4 Pjodskjalasatni. Moguleiki er ad hopar stofnana sameinist um rekstur midlegra
gagnakerfa og nii pannig hagkvaemni 1 rekstri.

2.7 Oheimil eyding skjala a ser enn stad

Athendingarskyldir adilar mega ekki eyda neinu skjali nema med heimild pjodskjalavardar samkvaemt 24. gr.
laga um opinber skjalaséfn. I kénnun 4 skjalavorslu rikisins 4rid 2012 svérudu 35 rikisadilar pvi til ad hafa
grisjad skjol an heimildar. Pegar svor pessara adila voru skodud nanar kom 1 1jés ad mikill misskilningur var 4
hugtokum 1 skjalavorslu og skjalastjorn og hélt mikill meirihluti ad grisjun veeri til demis einnig hreinsun 4
aukaeintokum ar skjalasafni og athending skjala til opinbers skjalasafns.’ I kénnuninni 2016 svérudu 12
rikisadilar pvi til ad hafa eytt skjolum an heimildar og eru pad mun ferri adilar en 4dur. Eyding skjala an
heimildar er 16gbrot og getur ordiod til pess ad mikilvegar upplysingar glatist. Pjodskjalasafn mun hafa samband

vid pa adila sem segjast eyda gdognum an heimildar og leita nanari skyringa.

2.8 Tilkynningar a rafreenum gagnakerfum ganga hagt og vérsluﬂtgéfur berast seint

Allir athendingarskyldir adilar rikisins eiga ad tilkynna rafreen gagnakerfi sem peir nota i starfseminni til
Djodskjalasafns Islands. Djodskjalasafn arskurdar svo um vardveislu upplysinganna i kerfinu og eftir atvikum
eru gognin afhent til vardveislu 4 rafrenu formi til safnsins samkvaemt gildandi reglum. [ kénnuninni sdgdust
108 rikisadilar nota rafren skjalavorslukerfi 1 sinni starfsemi. Auk pess svaradi 101 patttakandi pvi til ad 1 notkun
veeru alls 785 rafrenir gagnagrunnar. Samanlagt eru pvi 893 rafreen gagnakerfi 1 notkun hja peim adilum sem
svorudu konnuninni. PA eru Otalin rafren gagnakerfi hja athendingarskyldum adilum sem ekki svorudu
konnuninni. Atla ma ad 120st hafi ad tiltaka einhver rafren gagnakerfi sem 1 notkun eru. Pvi ma varlega axtla
ad um 1.000 til 1.500 rafren gagnakerfi séu 1 notkun hja athendingarskyldum adilum rikisins. Vid atgafu
pessarar skyrslu hofdu samtals 181 rafrent gagnakerfi rikisadila verid tilkynnt til Pj6dskjalasafns sem ma aetla
a0 sé adeins 12-18% af 6llum gagnakerfum rikisins. Tilkynning rafreenna gagnakerfa athendingarskyldra adila
ganga pvi hegt en reglur um rafren opinber gégn og skil 4 peim hafa verid 1 gildi frd arinu 2009. Mjoég
mikilvegt er ad athendingarskyldir adilar tilkynni rafraen gagnakerfi sem eru 1 notkun svo hagt sé ad tryggja

vardveislu mikilvaegra upplysinga.

A9 sama skapi berast vorsluatgafur ar rafrenum gagnakerfum seint til Pj6dskjalasatns. Adeins 21% af peirri 101
stofnun, sem sagdist nota rafrena gagnagrunna i starfseminni, hafdi 4 detlun ad skila vorslutatgafu 4 naestu
tveimur arum. DPetta er sleem stada og hvetur Pjodskjalasatn athendingarskylda adila til ad gera sér aztlun um

5 Oheimil grisjun stofnana rikisins. Eftirfylgni vid konnun 4 skjalavorslu rikisins 2012. Ritstjorar Arni Jéhannsson og
Njordur Sigurdsson. (Reykjavik 2015). Bls. 6. http://skjalasafn.is/files/docs/Ologleg-grisjun.pdf.
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reglubundna athendingu 4 vorslutitgifum ar rafrenum gagnakerfum. Verdi pad ekki gert aukast likur 4 a0
rafreen gogn treldist 1 kerfunum eda glatist.

2.9 Tilkynna parf Grelt rafreen gagnakerfi og arelta midla

bréun 1 hug- og vélbinadi er hréd sem leidir m.a. til pess ad rafren gogn uareldast fljott og geta ordid
badgengileg. Til ad tryggja vardveislu rafrenna gagna er 1 logum um opinber skjalasofn kvedid 2 um ad athenda
skuli rafren gogn til vardveislu 4 opinber skjalaséfn ad jafnadi 4dur en pau nid fimm 4ra aldri. Samkvaemt
nidurstodum konnunarinnar eru 16% stofnana med upplysingar i Greltum gagnakerfum og areltum midlum.
M;j6g mikilvaegt er ad pessir adilar tilkynni um pessi kerfi, hvada upplysingar séu i peim og a4 hvada vorslumidli
pau eru vardveitt til pess ad hagt sé ad skera Gr um pad hvort purfi ad vardveita umraedd gogn. Pvi lengri timi
sem lidur ad brugdist verdi vid, pvi meiri haetta er 4 ad upplysingar tapist. Pjédskjalasafn Islands mun hafa

samband vid pa adila sem hafa hja sér Grelt rafreen gagnakerfi og/eda Grelta midla.

2.10 Skjalageymslur eru sjaldan sampykktar

Af peim 160 stofnunum sem toku patt 1 kénnuninni héfdu adeins fjorar peirra fengid sampykkt fyrir notkun
i skjalgeymslu hja bjodskjalasafni Islands. Krofur sem gerdar eru til skjalageymslna athendingarskyldra adila
koma fram 1 leidbeiningarritum Pjédskjalasafns en i peim er studst vid alpjodlega stadalinn ISO-11799 um
geymslur fyrir safnkost skjala- og bokasafna.® Ljost er ad ataks er porf svo ad skjalageymslur athendingarskyldra
adila rikisins uppfylli lagmarkskrofur og tryggi pannig vardveislu upplysinga. Pjodskjalasatn mun huga
sérstaklega ad setningu reglna og ttgifu leidbeiningarrits um skjalageymslur.

2.1170.000 hillumetrar af pappfrsskjb'lum munu berast Djééskjalasafni

a nastu 30 arum

Hja 160 athendingarskyldum adilum riksins sem svérudu konnuninni eru teplega 50.000 hillumetrar af
skjolum. Vid pessa tolu ma baeta skjalamagni gdmlu rikisbankanna, Landspitala-Haskoélasjakrahtsi og peirra
adila sem ekki svorudu kénnuninni, varlega detladum 20.000 hillumetrum ad auki. bvi ma dztla a0 um 70.000
hillumetrar af skjolum muni berast Pjédskjalasafni 4 naestu 30 arum en samkvaemt 16gum um opinber skjalasofn
4 a0 afthenda skjol pegar pau eru ordin 30 4ra gomul. Hluta pessara 70.000 hillumetra gzti verid heimilt ad
eyda. Af pessum 70.000 hillumetrum eru teplega 4.000 hillumetrar af skjolum sem ordin eru 30 ara gomul og
eiga pvi i raun ad vera komin til vardveislu 1 Pjodskjalasafni 16gum samkvamt. Pjédskjalasafn mun 4 naestunni

innheimta 6ll skjol athendingarskyldra adila sem eru 30 ara og eldri.

Safnkostur Pjédskjalasatns undir lok ars 2016 var um 44.000 hillumetrar og pvi mun safnkosturinn aukast um
160% 4 nastu 30 drum sem er gifurleg aukning. bvi er [jost ad ekki ma dragast ad hefja undirbining ad
byggingu nyrra skjalageymslna fyrir safnid til pess ad pad geti tekid vid peim skjolum sem pvi er xtlad ad taka

vid samkvaemt 16gum.

2.12 Malt er med pvi ad stofnanir hafi serstakan starfsmann

sem ser um skja|asafni5

Forstodumadur athendingarskyldra adila ber ibyrgd 4 skjalavorslu og skjalastjorn vidkomandi adila samkvaemt
16gum um opinber skjalaséfn. Honum er skylt ad haga skjalahaldi i samremi vid fyrirmeli laga og reglna.

® ISO_11799:2003. Information and documentation — Document storage requirements for archive and library materials. (Genf
2003).
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Eolilegt er ad forstodumadur feli 6drum starfsmanni abyrd 4 daglegri skjalavorslu, t.d. skjalaverdi eda
skjalastjora. Nidurstodur konnunarinnar syna ad par sem sérstakur starfsmadur sinnir skjalahaldinu eru
skjalavarsla og skjalastjorn 1 betra horfi en ella. Ein af forsendum fyrir gédu og skilvirku skjalahaldi stofnana er
pvi st ad hafa sérstakan starfsmann til ad sinna verkefnum er sntia ad skjalasafninu. Hann parf ad hafa pekkingu

a skjalavorslu og skjalastjorn og fa tima til ad sinna pvi starfi.

213 Afhendingarskyldir adilar rikisins sem svorudu ekki konnuninni

Alls svorudu 160 athendingarskyldir adilar rikisins konnuninni en 200 fengu hana senda. Skra yfir pa adila sem
svorudu og pa sem svorudu ekki er ad finna 1 vidauka 3. Eins og kemur fram ad framan er kénnun sem pessi
ekki vidhorfskonnun heldur upplysingaséfnun Pjodskjalasatns til ad sinna 16gbundnu eftirliti med skjalavorslu
og skjalastjorn afhendingarskyldra adila. Upplysingar, sem aflad er 1 eftirlitskonnunum safnsins, eru
naudsynlegar til ad fa yfirlit yfir astand skjalavorslu og skjalastjornar hins opinbera 4 landinu og til pess ad unnt
sé ad sja hvar Grbota er porf og gera um pad aztlanir. Pjddskjalasafn mun leita eftir sambzrilegum upplysingum
frd peim adilum sem ekki svérudu konnuninni.
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3. Urbaeturi skjalavorslu og skjalastjorn og naestu skref

Einn tilgangur eftirlitskonnunar sem pessarar er ad unnid verid med nidurstodur med pad ad markmidi ad

beeta skjalavérslu og skjalastjérn athendingarskyldra adila. 1 pvi felst m.a. ad stofnanir og fyrirtzeki rikisins skodi

sina stodu hvad vardar skjalavorslu og skjalastjéorn, meti hvar Grbéta er porf og 1 framhaldinu verdi radist i

lagfreringar. Dj6dskjalasafn Islands fer einnig mikilvagar upplysingar um hvar Grbéta er pérf og getur Gt fra

peim forgangsradad peim verkefnum sem snta ad reglusetningu, ridgjof og fredslustarfi til athendingarskyldra

adila. Sidast en ekki sist gefa nidurstodur konnunarinnar stjéornvoldum rikins upplysingar um stédu pessa

milaflokks hja rikinu 1 heild sinni og syna hvar helst ma baeta ar.

3.1 Stofnanir og fyrirtaeki rikisins

Ut fri nidurstodum konnunar 4 skjalavérslu og skjalastjorn rikisins arid 2016 leggur jddskjalasafn til ad hugad

verdi ad eftirfarandi pattum:

1.

14

AJ allar stofnanir og fyrirteeki riksins hafi sérstakan starfsmann sem sinni skjalavirslu og skjalastjorn. NG hefur
einunings tepur helmingur stofnana og fyrirtekja rikisins sérstaka starfsmenn i pessu hlutverki.
Forsenda gddrar og faglegrar skjalavorslu og skjalastjornar er ad hafa starfsmann sem hefur pekkingu 4

malaflokknum til pess ad sinna skjalastjorn og skjalavorslu.

AJ stofnunum verdi gert kleift ad fiarfesta { rafreenum skjalavorslukerfum. Enn eru 33% rikisadila an rafrens
skjalavorslukerfis. Liklegt er ad lagaskylda um skraningu mala muni ekki verda uppfyllt medal stofnana
og fyrirteekja rikisins fyrr en 6llum hefur verid gert kleift ad koma sér upp rafrenu skjalavorslukerfi.

N skra 26% rikisadila ekki upplysingar um mal sem koma til medferdar.

A0 stofnunum verdi gert kleift ad afhenda rafren ¢ogn til vardveislu. Atak parf hiji rikisadilum i ad tilkynna
rafreen gagnakerfi til Pjodskjalasafns og 1 framhaldinu afthenda rafreen gogn til vardveislu. Mikilvegt er
ad rikisvaldid tryggi stofnunum og fyrirtekjum rikisins fé sem getur gert forstddumonnum kleift ad
forgangsrada pessum malum. Mogulegt er ad gera atak til ad koma rafrenum skilum rikisadila 4 g6dan
rekspdl. Pa er mikilvaegt ad forgangsrada malum 4 pann hatt ad hugad verdi fyrst ad upplysingum sem
eru i Greltum rafrenum gagnakerfum eda 4 Greltum midlum til ad bjarga upplysingum sem annars

getu glatast.

AJ farid verdi { ataksverkefui um skjalavirslu og skjalastjérn tiltekinna hépa stofnana. Tilteknir hopar stofhana
rikisins standa sig ekki vel 1 ad fylgja l16gum og reglum um skjalavorslu og skjalastjérn. Par méi nefna
framhaldsskola og heilbrigdisstofnanir. Skipa pyrfti vinnuhépa med adkomu stofnananna, riduneyta
og DPjodskjalasafns til ad undirbda og sidan hrinda i framkvemd ataksverkefni til ad bata skjalahald

pessara stofnana.

Afhenda parf 6ll skjol sem eru 30 dra og eldri. Alls eru teplega 4.000 hillumetrar af skjolum hja
athendingarskyldum adilum rikisins sem eru 30 ara eda eldri og eiga ad vera komin til vardveislu i
bj6dskjalasafn samkvaemt 16gum. Stofnanir og fyrirtaeki rikisins, sem eru med slik skjol, purfa ad ganga
frd peim og skrd samkvaemt reglum par um og i kjolfarid athenda til vardveislu til Pjédskjalasafns.

Safnid mun hafa samband vid pessa adila og dska eftir pvi ad undurbaningur skila hefjist.

AJ stofnanir hugi ad skjalageymslum. Fair athendingarskyldir adilar rikisins hafa fengid sampykki
Dj6dskjalasafns fyrir skjalageymslum sinum. Gera parf atak 1 pessum malum og purfa rikisadilar ad huga
ad pvi ad skjalageymslur peirra uppfylli lagmarkskrofur til ad tryggja vardveislu upplysinga. I pvi felst
m.a. ad athendingarskyldir adilar skulu gripa til videigandi ridstafana til pess ad vernda skjol sin fyrir
Ologlegri eydileggingu, breytingu og Oleyfilegum adgangi, sbr. 4. mgr. 22. gr. laga um opinber
skjalasofn.



3.2 Pjodskjalasafn Islands

Nidurstddur kdnnunarinnar veita mikilvagar upplysingar um hvernig stada athendingarskyldra adila rikisins er

i skjalavorslu og skjalastjorn og hvar arbota er porf. Hja bjodskjalasafni Islands parf ad huga ad eftirfarandi

adgerdum:

1.

Auka parf geymsluplass Pjodskjalasafns undir pappirsskjol. Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad um 70.000
hillumetrar af skjélum munu berast Pjodskjalasafni 4 naestu 30 arum. Hefja parf undirbning sem allra
fyrst ad byggingu nyrra skjalageymslna.

Aukin verkefui i Pjodskjalasafni — fjolgun starfsfélks. Med auknu magni pappirsskjala og rafreenna gagna i
Dj6dskjalasafni eykst alag vegna afgreidslu Gr safnkostinum. Pa er 1jost ad aukinn pungi i rafrenni
skjalavorslu kallar 4 fleiri skjalaverdi 1 Pj6dskjalasafni med sérhaefda menntun i vardveislu rafrenna
gagna. Feekkun stofna og aukin skil til safnsins auka 4 alag vegna fjolgunar afgreidslna.

Efla parf eftirlit og radgjof. Eitt af lykilverkefnum bjodskjalasafns Islands er ad hafa eftirlit med og veita
radgjof um skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila. Med auknu eftirliti, leidbeiningum
og radgjof, reglusetningu og aukinni freedslu hefur skjalavarsla og skjalastjorn rikisins farid batnandi.
bvi er mikilvagt ad Pjodskjalasafni verdi gert kleift ad rada fleiri skjalaverdi til ad sinna pessu verkefni.
Setning reglna um vardveislu og grisjun skjala. Til pess ad skipulag skjalavorslu og skjalastjornar
athendingarskyldra adila virki sem best parf Pjodskjalasafn ad mota stefnu um vardveislu og grisjun
skjala og 1 framhaldinu setja reglur um forgun skjala eftir pvi sem fart er. Pannig verda upplysingar
um hvada skjol skuli vardveita og hvada skjolum er heimilt ad eyda, skyrar og adgengilegar fyrir
athendingarskylda adila.

Endurskoda leidbeiningarrit og reglur. Endurskodun a reglum Pj6dskjalasafns hofst 1 kjolfar setningu laga
um opinber skjalaséfn arid 2014. St vinna mun halda dfram auk pess sem nyjar reglur um skjalavorslu
og skjalastjorn athendingarskyldra adila verda settar. Pa stendur yfir endurskodun 2 leidbeiningarritum

safnsins og er markmidid ad par nytist athendingarskyldum adilum i daglegum storfum.
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4. Urvinnsla og nidurstodur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddum kénnunarinnar i einstokum lidum en hegt er ad sji
spurningalistann i heild sinni i vidauka 1. I to6flum og myndum hér 4 eftir er midad vid heildartslu peirra sem

svorudu hverri spurningu.

4.1 Upplysingar um stofnun

I fyrsta 1id kénnunarinnar voru almennar spurningar um pétttakendur kénnunarinnar til ad Pjodskjalasafn geti
haft samband vid vidkomandi athendingarskylda adila og unnid med peim ad baettri skjalavorslu. Spurt var ad
heiti stofnunarinnar (spurning 1.1), nafn pess sem svaradi konnuninni og starfsheiti (spurning 1.2 og 1.3),
hversu margir starfsmenn vinna i stofnuninni (spurning 1.4), hvort pad sé skjalavordur/skjalastjéri 1 stofnuninni
(spurning 1.5) og hversu morg stédugildi voru vid skjalavorslu eda skjalstjorn stofnunarinnar (spurning 1.6).
AJ auki var spurt ad pvi hver hafdi umsjéon med skjalasafninu ef skjalavordur eda skjalastjori starfadi ekki hja

stofnuninni (spurning 1.7).

4.1.1 Hver er staerd stofnunarinnar 1 starfsmonnum talid?

Svar Fjoldi %
57. 36% 1-25 starfsmenn 57 36%
74:46% 26-50 starfsmenn 29 18%
51+ starfsmenn 74 46%
Alls 160 100%

29:18%

Nidurstada: Langflestar stofnanir, sem toéku patt 1 konnuninni, h6fdu 51 starfsmann eda fleiri hja sér eda 46%
stofnana (74 stofnanir). Nastflestar eru litlar stofnanir med einn til 25 starfsmenn eda 36% (57 stofnanir) og
18% stofnana eru af midsterd eda med 26 til 50 starfsmenn (29 stofnanir).

4.1.2 Er skjalavordur/skjalastjori starfandi vid stofnunina?

Starfsheitin skjalavordur og skjalastjori eru starfsheiti sem sérfreedingar 1 skjalahaldi athendingarskyldra adila

nota. Spurt var hvort skjalavordur/skjalastjori veeri starfandi vid stofnunina.

Svar Fjoldi %
) Ja 79 49%
Nei Ja Nei 81 51%
51% 49% Alls 160 100%

Nidurstada: Tapur helmingur stofnana, sem svérudu kénnuninni, ségdust hafa skjalastjora/ skjalavord 1 starfi
hja sér eda 49% (79 stofnanir) en 51% (81 stofnun) hofdu ekki slikan starfsmann. Pegar sterd stofnana er
skodud 1 samhengi vid hvort paer hafi skjalavord/skjalastjora ad storfum kemur 1 1jos ad eftir pvi sem stofnun
er sterri eru meiri likur 4 ad par sé starfandi sérfredingur i faginu. Einungis 33% minni stofnana (1-25
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starfsmenn) hafa skjalastjora/skjalavord ad storfum, 55% midlungs stofnana (26-50 starfsmenn) og 59% sterstu

stofnananna (51 eda fleiri starfsmenn).

4.1.3 Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

Stofnanir sem sogdust ekki vera med skjalastjora/skjalavord ad stérfum voru spurdar ad pvi hvada starfsmadur
foeri med umsjon skjalasafnsins. Svorin voru fjolbreytt en flestir adilar, sem svérudu spurningunni, s6gdu ad
einhverskonar ritarar hji stofnuninni hefdu umsjéon med skjalasafninu. I sex tilfellum siu démritarar um
skjalasafn domstola og i 6drum 11 tilfellum hofou ritarar adilanna umsjéon med skjalasafninu. I naestflestum
tilfellum voru pad skrifstofustjorar sem hofou umsjon eda starfsfolk 4 skrifstofu adilanna en tiu sinnum voru
skrifstofustjorar nefndir og starfsfolk 4 skrifstofu var nefnt sjo sinnum. AQd auki voru fleiri starfstitlar nefndir til
sogunnar, framkvemdastjérar og forstodumenn, logfraedingar, launafulltriar, rektor og deildarstjérar svo
einhverjir séu nefndir. Eins og sji ma eru umsjénarmenn skjalasafns stofnana alltaf med onnur verkefni

medfram pvi ad sja um skjalasafnid.

4.2 Skjalavistunaréaetlun

Skjalavistunaraztlun er grundvallarstjérntaeki 1 skjalasafni afhendingarskyldra adila. I henni eru upplysingar um
myndun, vardveislu og adgengi ad dllum skjalaflokkum sem verda til 1 starfseminni. Skjalavistunarietlun veitir
yfirlit yfir akvardanir sem hafa verid teknar um hvern skjalaflokk, pau skjol sem mynda hann og um medferd
og frigang skjalanna. Skjalavistunariztlun er pvi vitnisburdur um myndun, adgengi og vardveislu allra
skjalaflokka sem verda til 1 starfsemi athendingarskyldra adila. Um skjalavistunaraetlanir athendingarskyldra
adila gilda reglur nr. 571/2015 en per toku vid af reglum nr. 623/2010 og var meginbreytingin si ad i stad
pess ad skjalavistunardetlun sé 16gd fyrir opinbert skjalasafn parf nt sampykki opinbers skjalasafns fyrir

skjalavistunardzetlun athendingarskylds adila.

[ pessum 1id var spurt hvor skjalavistunariztlun veri til fyrir skjalasafnid (spurning 2.1), hvada skjalaflokkar eru
tilgreindir 1 skjalavistunarazetluninni (spurning 2.2), hvort stofnunin vinni eftir skjalavistunardetluninni
(spurning 2.3) og ad lokum hvort skjalavistunariztlun hafi verid sampykkt af bjodskjalasafni Islands (spurning
2.4). Ekki var etlast til ad stofnanir svérudu sidustu premur spurningunum ef fyrstu spurningunni, um hvort

skjalavistunardetlun veri til fyrir skjalasafn stofnunar, var svarad neitandi.

4.2.1Ertil skjalavistunaréaetlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar?

Ja
24%

Svar Fjoldi %

Ja 38 24%
Nei 122 76%
Alls 160 100%

Nei
76%

Nidurstada: Minnihluti stofnana, eda 24% (38 stofnanir), sagdi ad skjalavistunardetlun veri til fyrir skjalasafn
stofnunarinnar og 76% (122 stofnanir) sdgdu ad skjalavistunariztlun vaeri ekki til hj stofnuninni. I kénnun 4
skjalavorslu rikisins arid 2012 var spurt hvort stofnanir ynnu eftir skjalavistunaraztlun og var pa verid ad leita
upplysinga um hvort skjalavistunardaetlunin veeri til hjad stofnuninni. Sama hlutfall stofnana eda 24% sagdist
vinna eftir skjalavistunarizetlun en 76% sogdust ekki gera pad.’

7 Kénnun Djéoskjalasafus Islands 4 skjalavorslu rikisins 2012, bls. 29.
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4.2.2 Hvada skjalaﬂokkar eru tilgreindiri skjalavistunaréaetluninni?

100 2% Skjalaflokkar Fjoldi %
80 55% 58% 50% Malasafn 36 95%
23 34% Bokhald 21 55%
20 I I I 8% Sérmal 22 58%

0 — Eigin l]tgéfa 19 50%
'\&é‘o :\t‘-‘(}b ’éé'} 'S"é@ oo‘&‘ é‘? Gagnagrunnar 13 34%
N QP° Q,\Qf Qg,béé v Annad 3 8%
o’b

Nidurstada: Skjalavistunardetlun parf ad na yfir alla skjalaflokka 1 skjalasafni stofnana og voru pzr stofnanir,
sem svorudu pvi til ad skjalavistunardzetlun veri til, spurdar Gt 1 hvada skjalaflokkar vaeru tilgreindir i
skjalavistunardzetluninni. Af peim 38 stofnunum, sem svorudu ad skjalavistunaraetlun veri til hja peim, voru
95% (36 stofnanir) med skjalaflokkinn malasafn 1 skjalavistunarazetlun sinni. Adrir skjalaflokkar koma fram 1
skjalavistunardzetlunum hja ferri adilum. Dannig hafa 55% (21 stofnun) skjalaflokkinn bokhald 1
skjalavistunardzetluninni, 58% (22 stofnanir) skjalaflokkinn sérmal, 50% (19 stofnanir) skjalaflokkinn eigin
utgafu, 34% (13 stofnanir) tilgreina gagnagrunna og 8% (3 stofnanir) nefna adra skjalaflokka. Adrir skjalaflokkar
voru t.d. korta- og teikningaséfn, [josmyndir og annar rekstur stofnunar en bokhald.

bad er ahyggjuefni ad athendingarskyldir adilar sem svorudu spurningunni tilgreini ekki alla skjalaflokka 1
skjalavistunardetlun sinni en med pvi fest ekki pad heildaryfirlit yfir skjalasafnid sem naudsynlegt er svo ad
vardveisla og adgengi ad skjolunum sé tryggt.

4.2.3 Vinnur stofnunin eftir skjalavistunarazetluninni?
Nei
5%
Svar Fjiildi %
Ja 36 95%
Nei 2 5%
Alls 38 100%

Ja
95%

Nidurstada: Af 38 stofnunum sem svérudu pvi ad skjalavistunardzetlun veri til s6gdust 95% (36 stofnanir)
vinna eftir dztluninni en 5% (2 stofnanir) ekki. Af peim 160 stofnunum sem svérudu kénnunni eru pvi adeins
36 eda 23% sem vinna eftir skjalavistunardztlun. I kénnun 4 skjalavérslu rikisins 4rid 2012 ségdust 24% stofnana
vinna eftir skjalavistunarazetlun og pvi hefur pessi pattur i skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila

ekki batnad 4 milli kannana.?

$ Kénnun Djédskjalasafus Islands & skjalavorslu rikisins 2012, bls. 29.
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4.2.4 Hefur skjalavistunaraatlunin verid sampykkt af Pjodskjalasafni Islands?

Ja Svar Fjsldi %
39% Ja 14 39%
Nei 22 61%
Nei Alls 36 100%

61%

Nidurstada: Deir adilar sem sogdust vinna eftir skjalavistunarizetlun voru spurdir hvort per hefdu verid
sampykktar af Djodaskjalasafni Islands en skv. 3. gr. reglna nr. 571/2015 um skjalavistunariwetlanir
athendingarskyldra adila skal leita eftir sampykki 4 daetluninni 1 upphafi hvers skjalavorslutimabils. Af peim 36
stofnunum, sem sogdust vinna eftir skjalavistunardetlun, svérudu 39% (14 stofnanir) ad han hefdi verid
sampykkt af Pjodskjalasafni fslands en 61% (22 stofnanir) ekki. Pegar gogn bjédskjalasafns voru skodud kom i
[j6s ad engin beirra stofnana, sem sogdust hafa fengid sampykki, hafi i raun fengid sampykki safnsins.
Sambearilegar nidurstddur voru i kénnun 4 skjalavorslu rikisins arid 2012 en pa sogdu 32% stofnana, eda 13
alls, ad skjalavistunaraztlun hefdi verid 16gd fyrir bjédskjalasatn en pa hatdi Djodskjalasafn adeins sampykkt

9

eina skjalavistunardetlun.” Dessar nidurstodur gefa til kynna ad skilning skorti 4 reglum um

skjalavistunarazetlanir og er pad dhyggjuetni.

4.3 Malasafn

I pridja hluta kénnunarinnar var spurt um malasafn stofnana, sem er sérstakur skjalaflokkur, par sem vistud eru
skjol er varda mal. Skjolum i malasafni er radad eftir malalykli og eru pau skrad i malaskrd. Malalykill dsamt
malaskra er pvi teki sem notad er til pess ad fa yfirsyn yfir, vinna vid og halda reidu 4 malasafni stofnunar.
Spurt var um notkun malalykla i stofnununum, vardveislu og rédun skjala i malasafni og skriningu mala og
skjala. Um malalykla var spurt hvort stofnun noti malalykil vid flokkun malasafns (spurning 3.1), hvort
malalykillinn hafi verid sampykktur af Pjédskjalasafni (spurning 3.2) og dagsetningu sampykktar (spurning 3.3).
Um vardveislu og rodun skjala i malasafni var spurt hvernig pappirsskjolum 1 malasafni veri radad (spurning
3.4 og 3.5), hvort tolvupodstar veru vistadir 1 malasafni (spurning 3.6) og hvar tolvupdstur veru vistadur
(spurning 3.7). Um skriningu mala og skjala var spurt hvort stofnunin skrai upplysingar um skjol og mal
(spurning 3.8), hvernig upplysingar um mal og skjol eru skradar (spurning 3.9) og hvenzr notkun rafreennar
malaskrar hofst ef studst er vid slika skraningu (spurning 3.10).

9 Kénnun Djddskjalasafus Islands d skjalavorslu rikisins 2012, bls. 29-30. Reglur nr. 623/2010 um skjalavistunariztlanir
athendingarskyldra adila voru i gildi pegar kénnunin var gerd arid 2012. I peim reglum var kvedid 4 um ad
skjalavistunarazetlanir wtti ad leggja fyrir opinbert skjalasafn en 1 nyjum reglum nr. 571/2015 segir ad
skjalavistunaraaetlanir skuli sampykktar af opinberu skjalasafni.
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4.3.1 Notar stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?

Nei

29%
Svar Fjoldi %
Ja 13 1%
Nei 47 29%
Alls 160 100%

Ja
7%

Nidurstada: Meirihluti, 71% stofnananna svaradi pvi til, ad notadur vari malalykill vid flokkun malasafns
(113 stofnanir) en 29% (47 stofnanir) sdgdust ekki nota mélalykil. I kénnun 4 skjalavorslu rikisins 4rid 2012
sogdust 60% stofnana nota malalykil til ad flokka malasafnid sitt og 40% ekki. Samkvamt pessum nidurstodum

hefur notkun malalykla vid flokkun mélasafns aukist 4 milli kannana."

4.3.2 Hefur malalykill verid sampykktur af Pjodskjalasafni Islands?

Veit ekki
17%
Svar Fjoldi %
Ja 72 64%
Nei Nei 22 19%
19% J; Veit ekki 19 17%
64% Alls 13 100%

Nidurstada: Af peim 113 adilum sem svorudu pvi til ad nota malalykil vid flokkun malasafnsins 1 stofnun
sinni sogdust 64% (72 stofnanir) hafa fengid sampykki fyrir malalyklinum eins og krafist er i reglum um
malalykla athendingarskyldra adila nr. 572/2015. Tepur immtungur adspurdra, 19% (22 stotnanir), svorudu
pvi neitandi ad hafa fengid malalykil sinn sampykktan og 17% (19 stofnanir) vissu ekki hvort malalykillinn
hafdi verid sampykktur af bjodskjalasafni Islands.

Af peim 72 stofnunum, sem svérudu pvi til ad vera med sampykktan malalykil fri bj6dskjalasafni Islands, eru
65 med sampykktan malalykil samkvemt gognum safnsins. Fimm stofnanir voru med sampykktan malalykil
en gildistimi hans var Gtrunninn pegar konnunin for fram. ba kom jafnframt i [jés ad af 19 stofnunum, sem
svorudu pvi til ad vita ekki hvort par veru med sampykktan malalykil, voru tver med sampykktan lykil fra
Dj6dskjalasafni. Vid kénnun 4 skjalavorslu rikisins arid 2012 kom 1 1j6s ad 18 stofnanir af 62 s6gdust vera med
sampykktan malalykil en voru pad ekki. Pvi metti segja ad stofnanir séu ntt medvitadri um sampykki malalykla

sinna en adur.

Jakveatt er ad heerra hlutfall peirra, sem segjast vera med sampykktan malalykil, eru med sampykktan malalykil
ntna midad vid arid 2012.

Athendingarskyldum adilum, sem hafa tekid 1 notkun malalykil og fengid hann sampykktan, hefur fjolgad
mikid frd arinu 2008 pegar Pjédskjalasafn Islands gaf Gt nytt leidbeiningarrit um malalykla og settar voru reglur
um malalykla 4rid 2010. Reglurnar um malalykla voru uppferdar arid 2015 og 4 hverju ari er umtalsverdur

fioldi malalykla sampykktur af Djodskjalasafni Islands. Samkvaemt skyrslunni, sem kom 1t i kjolfar

19 Kénnun bjédskjalasafns Islands 4 skjalavirsiu rikisins 2012, bls. 16.
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kénnunarinnar sem var framkvaemd 4rid 2012, voru 78 malalyklar sampykktir 4 arunum 2008-2012." Sidan
koénnunin var gerd arid 2012 hafa 69 malalyklar verid sampykktir og pvi er heildartala sampykktra malalykla
arin 2008-2015 kominn 1 147, sja medfylgjandi toflu.

Sampykktir malalyklar 2008 - 2015 Fjoldi
2008 7*
2009 27
2010 16
201 12
2012 20*
2013 14
2014 29
2015 22
Alls 147

* Leidréttar eru upplysingar um fjolda malalykla arin 2008 og 2012, sbr.
upplysingar 4 bls. 17 1 Kénnun Djédskjalasafns Islands 4 skjalavorslu rikisins 2012.

Enginn marktekur munur er 4 notkun malalykla eftir steerd stofnana. Pannig nota 68% stofnana sem hafa 1-
25 starfsmenn malalykil, 69% stofnana sem hafa 26-50 starfsmenn nota malalykil og 70% stofnana sem hafa 51
starfsmann eda fleiri. I nidurstédum kénnunar 4 skjalavorslu rikisins 4rid 2012 kom 1 1j6s ad sterri stofnanir
notudu frekar mélalykla en paer minni en petta hefur breyst 4 milli kannana. Pegar staerd stofnana er skodud tt
frd sampykktum malalyklum kemur 1 [j6s ad sterri stofnanir eru frekar med sampykktan malalykil en per sem
eru minni. Rimur helmingur stofnana, eda 51%, sem hefur 1-25 starfsmenn hafa sampykktan malalykil, 60%
stofnana med 26-50 starfsmenn hafa sampykktan malalykil og 74% stofnana sem hafa 51 eda fleiri starfsmenn,
sja medfylgjandi toflu.

Fjoldi Fjoldi Fjoldi stofnana % stofnana Fjoldi stofnana sem % stofnana med

starfsmanna stofnana med malalykil med malalykil sogdust vera med sampykktan
sampykktan malalykil malalykil

1-25 starfsmenn 57 39 68% 20 51%

26-50 starfsmenn 29 20 69% 12 60%

51 eda fleiri starfsmenn 74 54 70% 40 74%

Alls 160 13 71% 72 64%

4.3.3 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?

Malsnamerarod

16% Svar Fjoldi %
Eftir malalykli 81 72%
Eftir malalykl ‘ Annad Malsnimerarod 18 16%
72% 12% Annad 14 12%
Alls 113 100%

Nidurstada: Stofnanir sem nota malalykil 1 starfsemi sinni voru spurdar ad pvi hvernig pappirsskjolum 1
malasafni stofnunarinnar veri radad. Vid radgjof og eftirlit Djodskjalasatns hefur m.a. komid i j6s ad stofnanir,

"' Konnun bjédskjalasafus Islands d skjalavérslu rikisins 2012, bls. 17.
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sem segjast nota malalykil, radi skjolum sinum ekki eftir lykilnum heldur 4 annan hatt, t.d. i malsnimerardd.
Adeins var spurt um rodun 4 pappirsskjolum 1 malasafni, pvi malsgdgn sem vardveitt eru 4 rafrenu formi i

rafrenum skjalavorslukerfum lata 60rum 16gmalum hvad vardar rodun med venslum vid malalykil 1 kerfinu
sjalfu.

Af peim 113 stofnunum, sem nota milalykil 1 starfsemi sinni, rada 72% (81 afthendingarskyldur adili)
pappirsskjolunum i malasafninu eftir malalykli sem er i notkun. 16% stofnana segjast rada pappirsskjolunum
eftir malsnimerar6d og 12% 4 annan hatt. Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem @tlad er ad tryggja rétt
samhengi upplysinga, pannig ad skjol sem varda sama mal liggi saman og finnist 4 sama stad. Sé skjélum radad

eftir annarri adferd en malalykli, eins og malsnimerardd, tapast samhengi skjalanna sem er ad finna i
malasafninu.

Athendingarskyldir adilar, sem sdgdust rada pappirnum i malasafni 4 annan hatt en eftir malalykli eda i
malsnimerardd, gafu ymis svor. Til deemis var aftur nefnd malsnimerar6d 4 medan mal voru i vinnslu og eftir
malalykli eftir ad malum var lokid eda malalykli eftir 2012 og malsntmerar6d fyrir pann tima. Einnig var
kennit6lurdd, eftir arum og manudum og eftir peirri dagsetningu pegar mali lauk.

4.3.4 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad ef ekki er notadur malalykill?

Eftir kennitolum 4%

Namerarod... Svar FJOldI %
Eftir kennitolum 2 4%
Annad ) - s
349, i Ndmerarod 5 1%
sendendum... Eftir sendendum 7 15%
Timarod 17 36%
Annad 16 34%
Timarsd Alls 47 100%

36%

Nidurstada: Der stofnanir sem ekki nota malalykil vid flokkun 4 malasafni sinu voru spurdar ad pvi hvernig
pappirsskjolunum 1 malasafni peirra veeri radad. Af 47 stofnunum sem ségdust ekki nota malalykil vid r6dun
skjalanna s6gdust 4% (2 stofnanir) rada skjélum i kennitéluréd, 11% (5 stofnanir) rada skjolum i ntmerardd,
15% (7 stotnanir) rada skjolum eftir sendendum, 36% (17 stofnanir) ad pappirsskjolunum i mélasafni veeri radad
i timar6d og 34% (16) nefndu adra rodun.

Athendingaskyldir adilar, sem merktu vid ad 6nnur adferd veri notud vid ad rada skjolum 1 malasafni heldur
en par sem voru i bodi, nefndu ymis atridi til sdgunnar. Flestir adilar s6gdu ad engin sérstok rodun veri 4
malasafninu eda ad pvi veeri radad med ymsum hetti. Einn adili sagdi a0 malasafn veri ekki til og annar sagdist
ekki vita hvernig skjolum veeri radad i malasafni.
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4.3.5 Er allur tolvupostur er vardar mal vistadur i malasafni?

Veit ekki Ja

8% 49% Svar Fjoldi %
Js 78 49%
Nei 69 43%
Nei Veit ekki 13 8%
a3, Alls 160 100%

Nidurstada: Mikilvaegt er ad allur tolvupodstur, sem berst til athendingarskylds adila og vardar mal sem koma
til medferdar hja honum, sé vistadur 1 mélasafni. Til ad fi upplysingar um hvernig vardveislu 4 tolvupdsti er
hattad var spurt um hvort allur t6lvupéstur sem vardi mal veri vistadur 1 malasafni stofnunar. Taepur helmingur,
eda 49% (78 stofnanir), sogdu ad télvupodstur sem vardar mal veeri vistadur 1 malasafni stofnunarinnar en 43%
(69 stofnanir) sogdust ekki vista tolvupdstinn 1 malasafni. 8% (13 stofnanir) sogdust ekki vita hvort
tolvuposturinn veri vistadur eda ekki. Pad er mikid dhyggjuefni ad adeins tepur helmingur svarenda skuli
vista tolvupost er vardar mal 1 méilasatni og meira en helmingur geri pad ekki eda hafi ekki upplysingar um
hvort pad sé gert. Séu tolvupdstar sem varda mal ekki vardveittir getur pad leitt til pess ad mikilvegar
upplysingar um dkvardanir og afgreidslu mala hji athendingarskyldum adilum séu ekki fyrir hendi pegar 4 parf

ad halda, auk pess sem pad er 1 andst6du vid 16g um opinber skjalasofn.

4.3.6 Hvar er tolvupostur vistadur?

Annad
18%

Sameiginlegu drifi
17%

Veit ekki Svar Fjoldi %
1% Sameginlegum drifum 16 17%
Hann er P
. \ | 68ru kerfi 10 1%
ekki .
vistadur S i 68ru kerfi | postholfi starfsmanna 46 50%
3% 1% Hann er ekki vistadur 3 3%
Veit ekki 1 1%
Annad 17 18%
Alls 93 100%

i postholfi starfsmanna

50%

Nidurstada: Deir adilar sem sogdust ekki vista tolvupdsta 1 malasatni voru spurdir hvar peir vistudu télvupost
(spurning 3.7). Haegt var a0 merkja vid fleiri en eitt svar 1 pessari spurningu. Hja flestum stofnunum, eda 50%
(46 stofnanir), er tolvupdstur sem vardar mal vistadur 1 tolvupostholfi starfsmanna, 17% (16 stofnanir) s6gdust
vista tolvupostinn 4 sameiginlegum drifum. 11% (10 stofnanir) svorudu pvi til ad télvupdstur veri vistadur 1
60rum kerfum en i rafrenu skjalavorslukerfi stofnunarinnar. Alls sogdust 3% stofnana (3 stofnanir) ad
tolvupostur vaeri ekki vistadur og 1% (1 stofnun) sagdist ekki vita pad. 18% stofnana (17 stofnanir) sogdust
vista tolvupost 4 annan hatt. Af peim 17 stofnunum, sem sogdust vista tolvupost 4 annan hatt, svorudu tveer
pvi til ad tolvupodstar vaeru vistadir 1 ,,skyinu® svokallada, ein stofnun segir ad gégnin veru vistud hja tdlvudeild
og onnur ad tolvupdstar séu 4 sameiginlegu drifi. Slik svor gefa til kynna ad ekki sé yfirlit yfir hvernig vardveislu

tolvupodsta er hattad en vardveisla 1 svokolludu skyi getur verid 4 ymsan mata.

123, gr. laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 er kvedid 4 um skyldu athendingarskyldra adila til ad skra mal
sem koma til medferdar hja peim 4 kerfisbundinn hatt og vardveita malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg.

Raunveruleg hatta er 4 ad mikilvaegar upplysingar tapist séu 6ll malsgogn, p.m.t. tdlvupodstar sem varda mal,
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ekki vardveitt 4 skipulegan hatt. Mikilvaegast er ad 6ll skjol séu vardveitt i skipulogdum kerfum, upplysingar
um skjolin séu skrdd i malaskra og skjolunum radad eftir malalykli. Pad tryggir vardveislu gagnanna og
endurheimt peirra pegar 4 part ad halda. Pannig segir 1 9. gr. reglna nr. 624/2010 um tilkynningu og sampykkt
rafrenna skjalavorslukerfa athendingarskyldra adila ad rafrent skjalavorslukerfi verdi ad skipuleggja pannig ad
hagt sé ad finna med nakvaemni og fullnegjandi hatti hvert skjal sem tilheyrir tilteknu mali. Einnig parf ad

gera grein fyrir pvi hvernig haegt verdi ad finna 1 vorsluatgafu skjol sem tilheyra sama mali.

4.3.7 Skrair stofnun upplysingar um skjol og mal sem koma til medferdar, hvort heldur
pappirsskjol eda rafraen skjol?

Nei
26% Svar Fjoldi %
Ja 118 74%
Ja Nei 42 26%
74% Alls 160 100%

Nidurstada: 74% svarenda, (118) stofnanir, skra upplysingar um skjol og mal sem koma til medferdar en 26%
(42 stofnanir) gera pad ekki. Skrining upplysinga um skjol og mil sem eru til medferdar hja
athendingarskyldum adilum er lykilatridi i adgengi ad skjdlunum. I 23. gr. laga um opinber skjalasdfn er kvedid
4 um skyldu athendingarskyldra adila ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim a skipulagdan hatt og pvi
er um lagaskyldu ad reda. Nidurstédur samberilegrar spurningar i kénnun a skjalavorslu rikisins arid 2012
syndi ad 61% stofnana skradu upplysingar um skjol og mal. bvi hefur hlutfall stofnana sem sinnir pessari

mikilvegu lagaskyldu heekkad nokkud og er pad anzgjulegt.

4.3.8 Hvernig eru upplysingar um mal og skjol skradar?

i rafr. malaskra Annad
79% 13% Svar Fjoldi %
Bréfadagbok 10 8%
Rafr. malaskra | 93 79%
5 Annad 15 13%
' "”éf;’/ag"""" Alls 18 100%

Nidurstada: Par 118 stofnanir sem sogdust skra upplysingar um skjol og mal sem koma til medferdar voru
pvi neest spurdar hvernig malin veeru skrad hjd peim. Alls s6gdust 79% (93 stofnanir) skra upplysingar um skjol
og mal 1 rafreena malaskra. Enn faera nokkrar stofnanir upplysingar i bréfadagbok, sem er handferd malaskra 2

pappir og voru pad 8% (10 stofnanir) stofnana.
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Gerd var athugun 4 pvi hvort tengsl vaeru 4 milli steerdar stofnunarinnar og pess hvernig htin skradi upplysingar

um mal og skjol. Sja ma nidurstédur 1 medfylgjandi toflu.

Stard stofnana Fjoldi stofnana Fjoldi stofnan sem skra upplysingar um %

mal i rafraena malaskra

1-25 starfsmenn 57 32 56%
26-50 starfsmenn 29 17 59%
51 eda fleiri starfsmenn 74 44 59%
Alls 160 93 58%

Helmingur stofnananna sem nota bréfadagbdk hafa 1-25 starfsmann 1 sinum rédum 4 medan prjar peirra hafa
51 eda fleiri starfsmenn hja sér og tver stofnanir hafa 26-50 starfsmenn 1 sinum rédum. Pad er pa ekki algilt ad

minni stofnanir séu liklegri til ad nota bréfadagbdk eins og grunur var um. Sja nidurstddur i medfylgjandi toflu.

Stard stofnana Fjoldi stofnana Fjoldi stofnan sem skra upplysingar um mal %

i brefadagbok
1-25 starfsmenn 57 5 9%
26-50 starfsmenn 29 2 7%
51 eda fleiri starfsmenn 74 3 4%
Alls 160 10 6%

4.4 Rafren gagnakerﬁ

[ fj6rai hluta kdnnunarinnar var spurt um rafren gagnakerfi sem eru i notkun hj athendingarskyldum adilum.
Rafren gagnakerfi er samheiti yfir rafren skjalavorslukerfi, rafrena gagnagrunna og rafrenar skrar sem eru i
notkun hja athendingarskyldum adilum. Rafraen skjalavorslukerfi eru kerfi sem halda utan um skraningu skjala
og mala 4 rafrenu formi og vorslu skjalanna 4 pappir og rafrenu formi eda eingdngu 4 rafrenu formi. Um
rafren skjalavorslukerfi gilda reglur nr. 624/2010 um tilkynningu og sampykkt rafrenna skjalavorslukerfa
athendingarskyldra adila, og verda athendingarskyldir adilar ad tilkynna slik kerfi og i sampykki fyrir notkun
peirra, ef etlunin er ad vardveita gdgn 1 kerfinu 2 rafreenu formi. Med rafrenum gagnagrunnum er att vid safn
upplysinga sem geymdar eru skipulega a rafreenu formi. Gégnum er skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad
vinna ur peim og endurheimta pau ad hluta eda i heild. Med rafrenni skra er att vid skra sem heldur utan um
skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafren skra er fraibrugdin rafrenum gagnagrunni ad pvi leyti ad 1
henni eru ekki gagnatoflur og pvi engin vensl 4 milli 6likra upplysinga sem fzerd eru inn i skrana. Um rafraenar
skrair og gagnagrunna gilda reglur nr. 625/2010 um tilkynningu rafrenna skrda og gagnagrunna

athendingarskyldra adila.

Spurt var hvort stofnun notadi rafrent skjalavorslukerfi (spurning 4.1), hvada gerdar pad veeri og gefinn upp
listi yfir algeng skjalavorslukerfi (spurning 4.2). Ef ekkert af peim kerfum, sem talin voru upp, attu vid var
Gskad eftir heiti skjalavorslukerfisins. Einnig var spurt um hvenzr notkun rafrens skjalavorslukerfis hofst
(spurning 4.3) og hvort pad hafi verid tilkynnt til Pjédskjalasafns Islands og sampykkt (spurning 4.4, 4.5, 4.6
og 4.7). Ef kerfid hatdi ekki verid tilkynnt var spurt um hvort aztlad veri ad tilkynna kerfid 4 naestu tveimur
drum (spurning 4.11). Pa voru stofnanir, sem ekki héfdu sampykkt rafreent skjalavorslukerfi, spurdar hvort
skjol ar kerfinu hefdu verid prentud Gt (spurning 4.8). Ef stofnun hafdi sampykkt rafrent skjalavorslukerfi var
spurt hvort dxtlad veri ad skila vorsluttgafu ar kerfinu 4 nzstu tveimur arum. Jafnframt var spurt hvort til
veru notkunarreglur eda handbakur um notkun rafrens skjalavorslukerfis.
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Um rafrena gagnagrunna og skrar var spurt hvort stofnun notadi slik kerfi (spurning 4.12). Stofnanir sem
notudu gagnagrunna og skrar i sinni starfsemi voru i kjolfarid bednar um ad telja upp pau kerfi og veita
upplysingar um hvort pau hafi verid tilkynnt (spurning 4.13). P4 var spurt um hvort skil 4 vorslutitgafum ar
kerfunum veru detlud i nestu tveimur drum (spurning 4.14). Einnig var spurt hvort stofnun ferdi inn
upplysingar 1 gagnagrunna og skrar sem stofnunin sjalf beeri ekki abyrgd a heldur adrir adilar (spurning 4.15).
A9 lokum var leitad eftir upplysingum um urelt gagnakerfi og midla hja stofnunum. Spurt var hvort trelt
gagnakerfl veru hja stofnuninni (spurning 4.16) og voru stofnanir bednar um ad skrd pau nidur ef svo var
(spurning 4.17). Pa var spurt hvort til veru rafren gdgn sem veru 4 treltum midlum, t.d. diskum og disklingum
(spurning 4.18) og ef svo var voru stofnanir bednar um ninari upplysingar um pau gdgn (spurning 4.19).

4.4 1 Notar stofnunin rafraent skjalavérslukerﬁ?

Nei

33% Svar Fjoldi %
Ja 108 67%
Nei 52 33%
Alls 160 100%

67%

Nidurstada: Af 160 stofnunum, sem svorudu konnuninni, notadu 67% (108 stofnanir) rafrent
skjalavorslukerfi en 33% (52 stofnanir) sogdust ekki nota slik kerfi.

4.4.2 Hvada rafrana skjalavorslukerfi er notad?

35
30
25
20
15
10
o
0
CoreData  Focal skjalakerfi GoProDomino ~ GoPro.Net ~ OneSystems Annad
Svar Fjsldi  Hlutfall
CoreData 8 7%
Focal skjalakerfi 7 7%
GoPro Domino 22 20%
Gopro.Net 30 28%
OneSystems 21 19%
Annad 20 19%
Alls 108  100%
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Nidurstada: Pzr 108 stofnanir sem sogdust nota rafren skjalavorslukerfi voru spurdar ad pvi hvada
skjalavorslukerfi veeri 1 notkun hja peim. Flestar adspurdra notudu GoPro.Net eda 28% (30 stofnanir), 20% (20
stofnanir) sogdust nota GoPro Domino, 19% (21 stofnun) sogdust nota OneSystems, 7% CoreData (8
stofnanir) og 7% Focal skjalakerfi (7 stofnanir). Alls merktu 19% (20) stofnanir vid ad pzr notudu annad rafrent
skjalavorslukerfi og fengu tekiferi til ad gera nanari grein fyrir pvi hvada kerfi pad veru. Par kom i Jjos ad
SharePoint er notad af fimm stofnunum sem svérudu spurningunni. Fimm adilar svérudu pvi til ad peir veru
med sérsmidud eda heimasmidud kerfi til ad halda utan um skjolin sin og faeinir sem merktu vid Annad notudu
kerfi sem voru pegar 1 bodi eins og GoPro og Focal.

4.4.3 Hvenaer hofst notkun nGverandi skjalav&irslukerﬁs?
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Nidurstada: Samkvaemt svorum stofnana var elsta rafreena skjalavorslukerfid, sem enn er notad, tekid i notkun
arid 1992. Flest voru p6 kerfin tekin i notkun 2 sidustu tiu arum, fra 2007-2016 eda 71 kerfi af 108. Astedu
pessi ma liklega rekja til venjubundinnar endurnyjunar 4 gagnakerfum.

4.4.4 Hefur ndverandi skjalavérslukerﬁ verid tilkynnt til Pjodskjalasafns Islands?

Veit
ekki
20% Svar Fjoldi %
. Ja 49 46%
) Nei 37 34%
46% e °
Veit ekki 22 20%
Alls 108 100%

Nei
34%

Nidurstada: Sji kafla 4.4.6.
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4.4.5 Er a aztlun ad tilkynna skjalavorslukerfid til Pjodskjalasafns Islands & naestu tveimur arum?

Nei

14%
Svar Fjoldi %
Ja 32 86%
Nei 5 14%
Alls 37 100%

Ja
86%

Nidurstada: Pzr 37 stofnanir, sem svorudu pvi neitandi ad hafa tilkynnt rafrent skjalavorslukerfi sem paer
notudu, voru spurdar ad pvi hvort pad veri 4 aetlun ad tilkynna skjalavorslukerfin 4 nestu tveimur drum.
Mikill meirihluti adspurdra, 86% (32 stofnanir), svaradi pvi ad pad veeri 4 detlun ad tilkynna skjalavorslukerfio
til bj6dskjalasafns Islands. 14% (5 stofnanir) hfdu hins vegar ekki 4form um pad. Forsenda pess ad hagt sé ad
vardveita rafren gogn er ad gagnakerfi séu tilkynnt til Pjodskjalasafns Islands og par med niist ad tryggja ad
skipulag og uppbygging kerfanna uppfylli krofur um adgengi og notkun skjalasafna i Pjoédskjalasatni um alla
framtid, p.e. ad gdgnin r kerfunum verdi adgengileg til notkunar hvort heldur er eftir 5 eda 500 ar.

4.4.6 Hefur Pjodskjalasafn Islands sampykkt skjalavorslukerfid?

Nei
20%

Svar Fjoldi %

Ja 39 80%
Nei 10 20%
Alls 49 100%

Ja
80%

Nidurstada: Stofnanir sem svorudu pvi til ad rafrent skjalavorslukerfi veeri notad { starfseminni voru spurdar
ad pvi hvort kerfid hefdi verid tilkynnt til Pjodskjalasafns Islands. Af peim 108 stofnunum sem nota rafraen
skjalavorslukertfi sogdust 46% (49 stofnanir) ad kerfin hetdu verid tilkynnt til bPjédskjalasatns en 34% (37
stofnanir) sogdust ekki hafa gert pad. 20% (20 stofnanir) vissu ekki hvort rafreent skjalavorslukerfi hefdi verid
tilkynnt til Pjodskjalasafns. Af peim 49 stofnunum, sem sogdust hafa tilkynnt rafreent skjalavorslukerfi til
bjddskjalasafns, sogdu 80% peirra (39 stofnanir) ad safhid hefdi sampykkt kerfid en 20% (10 stofnanir) ségdust
ekki vera med sampykki. Samkvemt 3. gr. reglna nr. 624/2010 um tilkynningu og sampykkt rafrenna
skjalavorslukerfa athendingarskyldra adila er athendingaradilum skylt ad tilkynna kerfin til Pj6dskjalasafns
[slands eigi sidar en premur manudum 4dur en pau eru tekin i notkun og fi sampykki fyrir notkun peirra.

Degar svOr stofnana voru borin saman vid gogn Pjodskjalasafns kom 11j6s ad af peim 49 stofnum, sem sdgdust
hafa tilkynnt skjalavorslukerfi, hofdu 1 raun og veru ekki nema 32 stofnanir tilkynnt kerfi. Pad pydir ad 17
stofnanir héldu ad par hefou tilkynnt skjalavorslukerfi en ekki gert pad. Pegar pessi stada var kénnud arid 2012
kom 1 1j6s ad sex stofnanir af 29, sem sogdust hafa tilkynnt rafreen skjalavorslukerfi, hofdu 1 raun og veru gert
pad.'? bvi hefur peim stofnunum fekkad hlutfallslega 4 milli kannana sem misskilja pennan hluta skjalahaldsins,
ar 79% arid 2012 nidur 1 35% arid 2016.

12 Kénnun bjédskjalasafns [slands 4 skjalavirsiu rikisins 2012, bls. 24.
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Sama var ad segja um stofnanir sem toldu sig hafa sampykki bjédskjalasatns fyrir rafreenu skjalavorslukerfi. Af
39 stofnunum, sem sogdust vera med sampykkt rafraent skjalavorslukerfi, hotdu 17 ekki sampykki.

4.4.7 Ef skjalavorslukerfid hefur ekki verid sampykkt, eru oll skjol prentud Gt ar

skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni?

Nidurstada: Ef rafrent skjalavorslukerfi er notad en er ekki komid med sampykki Pjodskjalasafns purfa
athendingarskyldir adilar ad prenta Gt pau skjol sem eru vistud 1 kerfinu og leggja pau upp 1 pappirsskjalasafn
sitt. Paer stofnanir, sem sogdust nota rafrent skjalavorslukerfi en ad pad hefdi ekki verid sampykkt, voru spurdar
hvort 6ll skjol veru prentud at ar kerfinu. Meirihluti athendingarskyldra adila, sem svaradi spurningunni,
sagQist ekki prenta Gt pau skjol sem vistud eru i rafreenu skjalavorslukerfi eins og krafist er pegar skjalavorslukerfi
er ekki sampykke af Dj6dskjalasafni Islands. Utprentun skjalanna er leid til ad tryggja vardveislu gagnanna eins
og er krafist 1 16gum pangad til kerfid er tilkynnt og sampykkt.

4.4.8 Eru skil a vorsluatgafu ar skjalavorslukerfi aaetlud a naestu tveimur arum?
Svar Fjoldi %
Ja Ja 16 41%
4% Nei 23 59%
Nei Alls 49 100%
59%

Nidurstada: Dar 49 stofnanir sem sogdust vera med sampykkt skjalavorslukerfi voru spurdar ad pvi hvort pad
veri 4 Aztlun hja peim ad skila vorsluttgafu af skjalavorslukerfinu 4 naestu tveimur arum eftir ad konnunin var
framkvemd. 41% (16 stofnanir) sogdust hafa pad 4 dztlun nawestu tveggja ira ad athenda vorsluttgifu ar
skjalavorslukerfum til Pjédskjalasafns en 59% (23 stofnanir) sogdu ad pad vari ekki 4 dztlun.

Eins og hefur komid fram adur pa er kvedid 4 um pad i reglum um tilkynningu og sampykki rafreenna
skjalavorslukerfa ad pegar skjalavorslukerfi hefur fengid sampykki opinbers skjalasafns pa er einnig akvedid
hvenaer athenda skuli Gr pvi vorsluttgifu rafreenna gagna. Vorsluttgafur Gr rafrenum skjalavorslukerfum eru
oftast athentar 4 fimm ara fresti eda pegar skjalavorslutimabili athendingarskylds adila Iykur. Tilgangur pessarar
spurningar var ad fa upplysingar um fjolda rafrenna athendinga 4 nestu tveimur arum og vekja stofnanir til
medvitundar um skyldur sinar um ad athenda gdgn ar sampykktum rafrenum skjalavorslukerfum.

4.49 Eru til notkunarreglur eda handbakur um notkun sk_jalavérslukerﬁsins?

Nei 11%
Svar Fjoldi %
Ja 33 89%
Nei 4 1%
Alls 37 100%

Ja89%
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Nidurstada: Dxr stofnanir sem hofou ekki tilkynnt rafren skjalavérslukerfi til Djodskjalasafns Islands voru
spurdar ad pvi hvort paer veru med reglur eda handbakur um skjalavorslukerfid sem var 1 notkun hja peim.
Flestir adspurdra, eda 89% (33 stofnanir), svorudu pvi ad notkunarreglur eda handbaxkur um notkun
skjalavorslukerfisins vaeru til hja peim, en 11% (4 stofnanir) s6gdu svo ekki vera. Mikil aukning hefur ordid
hj4 stofnunum { gerd notkunarreglna og handboka med rafrenum skjalavérslukerfum. I kénnun Pjodskjalasafis
arid 2004 sogdust 32% svarenda vera med notkunarreglur eda handbzkur og 1 kénnun safnsins arid 2012
sogdust 57% vera med slik rit. Ein forsenda fyrir sampykki rafraens skjalavorslukerfis er ad handbok um kerfio
sé til. Pannig vinna allir eins i kerfinu og tryggt er ad gedi upplysinganna séu eins mikil og haegt er en
notkunarreglurnar eiga ad gilda fyrir alla sem nota kerfid. Pad er pvi dnzgjulegt ad sja ad notkunarreglur og

handbakur med rafrenum skjalavorslukerfum eru almennt atbreiddar.

4.4.10 Notar stofnunin rafraena gagnagrunna/skrar i starfsemi sinni?

Veit ekki...
Svar Fjoldi %
Nei Ja 101 63%
26% Nei 42 26%
Ja Veit ekki 17 1%
Alls 160 100%

63%

Nidurstada: Alls sogdust 63% (101 stofnun) nota rafraena gagnagrunna eda skrar 1 starfsemi sinni, 26% (42
stofnanir) sogdust ekki nota slik gagnakerfi og 11% (17 stofnanir) sogdust ekki vita um pad.

begar bornar eru saman upplysingar frd 2012 um fjélda stofnana sem segjast nota rafrena gagnagrunna eda
skrar 1 starfsemi sinni kemur 1 [jés ad um gifurlega aukningu er ad reda 4 milli kannana. Pannig s6gdust 23%
stofnana 4rid 2012 nota rafrena gagnagrunna en 63% nt. Astzdu pessa stora stokks ma mogulega rekja til pess
ad meiri pekking og betri yfirsyn er um hvada rafrenu gagnakerfi eru i notkun sem skilar sér 1 betri nidurstédu
i konnunni. Eins og rakid var 1 skyrslu um koénnun 2 skjalavorslu rikisins arid 2012 ma leida likur ad pvi ad
nanast allar stofnanir rikisins notist vid einhver rafren kerfi { sinni starfsemi. P6 pad sé anzgjuleg nidurstada ad
aukin pekking virdist vera ad skila sér um gagnakerfi hja einstokum stofnunun segjast p6 enn 26% stofnana
ekki nota rafrena gagnagrunna eda skrar og 11% hata ekki upplysingar um hvort slik kerfi séu notud. bad er

dhyggjuefni.

4.4.11 Hvada gagnagrunnar eru i notkun i stofnuninni sem stofnunin ber abyrgd a og hafa peir
verid tilkynntir?

Nidurstada: Stofnanir sem sogdust nota rafrena gagnagrunna eda skrar 1 sinni starfsemi voru bednar um lista
yfir pa og taka fram hvort peir hefdu verid tilkynntir. Samkvemt svérum stofnana voru allt frd engum til 130
gagnagrunna og skrda i notkun hja hverri stofnun. Fimm stofnanir sdgdust nota gagnagrunna en ségdust ekki
hata yfirsyn yfir pd og pvi ekki geta gefid upp fjolda peirra en vinna veeri hafin vid ad fa yfirsynina. Samtals
voru taldir upp 785 gagnagrunnar sem voru i notkun hja patttakendum i kénnuninni.

bad gefur medaltal upp 4 7,8 gagnagrunna hja hverri stofnun. Stofnunin sem var med flesta gagnagrunna i
notkun hja sér taldi upp 130 gagnagrunna en pad fer eftir edli verkefna hversu margir gagnagrunnar eru notadir
hja hverri stofnun. Langflestar stofnanir hata p6 feerri en tiu gagnagrunna en par sem upplysingavinnsla er
almennt ad miklu leyti rafren er i meira meli notast vid gagnagrunna i starfsemi stofnana.

Detta var kannad til ad Pjodskjalasafn fengi yfirlit yfir umfang rafrenna gagnakerfa en pa parf alla ad tilkynna

til safnsins sem svo arskurdar um vardveislu gagnanna i peim.
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4.4.12 Eru skil a vorsluatgafum gagnagrunna azetlud a naestu tveimur arum?

Ja
21%

Svar Fjoldi %

Ja 21 21%
Nei 80 79%
Alls 101 100%

Nei
79%

Nidurstada: DPatttakendur 1 konnuninni sem sdgdust nota rafrena gagnagrunna voru spurdir ad pvi hvort pad
veeri 4 Aztlun naestu tveggja ara ad athenda vérsluttgafu ar gagnagrunnum til Pjédskjalasafns Islands. Af peirri
101 stofnun sem sagdist vera med gagnagrunna sogdust 21% (21 stofnun) hafa athendingu vorslutitgatu 4 detlun
innan tveggja ara en 79% (80 stofnanir) ekki. Pad er pvi augljost ad gera parf atak i pvi ad fi gagnagrunna
tilkynnta 1 fyrsta lagi og 1 60ru lagi ad fa pa, sem trskurdadir eru vardveisluskyldir, afthenta 1 vorsluttgatu. Gaeta
verdur pess ad upplysingar 1 gagnagrunnum lokist ekki inni i kerfum. Nanar er fjallad um tarelt gagnakerfi 1
koflum 4.4.14 til 4.4.17. Pegar Pjodskjalasafn Islands hefur tekid dkvordun um vardveislugildi gagnagrunns er
einnig tekin dkvordun um hvernig haga skuli athendingu vorsluttgifu Gr gagnagrunninum, hvenar fyrsta

athending skuli fara fram og hversu ort skuli athenda Gr grunninum.

4.4.13 Skrair stofnunin upplysingar inn i gagnagrunna sem adrir adilar bera abyrgd a?

Svar Fjoldi %
Ja Ja 74 46%
Nei 46% Nei 86 54%
54% Alls 160 100%

Nidurstada: Alls sogdust 46% (74 stofnanir) stofnana skra upplysingar inn 1 gagnagrunna sem adrir adilar baru
abyrgd 4 og 54% (86 stofnanir) sogdust ekki gera pad. Markmid spurningarinnar var ad fa upplysingar um
gagnagrunna sem margar stofnanir feera upplysingar inn i. Mikilvagt er ad athendingarskyldir adilar hafi yfirlit
yfir pau gagnakerfi sem notud eru i starfseminni og hver ber abyrgd 4 peim. Samkvaemt 3. gr. reglna um
tilkynningu rafreenna skrda og gagnagrunna athendingarskyldra adila nr. 625/2010 skal si adili sem hefur

forgéngu um innleidingu, préun og vidhald tilkynna grunninn til Pjédskjalasafns Islands.

bad kerfi sem flestir skrd upplysingar i er gagnagrunnurinn Orri sem Fjarsysla rikisins ber abyrgd 4 en stofnunin
hefur yfirumsjon med bdkhaldi og launaafgreidslu rikisins. Adrir gagnagrunnar, sem voru nefndir i pessu
samhengi, voru gagnagrunnurinn Inna sem framhaldsskélar nota og Menntamalastofnun ber abyrgd 4,
gagnagrunnurinn LOKE sem Rikislogreglustjori ber abyrgd 4 fyrir 16gregluembaettin og gagnagrunnur sem
Pjodskra Islands ber abyrgd 4 og er { notkun fyrir syslumannsembaettin.
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4.4.14 Eru arelt tolvukerfi til hja stofnuninni?

Ja
16%

Svar Fjoldi %

Ja 26 16%
Nei 134 84%
Alls 160 100%

Nei
84%

Nidurstada: Adeins 16% stofnana (26 stofnanir) hafa arelt télvukerfi 1 notkun en 84% (134 stofnanir) ségdust
ekki hafa slik kerfi. Markmid med 16gum um opinber skjalasofn er ad tryggja myndun, vorslu og Srugga
medferd opinberra skjala med réttindi borgaranna, hag stjornsyslunnar og vardveislu ségu islensku pjédarinnar
a0 leidarljosi. I natimanum geta upplysingar verid i gagnagrunnum eda kerfum sem stofnun er hatt ad nota.
Ef pad er raunin pa parf ad tryggja ad hagt verdi ad vardveita upplysingarnar til frambtdar. Pad er pvi
naudsynlegt fyrir opinberar stofnanir ad tilkynna pau kerfi, sem ekki eru lengur i notkun, til ad fa ar pvi skorid
hvort upplysingar 1 kerfunum séu athendingarskyld.

4.4.15 Hvada ureltu tolvukerfi eru til?

Nidurstada: Par 26 stofnanir sem sogdust vera med arelt tolvukerfi voru bednar um ad lista upp hvada areltu
télvukerfi pau vaeru med. Nokkrir adilar nefndu TBI, TBR og BAR bokhaldskerfin 4samt Axel sem var i
notkun hja framhaldssk6lum. Einnig var nefnt til sogunnar GoPro, Lotus notes, Access gagnagrunnar og
FileMaker gagngrunnar sem urelt tolvukerfi. A auki voru talin upp nokkur sérsmidud kerfi sem notud voru
til ad halda utan um upplysingar athendingarskyldu adilanna sem svorudu spurningunni.

Vid athugun 2 stodu tilkynninga areltra kerfa kom 1 1jos ad einungis tvaer stofnanir héfou tilkynnt dreltu
tolvukerfin sin. Eftirfylgni vid kénnunina verdur pvi ad fa stofnanir til ad tilkynna arelt kerfi til ad tryggja

vardveislu upplysinga sem i peim kunna ad vera.

4.4.16 Eru gogn a 0drum dreltum midlum, s.s. diskum eda disklingum?

Veit ekki Ja
18% 19%
Svar Fjoldi %
Ja 31 19%
Nei 101 63%
Veit ekki 28 18%
Nei Alls 160 100%

63%

Nidurstada: Sterstur hluti stofnana hefur ekki upplysingar 4 Greltum midlum eins og diskum og disklingum
eda 63% (101 stofnun). 19% (31 stofnun) sogdust vera med gogn 4 ureltum midlum og 18% (28 stofnanir)

stofnana sogdust vita ekki hvort gdgn vaeru 4 Greltum midlum 1 stofnuninni.
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4.4.17 A hvada aGreltu midlum eru gognin vardveitt?

Nidurstada: Nidurstodur 4 konnun 2 skjalavorslu rikisins arid 2012 gafu til kynna ad upplysingar 1 stofnunum
voru m.a. vistadar 2 midlum eins og disklingum, diskum og 6d0rum gagnamidlum sem eru ordnir ureltir. Dess
vegna var akvedid ad spyrja hvort stofnanir veru med slik gogn til ad hagt sé ad bregdast vid og reyna ad

tryggja vardveislu mikilvagra upplysinga sem kunna ad leynast 4 midlunum.

ber stofnanir, sem s6gdust vera med gogn 4 Greltum midlum, voru bednar um ad gera lista um pa treltu midla
sem gbgnin eru vardveitt 4. Langflestar nefndu ad gogn varu 4 disklingum en einnig var nefnt ad til veru

hlj60- og myndskeid a segulbandsspélum og VHS og Beta myndbandsspolum.

4.5 Vardveisla og grisjun skjala

I fimmta 1id kénnunarinnar var spurt um vardveislu og grisjun skjala. Einkum var spurt um skjél sem eru
vardveitt 4 pappir, s.s. um pappirstegund og skjalageymslur undir pappirsskjol. Jafnframt var spurt um grisjun
skjala hvort sem pau veru a pappir eda rafrenu formi. Meginreglan 1 skjalastjérn og skjalavorslu
athendingarskyldra adila er vardveisla skjala og upplysinga. Mikilvagt er ad tryggja vardveislu pappirsskjala
med pvi ad velja réttan pappir vid skjalagerd og huga ad pvi ad skjalageymslur verndi skjol fra eydileggingu.
P4 parf'ad huga ad grisjun eda eydingu skjala til ad ipyngja ekki skjalasafni stofnunar med skjolum sem innihalda
upplysingar sem ekki skipta mali 1 starfseminni. Med hugtakinu grisjun er att vid skipulega eydingu skjala ar
skjalasafni athendingarskylds adila. Grisjun skjala er oheimil nema med heimild pjédskjalavardar eda skv.
reglum sem Pjodskjalasatn setur skv. 16gum um opinber skjalaséfn. Pa geta verid heimildir 1 68rum 16gum um

eydingu skjala.

Spurt var hvort pappir sem veri notadur vid skjalagerd uppfyllti stadla um vardveislu (spurning 5.1), hvort
stofnunin hefdi grisjad skjol (spurning 5.2) og ef svo veri hvort grisjad hefdi verid samkvamt heimild fra
Djodskjalasafni Islands (spurning 5.3) og hvenzr heimildin hefdi verid veitt ef hiin vari fyrir hendi (spurning
5.4). Ef heimild frd Pjodskjalasafni veeri ekki fyrir hendi var spurt hvort 6nnur heimild fyrir grisjun legi fyrir,
t.d. 1 l6gum (spurning 5.5). DPa var spurt hvada skjolum hefdi verid eytt (spurning 5.6). Jafnframt var spurt
hvort skjol hefdu tynst eda verid hent fyrir slysni (spurning 5.7) og ef svo vari hvada skjol hefdu glatast
(spurning 5.8). Ad lokum var spurt um skjalageymslur, hvort vidkomandi stofnun hefdi sérstakar skjalageymslur
undir skjol (spurning 5.9), hvort par veru sampykktar af Pjédskjalasafni Islands (spurning 5.10) og ef svo var
hvenzr par hefdu verid sampykktar (spurning 5.11). P4 var spurt um hvar pappirsskjol veru geymd ef ekki

veru til stadar sérstakar skjalageymslur (spurning 5.12).

4.5.1 Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?

Annad
8% Svar Fjoldi %
ISO-9706 80 50%
1SO-9706, ISO-11108
Veit ekki ISO-11108 Veit ekki 68 42%
42% 50% Annad 12 8%
Alls 160 100%

Nidurstada: Helmingur eda 50% stofnana (80 stofnanir) ségdu ad pappirinn sem notadur veeri vid skjalagerd
uppfyllti stadlana ISO-9706 og ISO-11108 um vardveislu. 42% stofanna (68 stofnanir) sdgdust ekki vita hvada
pappir veri notadur 1 skjalagerd og 8% (12 adilar) s6gdust nota annan pappir, b.i.m. ,venjulegan
lj6sritunarpappir og ,,umhverfisvenan pappir*.
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bjodskjalasatn gerir pa lagmarkskrofu ad athendingarskyldir adilar noti pappir vid skjalagerd sem uppfyllir
alpjodlega stadla. Um er ad reda stadlana ISO-9706 fyrir daglega notkun og ISO-11108 fyrir skjol sem hafa
mikla pydingu fyrir starfsemi stofnunarinnar. Melt hefur verid med pvi ad nota pappir sem upptyllir ISO-9706
stadalinn i leidbeiningarritum DPjddskjalasafns fra 1995." Ef ekki er notadur vandadur pappir sem tryggir
langtimavardveislu er hatta 4 ad pappirinn skemmist med timanum og ad upplysingar a skjolunum tapist. bad
er dhyggjuefni ad pekking 4 notkun pappirs vid skjalagerd sé ekki meiri en pad ad helmingur adspurda viti
ekki hvernig pappir er notadur eda noti annars konar pappir. I kénnun 4 skjalavérslu rikisins frd drinu 2012
sagdist einungis pridjungur adspurdra nota pappir sem uppfyllir ISO-9706 og ISO-11108 stadlana. P6 ad enn
sé svo hatt hlutfall adila sem ekki hefur yfirsyn yfir pennan patt 1 skjalahaldinu hefur dstandid p6 batnad a milli

kannana.™

4.5.2 Hefur stofnunin grisjad skjol?

Veit ekki
9% Ja
34% Svar Fjoldi %
Ja 54 34%
Nei 91 57%
Veit ekki 15 9%
Alls 160 100%

Nei
57%

Nidurstada: Alls svorudu 34% stofanna (54 stofnanir) ad hafa grisjad skjol ar skjalasafni sinu, 57% (91 stofnun)
sogdust ekki hafa grisjad skjol og 9% (15 stofnanir) sogdust ekki vita pad.

4.5.3 Voru skjolin grisjud samkvaemt heimild fra Pjodskjalasafni Islands?

Veit ekki
18% Svar Fjoldi %
Ja 42 78%
Nei \ . o,
a Nei 2 4%
° Veit ekki 10 18%
Alls 54 100%

Ja
78%

Nidurstada: Deir sem svorudu pvi til ad hafa grisjad skjol voru spurdir ad pvi hvort grisjunin hafi farid fram
med heimild fri Pjoédskjalasafni Islands. Meirihluti adspurdra, 78% (42 stofnanir), sagdist hafa heimild fri
bjodskjalasatni, 4% (2 stofnanir) sogdust ekki hafa grisjad med heimild frd safninu og 18% (10 stofnanir) vissu
ekki hvort heimild hafi verid fyrir hendi. Af peim 42 stofnunum, sem s6gdust hafa grisjad samkvemt heimild
Dj6dskjalasatns, reyndust 40 stofnanir hafa heimild fra satninu. Tiu stofnanir vissu ekki hvort par hefdu heimild
til grisjunar en einungis tver hofdu hana. Pvi hofdu 1 raun 12 stofnanir grisjad skjol an heimildar

Dj6dskjalasafns. Haft verdur samband vid vidkomandi stofnanir og leidtad nanari skyringa.

Stofnanirnar sem svérudu pvi neitandi ad vera med heimild til grisjunar fra Djodskjalasafni Islands voru spurdir

ad pvi hvort 6énnur heimild hafi verid til stadar og hvada skjolum var eytt. Annar adilinn var ekki med heimild

3 Kristjana Kristinsdéttir, Skjalavarsla stofnana. Handbék. (Reykjavik 1995). Bls. 45.
Y Kénnun bjédskjalasafns Islands a skjalavorsiu rikisins 2012, bls. 28.
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annars stadar fri en hafdi eytt boékhaldsgognum. Hinn adilinn var nyordinn athendingarskyldur og pvi hafdi
eyding skjala farid fram samkvemt grisjunardetlun fyrirtaekisins.

[ kénnun 4 skjalavorslu rikisins 4rid 2012 ségdust 32% stofnana hafa grisjad skjol og af peim sdgdust 47% hafa
heimild fyrir grisjun fra Pj6dskjalasafni, 46% sogdust ekki hafa haft heimild og 7% svérudu ekki spurningunni.'
Hlutfall stofnana sem hata fengid heimild til ad grisja hefur pvi haekkad verulega a4 milli kannana.

4.5.4 Ervitad ad skj6| hafi tynst eda verid hent fyrir slysni?

Ja
) 7% Svar Fjoldi %
Ja 12 7%
Nei Nei 148 93%
93% Alls 160 100%

Nidurstada: Mikill meirihluti eda 93% stofnana (148 stofnanir) sagdi ad skjolum hefdi ekki verid hent eda
pau tynst fyrir slysni og einungis 7% (12 stofnanir) svorudu pvi jatandi.

4.5.5 Hvad skjol glotudust?

Nidurstada: ber 12 stofnanir sem hofdu glatad skjolum voru bednar um ad tilgreina hvada skjol hefou glatast.
Nefnt var ad athendingarskyldir adilar h6fou lent 1 tjéni, p.e. vatns- og eldtjoni, og par med skjol glatast an
pess ad tilgreina frekar hvada skjol urdu eldi eda vatni ad brad. Pa var nefnt ad sokum verklags adilanna hafi
frumrit skjala ekki alltaf borist 1 skjalasafn eins og pad atti ad gera en pa var ljosrit lagt upp 1 skjalasafni og pess
getid skjol hafi ekki fundist pegar 4 purtti ad halda. Békhaldsggn, vinnuskyrslur og ridningarsamningar voru
nefnd sem demi um skjol sem hofou glatast.

4.5.6 Hefur stofnunin sérstakar skjalageymslur undir skjol sin

Ja91% Svar Fjsldi %
Js 145 91%
Nei 15 9%
' Alls 160 100%
Nei 9%

Nidurstada: Mikill meirihluti stofnana, eda 91% (145 stofnun), hefur skjalageymslu til umrada en adeins 9%
(15 stofnanir) hafa ekki slikar geymslur. I kénnun 4 skjalavérslu rikisins 4rid 2004 sdgdust 73% stofnana vera
med skjalageymslur og i kénnun arid 2012 var hlutfallid komid upp i 82%. Hér hefur pvi ordid mikil aukning
frd pvi a0 Pjodskjalasafn kannadi petta fyrst arid 2004 og er pad anzgjuleg proéun.

'S Konnun Djédskjalasafns Islands d skjalavorslu rikisins 2012, bls. 31.
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4.5.7 Hvar eru pappirsskjol geymd ef ekki er til stadar skjalageymsla?

Nidurstada: bar 15 stofnanir sem ekki hafa skjalageymslu til umrada voru ad auki spurdar ad pvi hvar sk;jol
peirra veeru geymd. Flestar stofnanir svorudu pvi til ad skjolin veru geymd 1 skrifstofumdppum og skjalaskapum
4 skrifstofum eda 6drum geymslum en sérstokum skjalageymslum. Pa var einnig nefnt til sdgunnar méppur,
drif, haaloft, skaftur, skjalaskipar, kassar og hillur.

4.5.8 Hefur skjalageymslan verid sampykkt?

Ja
6%
Veit ekki Svar Fjoldi %
39% Ja 9 6%
Nei 79 55%

Nei Veit ekki 57 39%
ei

55% A"S 145 100A’

Nidurstada: Der 145 stofnanir sem rida yfir sérstokum skjalageymslum fyrir skjalasafn sitt voru spurdar hvort
skjalageymslurnar hefdu verid sampykktar af Pjédskjalasafni Islands. Ségdust einungis 6% (9 stofnanir) hafa
fengid sampykki fyrir skjalageymslu og 55% (79 stofnanir) svérudu spurningunni neitandi. Pa s6gdust 39% (57
stofnanir) ekki vita hvort skjalageymsla peirra vaeri sampykkt. Pegar svorin voru borin saman vid upplysingar
sem Dj6dskjalasafn Islands hefur kom i ljés ad einungis fjdrar stofnanir af peim niu, sem sdgdust vera med
sampykkta skjalageymslu, voru med slikt sampykki i raun og veru. Engin af peim stofnunum, sem sdgdust ekki

vita hvort skjalageymslur vaeru sampykktar, var med sampykki fyrir notkun peirra.

4.6 Afhending pappirsskjala til Pjodskjalasafns Islands

[ 15. gr. laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 er kvedid 4 um ad afhendingarskyld skjol skuli afhenda
opinberu skjalasafni pegar pau hafa nd 30 ara aldri. Pad er mikilvaegt fyrir Pjodskjalasafn Islands ad hafa yfirlit
yfir hversu umfangsmikil pappirsskjalasofn athendingarskyldra adila eru og hve miklu magni af skjolum megi
bhiast vid 4 nastu darum og dratugum. Pa skiptir frigangur pappirsskjala miklu mali til ad tryggja vardveislu og
adgengi ad peim. I pessum 1id kénnunarinnar var spurt hvort stofnanir vaeru med i vorslu sinni skjol sem varu
ordin 30 ara (spurning 6.1), hvort dxtlad veri ad athenda skjol sem veru ordin eldri en 30 ara 4 naestu tveimur
drum (spurning 6.2) og ef pad vaeri ekki 4 dztlun hver veri astedan (spurning 6.3). P var spurt hvort gengid
hefdi verid fra pappirsskjolum sem eru eldri en 30 4ra og pau skrid samkvemt reglum bjodskjalasafns islands
(spurning 6.4) og hvert umfang skjala sem eru eldri en 30 ara veeri (spurning 6.5). Einnig var spurt hvort
stofhun hefdi einhvern tima athent skjol skv. 16gum og reglum Pjédskjalasafns (spurning 6.6) og hvert veeri

heildarumfang skjala stofnunarinnar (spurning 6.7).
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4.6.1 Er stofnunin med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ara og eiga ad vera komin i vorslu

Pjodskjalasafns Islands?

A ekki
vid
26% Svar Fjiildi %
Ja Ja 76 48%
48% Nei 42 26%
A ekki vid 42 26%
Nei Alls 160 100%
26%

Nidurstada: Tepur helmingur, 48% (76 stofnanir), sagdist vera med skjol sem veeru eldri en 30 ara, 26% (42
stofhanir) sagdist ekki vera med skjol sem nad hafa 30 ara aldri og pvi komin 4 athendingarskyldu. Sami £joldi,
26% (42 stofnanir), svaradi pvi til ad spurningin tti ekki vid pvi stofnunin veri ekki ordin 30 ara gémul og

pvi engin skjol sem vaeru 30 ara og eldri.

4.6.2 Umfang skjalasafna afhendingarskyldra adila

Umfang skjalai hillumetrum

60,000
49,636
50,000
Fjoldi hm. %
40,000
Hillumetrar eldri en 30 ara 3.808 8%
30,000 Hillumetrar yngri en 30 ara 45.828 92%
20,000 Alls hillumetrar 49.636 100%
10,000 3,808
0 [ ]
Alls Eldri en 30 ara

Nidurstada: Uppgefnir hillumetrar skjala hja peim 160 stofnunum, sem svérudu kénnuninni, eru 49.636.'¢
Af peim eru 3.808 hillumetrar af skjolum ordnir 30 ara og eldri. Mesta skjalamagn hj einstaka adila var 10.000
hillumetrar en mesta skjalamagn af skjolum sem eru ordin 30 ara hja einstaka adila voru 1.000 hillumetrar.

Svor vid umfangi skjala hja stofnunum rikisins n og 1 konnun 4rid 2012 eru ekki samberilegar. Pa purfti ad
setja fyrirvara vid télur sem upp voru gefnar. Astaeda pessa er ad framsetning kénnunarinnar arid 2016 var med
68rum haetti, auk pess sem ekki er 6liklegt ad na sé meiri pekking 4 skjalavistun 1 stofnunum rikisins en fyrir
fjorum drum. Pvi mi ®tla ad paer tolur, sem upp voru gefnar 1 kénnuninni nd, endurspegli raunverulegt
skjalamagn stofnana rikisins agaetlega. Inni 1 pessum tolum eru ekki upplysingar um skjalamagn gomlu
rikisbankanna en skjalaséfn peirra eru enn hja bonkunum. Aztlad hefur verid ad skjol bankanna, sem eiga ad
koma til vardveislu til bjédskjalasafns, séu um 10.000 hillumetrar. P4 vantar jafnframt upplysingar um umfang
skjala fra Landspitala — Haskolasjakrahtisi en gera ma rad fyrir ad skjol spitalans séu um 10.000 hillumetrar. bvi
ma aztla a0 um 70.000 hillumetrar af skjolum muni berast Pjodskjalasatni 4 naestu 30 arum. Hluta af pessum

skj6lum ma hugsanlega grisja.

16 Hillumetri er melieining sem visar til pess magns skjala sem kemst fyrir 1 hillu. Til vidmidunar komast 12 8 sm
breidar A4 skjaladskjur fyrir 2 einum hillumetra.
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4.6.3 Er aztlad ad skila skjolum sem nad hafa 30 ara aldri a naestu tveimur arum?

Annad
31% Svar Fjoldi %
Ja Ja 37 49%
49% Nei 15 20%
Annad 24 31%
Nei Alls 76 100%
20%

Nidurstada: ber 76 stofnanir, sem sogdust hafa 30 ara skjol og eldri 1 vorslu sinni, voru spurdar hvort veri 4
azetlun a0 afthenda pau skjol til Pjodskjalasafns Islands 4 nastu tveimur drum. Tapur helmingur, 49% (37
stofnanir), sagdi ad 4 detlun veeri ad athenda skjolin 4 naestu tveimur arum en fimmtungur adspurdra, 20% (15
stofnanir), svaradi spurningunni neitandi. 31% (24 stofnanir) merktu vid moguleikann Annad og gafu nanari
skyringar. Nokkrar stofnanir ségdu ad athuga pyrfti malid betur og fa radgjof fra Pjodskjalasafni. Pa var einnig
nefnt ad skjolin veru enn i daglegri notkun, gdgnin veru vinnugdgn og jatnvel ad skjolum yroi ekki skilad
vegna edlis peirra. Pjodskjalavordur getur lengt eda stytt athendingarfrest samkvamt logum um opinber
skjalasofn ef sérstakar astedur maela med pvi. Telji athendingarskyldir adilar ad mikilvagt sé ad hafa skjol lengur
en i 30 ar verda peir ad dska formlega eftir pvi vid bjédskjalasafn Islands en ekki getur verid um varanlega

undanpigu ad rzda.

4.6.4 Hver er astaeda pess ad ekki er aaetlad ad skila pappirsskjolum sem nad hafa 30 ara aldri a
naestu tveimur arum?

Nidurstada: Stofnanir sem svorudu pvi til ad ekki vari 4 dxtlun ad athenda 30 ara gomul skjol til
Djodskjalasafns Islands voru spurdar hvada dstedur veru 4 bakvid pa dkvordun. Flestar stofnanir nefndu ad
skortur vaeri 4 mannafla og fjirmagni til pess ad vinna verkid. P4 svorudu margar stofnanir ad mikilvagt veeri
ad hafa gognin vid hondina par sem pau varu i daglegri notkun. Eins og adur hefur komid fram getur
bjodskjalavordur lengt eda stytt athendingarfrest skjala ef veigamiklar astedur mela med pvi en til pess parf

heimild safnsins.

4.6.5 Hefur verid gengid fra skjolunum i skjalaoskjur og bau skrad samkvaemt reglum
Pjodskjalasafns Islands?

Nei
4% Svar Fjoldi %
Ja 22 59%
Ja Nei 15 41%
59% Alls 37 100%

Nidurstada: Stofnanir, sem svérudu pvi til ad paer ztludu ad athenda til bjédskjalasafns Islands skjol sem vaeru
eldri en 30 4ra 4 nastu tveimur drum, voru spurdar hvort btiid vaeri ad ganga fra skjolunum 1 oskjur og skra
pau samkvamt reglum safnsins. Meirihluti peirra, sem @tla ad athenda skjol, segist hata gengid fra skjolunum
eftir reglum Pjodskjalasafns, eda 59% (22 stofnanir), en 41% (15 stofnanir) segja ad ekki hafi verid gengid fra
skjolunum i skjaladskjur og pau skrid samkvamt reglum safnsins. Adur en ad athendingu skjala getur ordid
purta athendingarskyldir adilar ad ganga fra peim samkvaemt reglum nr. 573/2015 um frigang, skriningu og
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athendingu pappirsskjala athendingarskyldra adila. Upplysingar um hvernig stada stofnana er 1 pessum malum
hjalpar Pjodskjalasatni ad dxtla hversu mikla ridgjof og leidbeiningar parf ad veita 4 nastu tveimur arum vegna
fragangs skjala.

4.6.6 Hefur stofnunin skilad pappirsskjolum samkvamt logum og reglum Pjodskjalasafns Islands?

Ja
27%

Svar Fjoldi %

Ja 4 27%
Nei " 73%
Alls 15 100%

Nei
73%

Nidurstada: Kannad var hvort peir adilar, sem hafa ekki 4 detlun ad skila 30 ira gomlum skjolum 4 naestu
tveimur 4rum, hafi athent skjol til bjodskjalasafns Islands sem eru 30 ara og eldri. 27% (4 stofnanir) sdgdust
hafa athent skjol samkvamt 16gum og reglum Pjédskjalasafns Islands en 73% (11 stofnanir) sogdust ekki hafa
gert pad.

4.7 Reg|ur og |ei6beiningar

Dj6dskjalasafn Islands er samkvaemt 16gum um opinber skjalaséfn framkvamdaadili opinberrar skjalavérslu og
skjalastjornar. I pvi felst m.a. ad setja reglur um skjalavérslu og skjalastjorn, gefa Gt leidbeiningarrit og veita
ridgjof og fradslu til afhendingarskyldra adila. T sjounda 1id kénnunarinnar var spurt Gt i fylgni vid reglur og
notkun leidbeininga safnsins. Markmid spurninganna var m.a. ad fa upplysingar um hvernig stofnunum gangi
ad vinna eftir reglum og leidbeiningum DPjédskjalasafns en pad gefur mikilvaegar upplysingar um hvort porf sé

4 endurskodun eda vidbotum vid safn reglna og leidbeininga safnsins.

Spurt var hvort stofnun hefdi studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjédskjalasatns vid skjalavorslu (spurning
7.1) og par stofnanir sem svorudu pvi neitandi spurdar hvers vegna pad veri ekki gert (spurning 7.2). bPa voru
stofnanir bednar um ad svara pvi hvernig gengid hefdi ad uppfylla krofur samkvemt 16gum og reglum um
skjalavorslu og hvernig leidbeiningarrit Pjodskjalasatns hefdu nyst 1 starfinu (spurning 7.3). Einnig var spurt
hvort porf veri 4 nyjum leidbeiningarritum fra Pjédskjalasafni og pa hvada (spurning 7.4). Spurt var hvort
starfsfolk stofnunar hefdi soétt nimskeid Pjédskjalasatns (spurning 7.5) og ef svo var hvada nimskeid (spurning
7.6). Ef starfstolk hafdi ekki sott namskeid 4 vegum bjédskjalasatns var dskad skyringa 4 hvers vegna pad hetdi
ekki verid gert (spurning 7.7). Jafnframt var spurt hvort frekari freedslu um skjalavorslu og skjalastjérn vatnadi
af halfu Pjédskjalasafns (spurning 7.8). Ad lokum var spurt hvort s er svaradi kénnuninni veri askrifandi ad

Skjalafréttum Pjddskjalasafns (spurning 7.9).
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4.7.1 Hefur stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns Islands i skjalavorslu?

Nei

30%
Svar Fjoldi %
Ja 12 70%
Nei 48 30%
Alls 160 100%

Ja
70%

Nidurstada: Godur meirihluti patttakanda 1 kénnuninni, 70% (112 stofnun), sagdist stydjast vid reglur og
leidbeiningarrit Djodskjalasafns Islands vid skjalavrslu og skjalastjorn en 30% (48 stofnanir) sogdust ekki gera
pad. Nidurstodur konnunar 2 skjalavorslu rikisins 4rid 2012 voru ad 60% stofnana hefdu studst vid reglur og
leidbeiningarrit safnsins og pvi hefur notkun peirra aukist 4 milli kannana.'” Pad er jikvaett ad notkun 4 reglum

og leidbeiningarritum bjédskjalasafns sé ad aukast en dhyggjuefni ad enn fylgi 30% stofnana peim ekki.

4.7.2 Hvers vegna hefur stofnunin ekki studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns
Islands?

Vissi ekki
af tilvist Svar Fjldi %
A4 Vissi ekki af tilvist peirra 21 449,
Annad Reglur og leidbeiningar 1 2%
549 oskyrar
Reglurnar Annad 26 54%
oskyrar
2% Alls 48 100%

Nidurstada: Deir adilar sem svorudu pvi neitandi ad stydjast vid reglur og leidbeiningarrit Pjédskjalasafns
[slands voru spurdir 1t { astedur pess. 44% (21 stofnun) ségdust ekki vita af tilvist peirra, 2% (1 stofnun) sagdi
ad reglurnar varu oskyrar og 54% (26 stofnanir) merktu vid annad og gifu nanari Gtskyringar. Helstu astadur,
sem nefndar voru fyrir pvi ad ekki hafi verid studst vid reglur og leidbeiningarrit, voru tima- og fjarskortur hja
stofnunum. Jafnframt nefndu nokkrar stofnanir ad ekki hefdi verid sérstaklega hugad ad skjalavorslu og

skjalastjorn.

4.7.3 Hvernig gengur ad uppfylla log og reglur Pjodskjalasafns Islands?

4% 10% Svar Fjoldi %
Mjog vel " 10%
Vel 46 4%
Hvorki né 37 33%
llla 14 12%
33% e Mjsgilla 4 4%
Alls 12 100%

7 Kénnun Djédskjalasafus Islands d skjalavirslu rikisins 2012, bls. 36-37.
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Nidurstada: Patttakendur 1 konnuninni, sem svorudu pvi jatandi ad hafa studst vid reglur og leidbeiningarrit
Djodskjalasafns Islands, voru bednir um ad leggja mat 4 hvernig gengi ad uppfylla 16g og reglur sem eiga vid
skjalavorslu. Alls sogdust 51% stofnana ad pad gengi vel eda mjog vel ad upptylla 16g og reglur um skjalavorslu
i daglegu starfi, par af 10% (11 stofnanir) sem svérudu mjog vel og 41% (46 stofnanir) sogdu ad pad gengi vel.
16% stofnana s6gdu ad pad gengi illa eda mjog illa ad uppfylla 16g og reglur um skjalavorslu, par af 3,5% (4
stofnanir) sem svorudu mjog illa og 12,5% sem svorudu ad pad gengi illa. Pridjungur adspurdra, 33% (37
stofnanir), sagdi ad pad gengi hvorki illa né vel ad uppfylla 16g og reglur.

bad er gifurlegt dhyggjuetni ad helmingi stofnana rikisins gangi illa, mjog illa eda hvorki né ad uppfylla 16g og
reglur sem eiga vid skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila. Vid pessu mun Pjédskjalasafn reyna
ad bregdast med meiri og betri fradslu.

4.7.4 Hvernig hafa leidbeiningarrit Pjodskjalasafns Islands gagnast per i starfi?

8% 1%
18%

Svar Fjoldi %
‘ Mjog vel 20 18%
26% Vel 53 47%
Hvorki né 29 26%

Illa 9 8%

Mjogilla 1 1%
Alls 112 100

47%

Nidurstada: Patttakendur 1 konnuninni, sem sogdust hafa studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns
Islands, voru bednir um ad leggja mat 4 hvernig leidbeiningarrit safnsins hefou gagnast peim 1 starfi. Meirihluti
adspurdra, eda 65%, sagdi ad leidbeiningarrit Pjodskjalasatns nyttust peim vel eda mjog vel 1 starfi vid
skjalavorslu, par af svorudu 47% (53 stofnanir) ad leidbeiningarritin nyttust vel og 18% (20 stofnanir) mjog vel.
Adeins 9% sogdu ad leidbeiningarritin nyttust illa eda mjog illa, par af s6gdu 8% (9 stofnanir) ad ritin nyttust
illa og 1% (1 stofnun) mjog illa. 26% (29 stofnanir) adspurdra svorudu pvi til ad leidbeiningarritin nyttust
hvorki vel né illa.

Tengsl eru 4 milli pess ad leidbeiningarrit nytist starfsmanni vel 1 starfi og pad gangi vel ad uppfylla 16g og
reglur sem eiga vid skjalavérslu. Fimmtin stofnanir sogdu ad leidbeiningarrit bjodskjalasafns Islands nyttust
peim mjag vel 1 starfi og ad peim gengi vel eda mjog vel ad uppfylla 16g og reglur um skjalavorslu. Einnig toldu
33 stofnanir, sem svorudu pvi til ad leidbeiningarritin nyttust peim vel 1 starfi, a0 pau uppfylltu reglur og 16g
um skjalavorslu mjgg vel. Pa toldu sjo stofnanir, sem merktu vid ad ritin nyttust peim illa eda mjig illa, ad paer
uppfylltu 16g og reglur illa eda mjag illa.

Djodskjalasafn Islands vinnur stodugt ad pvi ad endurbzta leidbeiningarrit safnsins og er nt pegar hafin vinna

vid endurskodun beirra og endurttgafu.
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4.7.5 Finnst pér vanta betri leidbeiningar um akvedinn patt i skjalavorslu/skjalastjorn stofnanna?

Ja Svar Fjoldi %
47% Nei Ja 53 47%
53% Nei 59 53%
Alls 112 100%

Nidurstada: Dar stofnanir sem ségdust stydjast vid reglur og leidbeiningar bjédskjalasafns Islands voru spurdar
ad pvi hvort einhverjar leidbeiningar vanti um 3kvedinn patt i skjalavorslu og eda skjalastjorn. 47% (53
stofnanir) svorudu pvi jitandi en 53% (59 stofnanir) svorudu neitandi. Peir adilar, sem svorudu spurningunni
jatandi, voru bednir ad skrd nidur hvada leidbeiningar peir toldu ad vantadi. Nokkrar stofnanir kolludu eftir
einfoldum leidbeiningum fyrir minni stofnanir en adrar eftir itarlegri leidbeiningum. Pa var nokkud um ad
Oskad veeri eftir leidbeiningum um gerd og athendingu 4 vorsluttgafum Gr rafrenum gagnakerfum. Einnig var
nefnt ad porf veri 4 handbok um skjalavorslu stofnana par sem tekid veeri 4 6llum pattum skjalavorslunnar.
Nokkrar stofnanir nefndu ad leidbeiningarrit vantadi um skjalavistunarietlun, frigang skjala og grisjun en allt

eru petta leidbeiningarrit sem eru pegar til og eru adgengileg 4 vet Pj6dskjalasafns.

Pjodskjalasafn Islands endurskodar reglulega leidbeiningarrit sin og leggur dherslu 4 ad pau séu hagnyt og
einfold i notkun. Allar abendingar eru skodadar og leidbeiningarrit safnsins baett i samraemi vid par. Aztlanir
eru um ad Gtbia myndbond sem syna ymsa peetti 1 skjalavorslu og skjalastjéorn og er vinna vid pau hafin pegar
petta er ritad. Von safnsins er ad petta faeri radgjof og leidbeiningar pess i nitimalegra horf og baeti adgengi ad

peim.

4.7.6 Hefur starfsmadur stofnunarinnar sott namskeid Pjodskjalasafns Islands um skjalavorslu?

Nei Svar Fjoldi %
42% Ja 93 58%
Ja Nei 67 42%
58% Alls 160 100%

Nidurstada: 58% (93 stofnanir) s6gdu ad starfsmadur hefdi sott nimskeid Pjédskjalasafns um skjalavorslu en
42% (67 stofnanir) ad starfsmadur hja peim hefdi ekki sott nimskeid.

[ kénnun 4 skjalavérslu rikisins 4rid 2012 hofdu einungis 48% (87 stofnanir) stofnana starfsmann sem hafdi
setid namskeid. Meira en helmingur patttakenda arid 2012, 52% (90 stofnanir), hafdi ekki starfsmann hja sér
sem hafdi setid namskeid i skjalavorslu hji Pjodskjalasafni Islands.'™ Stofnunum, sem hafa starfsmenn sem hafa
sott sér freedslu um skjalavorslu og skjalastjorn hja Pjodskjalasatni, hefur pannig j6lgad hlutfallslega. Namskeid
Djodskjalasafns um skjalavorslu og skjalastjorn eru mikilvaegur pattur 1 fradslustarfi safnsins og naudsynlegt er

ad starfsmenn stofnana, sem vinna vid skjalahald, seki nimskeidin reglulega. Namskeidin hafa verid haldin

'8 Konnun Djédskjalasafus Islands & skjalavirslu rikisins 2012, bls. 38.
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arlega fra arinu 2009 og hafa alls 922 patttakendur setid namskeid safnsins pegar petta er skrifad en pad gerir
ad medaltali 115 manns 4 ari sem Djédskjalasafn Islands fraedir um hina ymsu ptti skjalavérslu og skjalastjérnar.

4.7.7 Hvada namskeid hafa starfsmenn sott?

6 7 1 Svar Fioldi %

10% 4% 127 1 Grisjun 33 12%
2 Fragangur pappirsskjala 60 23%

S 3 Skjalavistunaraztlun 47 18%
14% 2;7 4 Malalykil 48 19%
’ 5 Rafranar tilkynningar 35 14%
6 Atak i skjalavérslu 25 10%

7 Annad " 4%

3 Alls 259 100%
19%

18%

Nidurstada: baer 93 stofnanir sem svorudu pvi til ad starfsmadur hefdi sott nimskeid bjédskjalasatns voru
spurdar hvada namskeid starfsmennirnir hetdu setid. Flestir hofdu setid nimskeid um frigang pappirsskjala eda
23% (60 stofnanir), 19% (48 stofnanir) hofou setid namskeid um milalykla, 18% (47 stofnanir) nimskeid um
skjalavistunardetlun, 14% (35 stofnanir) nimskeid um rafrenar tilkynningar, 12% (33 stofnanir) nimskeid um
grisjun, 10% (25 stofnanir) nimskeid um Atak 1 skjalavorslu og 4% (11 stofnanir) merktu vid annad og gafu
upplysingar um hvada nimskeid pad voru. Helst voru nefnd sérnimskeid sem Dj6dskjalasafn hefur haldid fyrir

tilteknar stofnanir, s.s. nimskeid um skjalavorslu syslumanna.

4.7.8 Af hverju hefur starfsmadur fra stofnuninni ekki sott namskeid um skjalavorslu hja

Pjodskjalasafni Islands?

1

Svar Fjoldi %

1 Hef ekki ahuga 1 1%
2 Vissi ekki af peim 38 57%
3 Pad er ekki i bodi pad 2 3%
sem ég parf fradslu um

4 Annad 26 39%
Alls 67 100%

Nidurstada: Dar stofnanir, sem sogdust ekki hafa sent starfsmann fra sér 4 naimskeid hja Pjodskjalasatni, voru
spurdar hvers vegna svo vaeri. Helst var um a0 reda a0 adilar vissu ekki af pvi ad haegt veeri ad sekja nimskeid
um skjalavorslu og skjalastjorn en 57% (38 stofnanir) adspurdra ségdu svo vera. 3% (2 stofhanir) svorudu pvi
til ad ekki veri 1 bodi st fraedsla sem paer pyrftu 4 ad halda, 1% (1 stofnun) sagdist ekki hafa dhuga og 39% (26
stofnanir) gatu ymis konar svor vid pvi hvers vegna starfsmenn hetdu ekki sétt nimskeid hja bjédskjalasatni
Islands. Helstu 4stzdurnar voru tima- og fjarskortur. Einnig var nefnt til ségunnar ad skjalavérslu og skjalastjorn
hafi ekki verid gefinn mikill gaumur, a0 namskeid pattu ekki naudsynleg fyrir starfsmenn og ad starfsmenn

hafi verid nybyrjadir og pvi hafi peir ekki enn sétt namskeid.
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4.7.9 Finnst pér vanta frekari fraedslu um eitthvad efni af halfu Pjodskjalasafns Islands?

Ja Svar Fjoldi %
Nei 447, Ji 70 44%
56% Nei 90 56%
Alls 160 100%

Nidurstada: 44% af stofnunum (70 stofnanir) toldu ad frekari fredslu vantadi af halfu Pjodskjalasafns en 56%
(90 stofnanir) toldu pad ekki. Peir adilar sem svorudu ad frekari fredslu pyrfti voru bednir um ad tilgreina
hvada fredslu veeri porf 4. Svorin voru fjolbreytt. Nokkud var um ad stofnanir nefndu rafrena skjalavorslu og
athendingu 4 vorsluttgafum ar rafrenum gagnakerfum, nimskeid pyrftu ad vera ati 4 landi og ad namskeid
pyrfti um fyrstu skrefin 1 ad baeta skjalavorsluna. Nokkud var nefnt ad fradslu vantadi sem pegar er fyrir hendi,
t.d. um girsjun, malalykil og skjalavistunaraztlun en Pj6dskjalasafn heldur reglulega nimskeid um alla pessa
petti skjalavorslunnar, dsamt pvi ad leidbeiningarrit um petta efni eru adgengileg & vef Pjddskjalasafns.

Nimskeid Pjédskjalasafns eru 1 stodugri endurskodun og munu abendingar Gr kénnuninni nytast til ad gera
pau betri. Eftir konnun 2 skjalavorslu rikisins 2012 voru namskeid Pjodskjalasafns endurskodud og nyjum
namskeidum bett vid. Fri hausti 2016 hefur safnid bodid upp a ad patttakendur geti tekid patt i nimskeidum
i gegnum fjarfundabinad sem hentar starfsmonnum 4 landsbyggdinni. Pa hefur safnid jafnframt sett 4 vefinn
myndbénd fri véldum nimskeidunum. Arid 2016 hélt bjodskjalasafn nimskeid i samstarfi vid héradsskjalaséfn

4 landsbyggdinni og er von til pess ad fleiri namskeid verdi a landsbyggdinni 4 nastu misserum.

4.7.10 Ertu askrifandi ad Skjalafrettum - frettabrefi Pjodskjalasafns Islands?

Svar Fjoldi %
. Ja 76 47%
Ja - R
Nei 47% Nei 84 53%
53% Alls 160 100%

Nidurstada: Alls sogdust 47% peirra sem svérudu konnuninni (76 adilar) vera askrifendur ad Skjalafréttum en
53% (84 adilar) ekki. Skjalafiéttir eru rafrent fréttabréf Djddskjalasafns fslands. I fréttabréfinu birtast fréttir um
skjalavorslu og skjalastjorn 4 Islandi, s.s. um reglur, ny leidbeiningarrit, nimskeid, tilmeli og ymis konar fradsla
er tengist skjalavorslu og skjalastjorn almennt. Pad er mikilvaegt fyrir bj6dskjalasatn ad geta midlad upplysingum
4 bennan hitt til athendingarskyldra adila en Skjalafréttir koma Gt um 10-12 sinnum 4 ari. Ollum er fijalst ad
skra sig sem askrifendur og ma gera pad a vef Pjodskjalasafns, http://skjalasafn.is/skraning a_postlista.
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S. Proskastig skjalavorslu

Hzgt er ad lesa itarlegri greiningu 4 proskastigum skjalavorslu og skjalastjornar athendingarskyldra adila 4 vef
Dbjodskjalasafns Islands en 1 pessari skyrslu er einungis farid 1 heildarnidurstddu og samanburd 4 proskastigunum

eins og pau litu at arin 2012 og 2016.

5.1 Kynning a proskastigunum

Eitt helsta tzki Pjodskjalasafns Islands til ad framkvaema 16gbundid eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila eru kannanir eins og st sem hefur verid reifud i skyrslu pessari. Tvisvar adur hefur
slik konnun verid framkvamd, arin 2004 og 2012, og er petta pvi pridja eftirlitskonnunin sem Pjédskjalasafn
gengst fyrir. Awxtlanir eru um ad slikar eftirlitskannanir verdi framkvamdar 4 um pad bil fidgurra 4ra fresti.

[ kjolfar kénnunarinnar, sem var framkvamd 4rid 2012, var 4kvedid ad setja nidurstddur hennar i ipreifanlegt
og samanburdarhaft form. Utbtid var sérstakt proskamédel og stofnunum gefin stig eftir pvi hvernig peer
uppfylla 16g, reglur og krofur um skjalavorslu og skjalastjérn. Med proskastigunum er hagt ad syna hvernig
stofnanir standa i samanburdi vid adrar og hvernig astand skjalavorslu og skjalastjornar er hja rikinu 1 heild eda
hja einstokum hépum stofnana. Proskastigin eru fimm og er hvert stig lysandi fyrir skjalavorslu og skjalastjorn

athendingarskylds adila sem hefur gefid svor i konnunum bjédskjalasafns Islands. Stigin eru sem hér segir:

*  Proskastig 0.
Engin medvitud skjalavarsla og skjalastjorn. O til 4 stig.

o Ekki er skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sem sinnir skjalavorslu og skjalastjorn
stofnunarinnar. Engin eda litil samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns, p.e. ekki
hafa verid tilkynnt rafreen kerfi eda gagnagrunnar, skjalageymslur hafa ekki verid sampykktar,
ekki er til sampykktur malalykill og ekki hefur verid sott um heimild til grisjunar. Stofnun virdist

ekki sinna skjalavorslu og skjalastjorn ad neinu radi.

* Prostastig 1.
Ofullno?gjandi skjalavarsla og skjalastjorn. 5 til 9 stig.

o Skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sinnir skjalavorslu og skjalastjorn stofnunarinnar. Einhver
samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns. Stofnunin er medvitud um skjalavorslu og
skjalastjorn og stundar rétt vinnubrogd ad einhverju leyti. Starfsmenn skra mal sem koma til
medferdar og malalykill er til. Rafraen kerfi hafa ekki verid tilkynnt og stofnun er ad ollu j6fnu

enn med pappirsskjalavorslu.

*  Proskastig 2.
Hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn. 10 til 14 stig.

o Skjalastjori sinnir skjalavorslu og skjalastjorn stofnunarinnar. Hann hefur sott namskeid
Pj6dskjalasafns og er almennt medvitadur um log og reglur um skjalavorslu og skjalastjorn sem
stofnuninni ber ad fara eftir. P6 nokkur samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns.
Rafran skjalavorslukerfi og gagnagrunnar eru notadud og tilkynningar um bau hafa verid
sendar til Pjodskjalasafns. Stofnunin hefur sampykktan malalykil og hefur s6tt um heimild til

grisjunar.
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*  broskastig 3.
Fagleg skjalavarsla og skjalastjorn. 15 til 19 stig.

o Skjalavarsla og skjalastjorn stofnunar er til fyrirmyndar. Skjalastjori sinnir skjalavorslu og
skjalastjorn stofnunarinnar og hefur hann sétt pau namskeid sem i bodi eru a Pj6dskjalasafni.
Stofnunin hefur sampykktan malalykil og skrair mal i rafraent skjalavorslukerfi sem hefur verid
sampykkt af Pjodskjalasafni. Ennfremur hafa gagnagrunnar og Grelt tolvukerfi verid tilkynnt og
nidurstada fengin um vardveislugildi peirra. Stofnunin er komin med rafrana skjalavorslu ad
mestu leyti og starfar eftir gildri skjalavistunarasetlun sem sampykkt hefur verid af
Pjodskjalasafni. Sott hefur verid um heimild til grisjunar og grisjad er samkvamt beim
heimildum. Gengid hefur verid fra ollum skjolum stofnunarinnar, sem eru ordin 30 ara eda
eldri, og pau skrad samkvamt reglum Pjodskjalasafns og afhent Pj6dskjalasafni til varanlegrar

vardveislu.

*  broskastig 4.
Fyrirmyndar skjalavarsla og skjalastjorn. 20 til 25 stig.
o Skjalavarsla og skjalastjorn stofnunar er til fyrirmyndar. Skjalastjori sinnir skjalavorslu og
skjalastjorn stofnunarinnar og hefur hann sétt pau namskeid sem i bodi eru a Pjodskjalasafni.
Stofnunin hefur sampykktan malalykil og skrair mal i rafraent skjalavorslukerfi sem hefur verid
sampykkt af Pjodskjalasafni. Ennfremur hafa gagnagrunnar og Grelt tolvukerfi verid tilkynnt og
nidurstada fengin um vardveislugildi peirra. Stofnunin er komin i rafraena skjalavorslu ad mestu
leyti og starfar eftir gildri skjalavistunaraatlun sem sampykkt hefur verid af Pjodskjalasafni.
Sott hefur verid um heimild til grisjunar og grisjad er samkvaemt peim heimildum. ol skjol
stofnunarinnar sem eru ordin eldri en 30 ara hafa verid fragengin og skrad samkvaemt reglum

Pjodskjalasafns og afhent Pjodskjalasafni til varanlegrar vardveislu.

5.2 Stada rikisstofnana arid 2012

Eftir a0 nidurstédur Gr konnuninni sem framkvemd var arid 2012 hoéfdu verid teknar saman, unnid Gr peim
og ber gefnar at 1 skyrslunni Konnun bjédskjalasafus Islands 4 skjalavérslu rikisins 2012, voru stigin fyrir hverja
stofnun fyrir sig talin saman til ad komast ad pvi hvert proskastig skjalvorslu rikisadila veri.'” Kénnunin var
send 4 207 athendingarskylda adila rikisins og svorudu 173 adilar, var svarhlutfallio pvi 83,6%. Nidurstodurnar
voru metnar pannig ad par gefu géda mynd af stddu skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila
rikisins arid 2012.

Nidurstodurnar tr kdnnuninni syndu ad mikil brotalom veri 4 skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra
adila rikisins. Pessi nidurstada endurspeglast vel 1 pvi hvernig adilar rikisins radast 4 proskastig skjalavorslu og
skjalastjornar. Arid 2012 var pridjungur athendingarskyldra adila eda 34% 4 proskastigi 0 eda med enga
medvitada skjalavorslu og skjalastjorn 4 medan 30% athendingarskyldra adila riksins voru 4 proskastigi 1 sem
pydir a0 um ofullnegjandi skjalavorslu og skjalastjorn er ad reda. 32% athendingarskyldra adila rikisins voru 4
proskastigi 2 eda med hefdbundna skjalavorslu og skjalastjérn en einungis 3% nadu 4 proskastig 3 par sem
skjalavarsla og skjalastjorn er fagleg. Engin stofnun var komin {1 fyrirmyndar skjalavorslu og skjalastjorn sem er
4 proskastigi 4.2 Mynd 5.1 synir heildardreifingu.

1 Konnun Djédskjalasafus Islands & skjalavérslu rikisins 2012.

?  Néanari upplysingar um broskastig athendingarskyldra adila er ad finna 4 vef bPjddskjalasafns,

http://skjalasafn.is/throskastigin.
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Heildardreifing

40% - 34% .
30% 32%
30% -
20% -
10% - 3%
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Proskastig O Proskastig 1 Proskastig 2 Proskastig 3 Proskastig 4

Mynd 5.1. Heildardreifing stofnana a proskastig arid 2012.

5.3 Stada rikisstofnana arid 2016

Meginnidurstddur konnunarinnar, sem hefur verid farid yfir 1 pessari skyrslu, gefa til kynna ad skjalavarsla og
skjalastjorn athendingarskyldra adila rikisins sé ad pokast 1 rétta itt. Petta ma sja af pvi hvernig stofnanir radast
4 proskastig skjalavorslu og skjalastjornar eftir nidurstodum eftirlitskonnunar fra arinu 2016.

A proskastig 0, sem gefur til kynna ad engin medvitud skjalavarsla og skjalastjorn sé stundud, voru 17%
athendingarskyldra adila rikisins og 36% 4 proskastigi 1 sem telst vera 6fullnegjandi skjalavarsla og skjalastjorn.
A proskastigi 2, hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn, eru 38% athendingarskyldra adila rikisins og 4 proskastig
3, sem telst til faglegrar skjalavorslu og skjalastjornar, rodudust 9% athendingarskyldra adila. Enn sem komid
er radast enginn athendingarskyldur adili 4 proskastig 4. Dreifinguna ma sja 2 mynd 5.2 hérna ad nedan:

Heildardreifing

45% -
40% - 36%
35% -
30% -
25% -
20% - 17%
15% -

9%
10% -
5% -

0% - T

38%

Proskastig O Proskastig 1 Proskastig 2 Proskastig 3 Proskastig 4

Mynd 5.2. Heildardreifing stofnana a proskastig arid 2016.

5.4 Samanburdur a nidurstodunum 2012 og 2016

Degar dreifing athendingarskyldra adila er borin saman milli kannana 2012 og 2016 ma sja ad skjalavarsla og
skjalastjorn athendingarskyldra adila rikisins hefur batnad. Zskilegt er ad sem festir athendingarskyldir adilar
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séu 4 proskastigi 0 og 1 og sem flestar séu 4 proskastigi 2-4. Hlutfall athendingarskyldra adila sem eru 4
proskastigi 0 hefur lekkad umtalsvert milli kannana eins og mynd 5.3 synir. Arid 2012 voru 34%
athendingarskyldra adila 4 proskastigi O en arid 2016 hafdi hlutfallid lekkad nidur 1 17%. Afhendingarskyldir
adilar sem voru 4 proskastigi 0 arid 2012 hofdu pvi margir hverjir faerst yfir 4 proskastig 1 eda ofar samkvamt
nidurstodum konnunarinnar sem framkvemd var arid 2016. Hlutfall adila 4 proskastig 1 hakkadi milli kannana
ar 30% 1 36% 4 medan hlutfall adila & proskastigi 2, sem er hefdbundin skjalavarsla, jokst ar 32% 1 38% og ad
lokum hakkadi hlutfall adila 4 proskastigi 3 ar 3% athendingarskyldra adila 1 9%. Enginn adili nadi ad koma
sér yfir 4 proskastig 4.

Samanburdur 4 milli kannana gefur pa skyru mynd ad skjalavarsla og skjalastjorn rikisins fer batnandi og aukin
medvitund er 4 medal athendingarskyldra adila rikisins um skjalavorslu og skjalastjorn.

Samanburdur milli kannana

40% 247 36% 38%
35% 30%

30%

25%

20% 17%

15%

10%

32%

N 3%
5% 0% 0%
0% [ |
Proskastig O Proskastig 1 Proskastig 2 Proskastig 3 Proskastig 4

B Konnun 2012 Konnun 2016

Mynd 5.3. Samanburdur a heildardreifingu a proskastigum milli kannana.
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Vidaukar



Vidauki 1

- Spurningalisti Djééskjalasafns Islands um skjalavérslu og skjalastjérn rikisins

Eftirlitskonnun med athendingarskyldum adilum 2016

1 Upplysingar um stofnun

[1.1] Hvert er heiti stofnunarinnar?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.2] Nafn pess sem svarar konnuninni:
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.3] Starfsheiti pess sem svarar konnuninni:
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[1.4] Hver er sterd stofnunarinnar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
(A1 - 25 starfsmenn

(4 26-50 starfsmenn

(A 51 starfsmenn eda fleiri

[1.5] Er skjalavordur/skjalastjori starfandi vid stofnunina?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(J Nei

[1.6] Hvad eru morg stodugildi 1 skjalavorslu/skjalastjorn stofnunar?
Adeins ma skrifa tolustafi 1 petta box:

[1.7] Ef nei, hver hefur umsjon med skjalasafninu?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

2 Skjalavistunaraaetlun

[2.1] Er til skjalavistunaraaetlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(A Nei
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[2.2] Hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunaraetluninni?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

[d Milasafn

(J Boékhald

[d Sérmal stofnunar (Skjol sem verda til 1 stofnuninni vegna sérstakrar starfsemi hennar. Deemi um slikt
eru geymsluskrér i Pjodskjalasafni Islands, nemendaskrar i skélum og fréttir i Rikistitvarpi.)

[ Eigin tGtgifa

(d Gagnagrunnar

(d Annad:

[2.3] Vinnur stofnunin eftir skjalavistunaraetluninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

(J Nei

[2.4] Hefur skjalavistunaraetlunin verid sampykkt af bjédskjalasafni fslands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

(J Nei

3 Malasafn, malalykill og malaskra

[3.1] Notar stofnunin malalykil vid flokkun malasafns?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(d Nei

[3.2] Hefur malalykill verid sampykktur af Pjédskjalasafni Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

[ Nei

[ Veit ekki

[3.3] Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[3.4] Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[ Eftir malalykli

Q[ mélsnamerarsd

(d Annad

[3.5] Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

(d Ntimerar6d

(d Timardd

[ Eftir sendendum

[ Eftir kennitélum

(4 Annad



[3.6] Er allur tolvupdstur er vardar mal vistadur i malasafni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

]

(1 Nei

[ Veit ekki

[3.7] Hvar er tolvupodstur vistadur?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

[ A sameiginlegu drifi

Q1 60ru kerfi

Q1 postholfi starfsmanna

[d Hann er ekki vistadur

[ Veit ekki

d Annad:

[3.8] Skrair stofnun upplysingar um skjol og mal sem koma til medferdar, hvort heldur
pappirsskjol eda rafraen skjol?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(d Nei

[3.9] Hvernig eru upplysingar um mal og skjol skradar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Q1 bréfadagbok

A1 rafreena malaskra

d Annad

[3.10] Ef notast er vid rafren malaskra, hvenar hofst notkun hennar?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

4 Rafren gagnakerfi

[4.1] Notar stofnunin rafrent skjalavorslukerfi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

[d Nei

[4.2] Hvada rafraena skjalavorslukerfi er notad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

(4 Core Data

[ Focal skjalakerfi

1 GoPro Domino

4 GoPro.Net

[d OneSystems

(1 Annad

[4.3] Hvener hofst notkun pess rafrena skjalavorslukerfisins sem nu er i notkun?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:
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[4.4] Hefur ntiverandi skjalavorlslukerfi verid tilkynnt til Pjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

adJa

[d Nei

d Veit ekki

[4.5] Hvenzar var skjalavorslukerfid tilkynnt?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[4.6] Hefur Dj6dskjalasafn Islands sampykkt skjalavorslukerfid?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(J Nei

[4.7] Hvenar var skjalavorslukerfid sampykkt?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[4.8] Ef skjalavorslukerfid hefur ekki verid sampykkt, eru oll skjol prentud ut uar
skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Ja

J Nei

[ Veit ekki

[4.9] Eru skil 4 vorslutitgafu ar skjalavorslukerfi datlud a neestu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Q7Ja

(d Nei

[4.10] Eru til notkunarreglur eda handbzkur um notkun skjalavérlsukerfisins?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

QJa

(d Nei

[4.11] Er 4 4detlun ad tilkynna skjalavorslukerfid til bjédskjalasafns Islands 4 nastu tveimur
arum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

a7Ja

(d Nei

[4.12] Notar stofnunin rafrena gagnagrunna/skrar i starfsemi sinni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

a7Ja

(d Nei

[ Veit ekki

[4.13] Hvada gagnagrunnar eru i notkun i stofnuninni sem stofnunin ber abyrgd a og hafa
peir verid tilkynntir? Vinsamlegast tilgreinid hvern gagnagrunn sem er i notkun hja
stofnuninni og dagsetningu tilkynningar ef vid 4. (Dami: Gagnagrunnur, 1.1.2000)
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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[4.14] Eru skil a vorsluatgafum gagnagrunna aztlud a nestu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(J Nei

[4.15] Skrair stofnunin upplysingar inn i gagnagrunna sem adrir adila bera abyrgd a?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
(A J4. Vinsamlegast tilgreinid pa gagnagrunna hér til hlidar.
J Nei
Skrifadu pinar athugasemdir hér:

[4.16] Eru urelt tolvukerfi til hja stofnuninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

1 Nei

[4.17] Vinsamlegast listadu upp uarelt tolvukerfi sem eru til hja stofnuninni.
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[4.18] Eru gégn a 6drum uareltum midlum s.s. diskum eda disklingum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

[ Nei

d Veit ekki

[4.19] A hvada dreltu midlum eru gégnin vardveitt?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

5 Vardveisla og grisjun skjala

[5.1] Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

A ]34, ISO-9706 eda ISO-11108

1 Veit ekki

(d Annad

[5.2] Hefur stofnunin grisjad skjol?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
dJa

[ Nei

[ Veit ekki

[5.3] Voru skjolin grisjud samkvaemt heimild fra bjédskjalasafni Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

(d Nei

([ Veit ekki

[5.4] Hvenar var heimildin veitt?
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:
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[5.5] Ef ekki var um heimild fyrir grisjun skjala fra Pjédskjalasafni Islands ad r&da, var einhver
onnur heimild fyrir grisjuninni fengin annars stadar fra? Vinsamlegast tilgreinid hvadan
heimildin er fengin.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[5.6] Hvada skjolum var eytt?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[5.7] Er vitad ad skjol hafi tynst eda verid hent fyrir slysni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

J Nei

[5.8] Hvada skjol glotudust?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[5.9] Hefur stofnunin sérstakar skjalageymslur undir skjol sin?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

(d Nei

[5.10] Hefur skjalageymslan verid sampykkt?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

J Nei

1 Veit ekki

[5.11] Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar a skjalageymslu.
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

[5.12] Hvar eru pappirsskjolin geymd?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

6 Afhending pappirsskjala til bj6dskjalasafns Islands

[6.1] Er stofnunin med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ara og eiga ad vera komin {
vorslu Pjodskjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

aJa

(J Nei

A A ekki vid. Stofnunin er yngri en 30 ra

[6.2] Er aatlad ad skila skjolum sem nad hafa 30 ara aldri 4 nestu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(1 Nei

(d Annad

[6.3] Hver er astaeda pess ad ekki er aztlad ad skila pappirsskjolum sem hafa nad 30 ara aldri

a nestu tveimur arum?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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[6.4] Hefur verid gengid fra skjolunum i skjaladskjur og pau skrad samkvaemt reglum
Pjédskjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

[ Nei

[6.5] Hvert er umfang skjalanna sem nad hafa 30 ara aldri i hillumetrum?
Adeins ma skrifa tolustafi 1 petta box
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[6.6] Hefur stofnunin skilad pappirsskjolum samkvemt 16gum og reglum Pjodskjalasafns
Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

[J Nei

[6.7] Hvert er umfang alls skjalasafns stofnunar i hillumetrum?
Adeins mai skrifa tolustafi 1 petta box
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

7 Reglur og leidbeiningar

[7.1] Hefur stofnunin studst vid reglur og leidbeiningarrit Djédskjalasafns Islands i
skjalavorslu?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

QJa

[ Nei

[7.2] Hvers vegna hefur stofnunin ekki studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns
Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[ Vissi ekki af tilvist peirra

[ Finnst reglurnar og leidbeiningarnar dskyrar

d Annad

[7.3] Vinsamlegast svarid pessum tveimur spurningum med pvi ad merkja i videigandi reit,
par sem 1 bydir mjog illa og 5 pydir mjog vel.
Hvernig gengur stofnuninni ad uppfylla krofur skv. [6gum og reglum um skjalavorslu?

a1 a2 a3 a4 s

Hvernig hafa leidbeiningarrit Pjédskjalasafns Islands gagnast pér {1 starfi?
a1 Q2 a3 QA4 QA5

[7.4] Finnst pér vanta betri leidbeiningar um akvedinn patt i skjalavorslu/skjalastjorn
stofnana?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[d J4 (Vinsamlegast ritid hvada leidbeiningar pér finnst vanta)

(J Nei

Skrifadu pinar athugasemdir hér:
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[7.5] Hefur starfsmadur stofnunarinnar sétt nimskeid bjédskjalasafns Islands um skjalavérslu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

(J Nei

[7.6] Hvada namskeid hefur starfsmadur stofnunarinna sott?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

(d Um grisjun

(d Um skjalavistunarazetlun

1 Um frigang og skrianingu pappirsskjalasafna

1 Um milalykil

1 Um rafrenar tilkynningar

([ Um &tak 1 skjalavorslu

1 Annad:

[7.7] Af hverju hefur starfsmadur fra stofnuninni ekki sott namskeid um skjalavorslu hja
Pjédskjalasafni Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[ Vissi ekki af peim

(d Hef ekk dhuga

(1 Efni sem ég parf fredslu um er ekki i bodi

(4 Annad

[7.8] Finnst pér vanta frekari freedslu um eitthvert efni af halfu Pjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[ J4 (Vinsamlegast ritid hvad pér finnsta vanta)

(J Nei

Skrifadu pinar athugasemdir hér:

[7.9] Ertu askrifandi ad Skjalafréttum - fréttabréfi bjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

dJa

[ Nei
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Vidauki 2

— Bref til forstodumanna

58

Til afhendingarskyldra adila rikisins

Reykjavik 17. febrtaar 2016
Tilv. 1602014/1.4.0

Efni: Konnun 4 skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila

Djodskjalasafn Islands hefur pad hlutverk samkvamt 16gum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn ad
vera framkvaemdaradili opinberrar skjalavorslu og skjalastjornar. Pad setur reglur um skjalavorslu og
skjalastjorn og a jafnframt ad hafa eftirlit med pvi ad athendingarskyldir adilar rikisins og sveitarfélaga
sem ckki eru adilar ad héradsskjalasatni, fylgi 16gum og reglum. Athendingarskyldir adilar eru
skilgreindir 1 1. og 2. mgr. 14. gr. ofangreindra laga.

Arin 2004 og 2012 kannadi Pjédskjalasafn skjalavorslu afhendingarskyldra adila rikisins. Nidurstodur
voru gefnar Gt 1 skyrslum sem adgengilegar eru 4 vef safnsins. Tilgangur kannananna var ad meta
hvernig athendingarskyldir adilar rikisins uppfylla 16g og reglur um skjalavorslu og skjalastjorn til ad
efla baedi ridgjof, pjénustu og eftirlit safnsins. DP3a var aflad upplysinga um  skjalakost
athendingarskyldra adila, umfang pappirsskjala og fjolda rafreenna kerfa, til pess ad meta porf
bjodskjalasafns fyrir geymslurymi 1 nanustu framtid.

N er astxeda til ad kanna a ny skjalahald rikisins. Er markmidid med kénnuninni pad sama og fyrr
og jafnframt fast ny gogn sem syna hvernig skjalahaldid hefur proast. Afar mikilvegt er ad allir
athendingarskyldir adilar rikisins svari konnuninni svo ad samanburdur vid nidurstodur sidustu
konnunar verdi raunhafur. Rétt er ad hafa 1 huga a0 hér er ekki um skodanakénnun ad reda heldur
upplysingadflun sem byggir 4 1ogbodnu hlutverki Pjodskjalasafns og pvi vinsamlegast farid fram 4 ad
allir svari.

Samkvemt 16gum nr. 77/2014 um opinber skjalasofn ber forstodumadur abyrgd a skjalavorslu og
skjalastjorn sins embaettis, stofnunar eda fyrirteekis, p.m.t. a0 unnid sé 1 samremi vid 16g og reglur
sem fyrr er getid. Petta bréf er pvi sent til forstdumanna en gert er 1ad fyrir ad peir feli skjalastjéra
eda skjalaverdi ad svara konnuninni, ef slikur starfsmadur er fyrir hendi.

Konnunin verdur send rafraent til forstodumanna 22. febrar og pess farid a leit ad henni sé svarad

eigi sidar en 7. mars nastkomandi. Arni Johannsson skjalavorour hefur umsjén med verkinu. Beina

ma spurningum til hans 4 pdstfangid arni(@skjalasafn.is.

Virdingarfyllst,

Eirtkur G. Gudmundsson
bjodskjalavordur



Til : Arni Jéhannsson

Fra : Skjalavarsla
Heiti : Eftirlitskbnnun med afhendingarskyldum adilum 2016
Sent : 22/02/2016 09:17:59

Hofundur : Skjalavarsla

Athugasemdir
Til athendingarskyldra adila rikisins.pdf

Keeri vidtakandi
bjodskjalasafn fslands sendi bréf til allra forstédumanna pann 17. febraar, sem er ad finna i vidhengi, er vardar
konnun bjodskjalasatns Islands 4 skjalavorslu afhendingarskyldra adila. Er farid fram 4 ad forstédumenn eda

skjalastjori/skjalavordur stofnunar svari konnuninni eigi sidar en 7. mars nastkomandi.

Konnunin er sett fram i atta lidum og er spurt um atridi er varda skjalavorslu stofnunarinnar. Skylt er ad svara 6llum
spurningum sem birtast peim er svarar.

Heegt er ad vista konnunina og halda afram sidar ef parf ad afla sér upplysinga um svor sem parf ad veita. Vert er ad
benda 4 pad ad vista i hvert skipti sem fra parf ad hverfa pvi annars er hatta 4 ad svor sem hafa verid gefin tapist.

Rétt er ad hafa i huga ad hér er ekki um skodanakénnun ad raeda heldur upplysingadflun sem byggir 4 16gbodnu
hlutverki bjodskjalasafns og pvi vinsamlegast farid fram 4 ad allir svari.

[ lok kénnunarinnar er patttakendum bodid ad prenta ut svérin sin og er maelt med pvi ad pad sé gert ef parf ad visa i
svor stofnunarinnar sidar meir.

Koénnunin heitir:
"Eftirlitskonnun med athendingaskyldum adilum 2016"

Til ad taka patt, vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan.
Virdangarfyllst,

Virdingarfyllst,

Arni Johannsson, skjalavorour

bjodskjalasatn Islands

Laugavegur 162, 105 Reykjavik

Simi 590 3300 / 590 3321

arni@skjalasafn.is - www.skjalasafn.is

Um tranad i télvupdstsamskiptum: http://skjalasafn.is/disclaimer

Smelltu hér til ad svara konnun:
http://konnun.skjalasafn.is/index.php?r=survey/index&sid=246825&token=VZj7 LIINWm5hOn&lang=is
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Til : Arni J6hannsson

Fra : Arni J6hannsson <skjalavarsla@skjalasafn.is>

Heiti : Aminning um patttoku i Eftirlitskénnun med afhendingarskyldum adilum 2016
Sent : 07/03/2016 16:03:42

Ho6fundur : Arni Johannsson <skjalavarsla@skjalasafn.is>

Keeri vidtakandi,

Pann 22. febraar sl. sendi Pjodskjalasafn Islands t5lvupost par sem pess var 6skad a0 stofnanir svorudu kénnun um
skjalavorslu afthendingarskyldra adila. Enn hafa ekki borist svor fra pinni stofnun. Akvedid hefur verid ad
framlengja frest til ad svara konnuninni til og med 14. mars nk. Hér med ert pu hvattur til ad ljuka kénnuninni.

Ef einhverjar spurningar vakna, hafid samband vid Arna Johannsson, skjalavord i sima 590-3321 eda
skjalavarsla@skjalasafn.is.

Koénnunin heitir:

"Eftirlitskonnun med afhendingaskyldum adilum 2016"

Til a0 taka patt, vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan.
Virdingarfyllst,

Ami Jéhannssop, skjalavorour

bjodskjalasafn Islands

Laugavegur 162, 105 Reykjavik

Simi 590 3300 / 590 3321

arni@skjalasafn.is - www.skjalasafn.is

Um trinad i tlvupostsamskiptum: http://skjalasafn.is/disclaimer

Smelltu hér til ad svara konnun:
http://konnun.skjalasafn.is/index.php?r=survey/index&sid=246825&token=12&lang=is




Vidauki 3

— Listi yﬁr ba sem konnunin nadi til

Peir adilar sem svorudu konnuninni

Afengis og tobaksverslun rikisins
Atvinnuvega- og nyskdpunarriduneyti
Barnaverndarstofa

Bjargradasjoédur

Borgarholtsskoli

Byggdastofnun

Einkaleyfastofan

Embetti landleeknir

Embetti rikislogmanns
Ferdamalastofa

Fiskistofa

Fjarmala- og efnahagsraduneytid
Fjarmalaeftirlitio

Fjarsysla rikisins

Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskdli Snaefellinga
Fjolbrautaskoli Sudurlands
Fjolbrautaskdli Sudurnesja
Fjolbrautaskoli Vesturlands
Fjolbrautaskdlinn 1 Breidholti
Fjolbrautaskoélinn 1 Gardabae
Fjslbrautaskénn vid Armdala
Fjolmenningarsetur

Fj6lmidlanefnd

Flensborgarskélinn 1 Hafnarfirdi
Forsztisraduneytid
Framhaldsskélinn 4 Hasavik
Framhaldsskolinn 1 Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn i Mostellsba
Framhaldsskolinn 1 Vestmannaeyjum
Framkvamdasysla rikisins
Geislavarnir rikisins

Hestiréttur Islands
Hafrannséknastofnun

Hagstofa Islands

Happdratti Haskola Islands

Harpa tonlistar - og radstefnuhts ohf
Hiskoli Islands

Haskoélinn 4 Akureyri

Haskoélinn 4 Holum
Heilbrigdisstofnun Austurlands (HSA)
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Heilsugaesla héfudborgarsvadisins
Héradsdémur Austurlands

Héradsdéomur Nordurlands Eystra
Héradsdémur Reykajvikur
Héradsdomur Reykjaness
Héradsdémur Sudurlands
Héradsdomur Vestfjarda
Héradsdémur Vesturlands
Héradssaksdknari

Heyrnar-og talmeinastod fslands
HIlj6dbokasafn Tslands
Ibdalanasjodur

Innanrikisraduneyti

Isavia ohf.

Islandsbanki

Islenskar orkurannsoknir
Jafnréttisstofa

Kvennaskolinn 1 Reykjavik
Kvikmyndamidst6d Islands
Lanasjodur islenskra nimsmanna
Landbtnadarhéskoli Tslands
Landgraedsla rikisins

Landmeelingar Islands

Landsbankinn hf.

Landsbékasafn Islands - Haskolabokasafn
Landskerfi bokasatna hf.

Landsnet

Landsvirkjun

Landsvirkjun Power

Listasafn Islands

Logreglan 4 Vestfjordum
Logreglustjorinn 4 Austurlandi
Logreglustjérinn 4 hofudborgarsvaedinu
Logreglustjérinn 4 Nordurlandi eystra
Logreglustjérinn 4 Nordurlandi vestra
Logreglustjérinn 4 Sudurlandi
Logreglustjérinn 4 Sudurnesjum
Logreglustjorinn 4 Vesturlandi
Logreglustjérinn 1 Vestmannaeyjum
Mannvirkjastofnun

Matis ohf

Matvalastofnun

Mennta- og menningarmalaraduneyti
Menntamalastofnun

Menntaskoélinn 4 Akureyri
Menntaskoélinn 4 Egilsst6dum
Menntaskoélinn 4 Trollaskaga
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Menntaskélinn ad Laugarvatni
Menntaskolinn 1 Kopavogi
Menntaskoélinn 1 Reykjavik
Menntaskélinn vid Hamrahlid
Menntaskolinn vid Sund
Minjastofun Islands
Nattarufredistofnun Islands
Neydarlinan ohf
Neytendastofa

Nyr Landspitali ohf.
Nyskopunarmidstod Islands
Nyskopunarsjodur atvinnulifsins
Orkubt Vestfjarda
Orkufjarskipti hf

Orkusalan ehf

Orkustofnun

Persénuvernd

Post- og fjarskiptastofnun
Rannis - Rannséknamidstdd Islands
RARIK ohf

Rikiseignir

Rikisendurskodun

Rikiskaup
Rikislogreglustjorinn
Rikissaksoknari
Rikisskattstjori

Rikisttvarpid

Samgongustofa
Samkeppnisettirlitid

Samskiptamidst6d heyrnarlausra og heyrnarskertra

Sedlabanki Islands
Sjukrahtsid 4 Akureyri
Sjtkratryggingar Islands
Skattrannsdknarstjori rikisins
Skipulagsstofnun

Sélvangur
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Stofnun Arna Magndssonar 1 islenskum fraedum

Stofnun Vilhjilms Stefinssonar
Syslumadurinn 4 Austurlandi
Syslumadurinn 4 hétudborgarsvadinu
Syslumadurinn 4 Nordurlandi eystra
Syslumadurinn 4 Nordurlandi vestra
Syslumadurinn 4 Sudurnesjum
Syslumadurinn 4 Vestfjordum
Syslumadurinn 4 Vesturlandi
Syslumadurinn 1 Vestmannaeyjum
Tilraunastéd HI i meinafredi ad Keldum
Tollstjori

Tryggingastofnun

Umbodsmadur barna
Umbodsmadur skuldara

Umbhverfis- og audlindaraduneytid
Umbhverfisstofnun

Urvinnslusjodur
Utanrikisraduneytid

Vedurstofa Islands

Vegagerdin

Veidimalastofnun
Velferdarriduneytid

Vigdisarholt

Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun

Visindagardar Haskola Islands ehf.
bj6dleikhusid

bjédminjasafn Islands

Pjodskjalasafn Islands

Pjodskra Islands

Djénustu- og pekkingarmidst6d fyrir
sjonskerta og daufblinda einstaklinga
Préunarfélag Keflavikurflugvallar
Oryggisfjarskipti ehf

blinda,



DPeir adilar sem svorudu ekki konnuninni
Bunadarstofa

Orkusjoédur

Bankasysla rikisins

Biskupstofa

Fangelsismalastofnun rikisins
Fjolbrautaskélinn 1 Vestmannaeyjum
Framhaldsskolinn 4 Laugum
Greiningar- og radgjafarst6d rikisins
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnunin Nordurlands
Héradsdémur Nordurlands vestra
Hvanneyrarbiid ehf.

Islandspostur

Islenski dansflokkurinn
Kvikmyndasafn Islands
Landhelgisgzsla Islands

Landspitali

Logregluskoli rikisins

Lyfjastofnun

Menntaskolinn 4 fsafirdi
Nattaruminjasafn Islands
Nattarurannséknast6din vid Myvatn
Rannsékna og hiskolanet Islands ehf.
Rannséknarnefnd samgonguslysa
Rarik Orkupréun

Rikislogmadur

Rikissattasemjari

Skograkt rikisins

Sparisj6dur Nordurlands
Syslumadurinn 4 Sudurlandi
Taknigardur hf.

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindaméla
Utlendingastofnun
Vatnajokulspjédgardur
Verkmenntasko6li Austurlands
Verkmenntaskélinn 4 Akureyri
Vidlagatrygging Islands
Yfirskattanefnd
Préunarsamvinnustofnun {slands
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