\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 1/2024 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Wizz Air nr. W68266 pann 17. juni 2022.

I. Erindi

bann 30. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far fyrir sig og fjolskyldu, samtals fimm manns, med flugi Wizz Air (WA) nr. W68266
fra Keflavik til Romar pann 17. juni 2022. Aztladur brottfarartimi flugsins var kl. 19.20 og
azetladur komutimi til Romar kl. 01:55 pann 18. juni 2023. { erindinu kemur fram ad vid komu
kvartanda a flugvollinn hafi hann fengid per upplysingar ad fluginu hafdi verid breytt og fario
solarhring fyrr en aetlad hafdi verid. Upplysingar um breytingarnar hafi ekki borist til
kvartanda en vid nanari skodun kom i 1jos ad tilkynning for i ruslp6st i tolvupdstholfi kvartanda.

bé hafi flugi kvartanda fra Rom til Keflavikur seinkad um einn dag. Samkvaemt kvartanda hafoi
su seinkun 1 for med sér kostnad sem kvartandi telur sig ekki hafa fengid baettan en sa kostnadur
hafi falist i kaupum & hotelherbergi i Rom og leigubilakostnadi. Greidsla sem nemur 217.689
kr. hefur borist kvartanda fra WA en kvartandi veit ekki fyrir hvad st endurgreidsla var.
Kvartandi telur sig eiga rétt a frekari endurgreidslu fyrir uppihald og gistingu vegna auka dags
i Rom. Kvartandi telur heildartjon sitt nema 463.164 kr. og samanstendur su fjarhad af kaupum
kvartanda 4 nyjum flugmidum til Napoli, ratuferdum og gistingu og uppihaldi vegna seinkunar
a heimfero.

Kvartandi kom sér sjalfur til lokaakvordunarstadar med 60rum leidum. Kvartandi gerir krofu
um endurgreidslu 4 peim kostnadi sem hann lagoi tt fyrir til ad komast til lokadkvordunarstadar
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adsto0 til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Krafan er komin til vegna flugs og lestarferdar
sem kvartandi purfti ad boka vegna aflysingar a flugi hans fra Keflavik til Romar pann 17. jini.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur vegna aflysingar a flugi hans a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um
réttindi flugfarpega.

A9 pvi er vardar flug kvartanda frd Rom til Keflavikur er SGS ekki réttur urskurdaradili, heldur
flugmalastjorn {taliu, Enac. Reglugerd EB nr. 261/2004 ber ad beita i pvi landi sem farpegi
ferdast frd og reglugerdin gildir um sbr. a-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. Sa adili sem er
beer til ad trskurda vegna kvortunarinnar ad pvi er vardar flug fra Rom til Keflavikur er pvi
Enac: https://www.enac.gov.it/en.




IL. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kvartanda sem barst SGS pann 30. jantar 2023 kom m.a. eftirfarandi fram:

Erum 5 manna fjolskylda. Mattum 4 flugvollinn 17. juni 2022 i flug til Romar. Faum
per upplysingar & flugvellinum eftir langa madu ad fluginu okkar hafoi verid breytt og
pad hafoi farid solarhring fyrr. Upplysingar um pessar breytingar barust okkur aldrei. En
pegar ég skodadi ruslpostinn minn sa ég ad slikar tilkynningar h6fdi komio 1 - 2
manudum adur dsamt mérgum auglysingapostum fra Wizz air pannig ad peir foru allir
ruslpostinn og utilokad ad atta sig 4 ad um mikilveega tolvuposta var ad reda. Wizz air
kannadi aldrei hvort tilkyninningin um breytt flug hefdi borist okkur og vid stadfestum
aldrei breytinguna. Pvi til vidbotar var fluginu heim, fra Rom til Keflavikur lika breytt.
bvi var seinkad um einn dag sem pyddi kostnad og tjon fyrir okkur sem vid héfum ekki
fengio beett.

Heildartjon okkar nemur 463.164. Krafan er komin til vegna flugs sem vid purftum ad
taka 1 stadinn fyrir flugio sem for daginn a0ur (pegar vid vorum a 1tleid) og kostnadar
vid ratu fra Napoli til Salerno. P4 hofum vid ekki fengid beett fyrir uppihald og gistingu
par sem fluginu heim var seinkad um so6larhring.

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 31. jantar 2023. [ svari WA sem barst pann 22.
mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Regarding your claim with reference 23012151, after thoroughly investigating your
case we confirm that the flight W68266 and 17.06.2022 was commercially cancelled
and changed more than two weeks before the original flight date, and the passengers
were informed about it. The first notification email was sent on the 04.02.2022 to the
email address given in contact details of the booking.

We assure you that we make every effort to operate flights according to the original
schedule, but sometimes, like all other airlines, we are compelled to readjust our
previously set schedule.

We would like to assure you that we are working in accordance with all the regulations
in force, in these types of situations. According to Article 5 of the European
Regulations 261/2004:

"1. In case of cancellation of a flight, the passengers concerned shall:

c¢) have the right to compensation by the operating air carrier in accordance with
Article 7, unless:

(i) they are informed of the cancellation at least two weeks before the scheduled time
of departure."

With respect to your claim, please be informed that there was a cancellation, and we
have sent a notification about that to the email address provided at registration more
than 14 days prior to departure. Therefore, we believe that no compensation is due in
this particular case.

Med umsogn WA fylgdu gégn Gr bokunarkerfi sem stadfestu ad tolvupostar h6fou verid
sendir kvartanda um breytingar 4 flugi hans.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaeedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda 1
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — 1ii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid heaegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Til skodunar kemur hvort WA hafi vid aflysingu 4 flugi nr. W68266 pann 17. juni 2022 veitt
naegilega adstod i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Pa kemur til
skodunar hvort kvartandi eigi rétt a skadabotum fra flugrekanda 1 samraemi vio 7. gr. hafi ekki
verid tilkynnt um aflysingu skv. 1) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr.

Staoladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Afhalfu WA er pvi haldid fram ad flugrekandinn hafi komid a framfeeri vidhlitandi tilkynningu
um aflysingu & tolvupostfang kvartanda. I malinu er 6umdeilt ad kvartandi fékk sendar
upplysingar & tolvupostfang sitt par sem upplyst var um breytingu 4 flugi nr. W68266.
Kvartanda voru sendar tilkynningar um breytinguna i tolvupdsti pann 4. og 9. februar, 18. mars
og 2. april 2022 en télvupdstarnir lentu i ruslpoéstmoppu kvartanda.

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. |
talkunarreglum' um reglugerd EB nr. 261/2004 kemur fram ad hafi flugrekandi synt fram 4 ad
hann hafi haft samband vid farpega, sem hefur 14tid flugrekandanum i té tengilidaupplysingar
sinar en farpeginn hefur engu ad sidur gert radstafanir til pess ad breyta flugleioum sjalfur, pa
getur flugrekandi gert rad fyrir ad hann sé ekki abyrgur fyrir aukakostnadi sem farpegi hefur
ordid fyrir vegna pess.

Med hlidsjon af pvi sem ad framan hefur verid rakio telur SGS ad WA hafi rekt skyldu sina
skv. 5. gr. reglugerdar 261/2004 og aflyst umreeddu flugi 4 vidhlitandi hatt.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um greidslu vegna kostnadar sem kvartandi lagdi ut fyrir vegna aflysingar &
flugi nr. W68266 pann 17. juli 2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
466/2024, er hafnao.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. mai 2024.

Berglind Gisladottir Omar Sveinsson

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=EN
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