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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 38/2017 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
AB3547 pann 20. oktdber 2016.

l. Erindi

bPann 7. névember sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B (hér eftir kvartendur).
Kvartendur attu bokad flug med flugi Air Berlin (AB) AB 3547 fra Keflavik til Berlinar pann 20.
oktéber 2016 en fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram & baetur samkvaemt EB reglugerd nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi AB kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 8. névember 2016 og
var beidni um umsogn itrekud pann 29. névember sl. | itrekuninni kom fram ad ef ekki yrdi
brugdist vid innan sjo daga yrdi akvérdun tekin sem byggd vaeri a fyrirliggjandi gdgnum. Svar
AB barst pann 23. desember par sem fram kemur ad fluginu hafi verid aflyst vegna
Ovidradanlegra adsteedna. Engar nanari skyringar voru gefnar a pvi hvad vard til pess ad flugi
AB 3547 var aflyst pann 20. oktdber 2016. bann 29. desember 2016 éskadi SGS eftir pvi med
tolvupdsti ad AB sendi frekari skyringar og gogn vardandi aflysingu flugsins. Pann 12. jandar
2017 barst samhljéda svar fra AB og sent hafdi verid til SGS pann 23. desember. Engar frekari
skyringar eda gogn hafa borist fra AB vegna aflysingar flugsins. Svar AB var sent kvartendum
til umsagnar pann 13. januar sl. og sama dag bdrust athugasemdir peirra par sem dregin er i
efa su stadhaefingu AB ad fluginu hafi seinkad vegna dévidradanlegra adstaedna.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda AB 3547 fra Keflavik til Berlinar pann 20. oktéber 2016 var aflyst.
Upplysingar um aflysingu barust kvartendum med sms skilabodum kl. 17:00 pann 19. oktéber
2016 og i somu skilabodum peir bednir ad hafa samband vid AB i tiltekid simanumer.
Kvartendur hafi reynt ad hringja i petta numer an arangurs i prjar klukkustundir en ad lokum
nad sambandi vid starfsmann AB i gegnum Facebook sidu félagsins. Engar frekari upplysingar
hafi fengist fra peim starfsmanni adrar en peer ad haft yrdi samband vid kvartendur i gegnum
sima daginn eftir. Pad simtal barst kvartendum kl. 10:00 ad morgni 20. oktdber og peim tjad
ad peir vaeru bokadir i annad flug til Berlinar med millilendingu i Vin. Kvartendur afpékkudu
betta flug par sem bod i pad kom of seint og flugid of langt midad vid pa stuttu helgarferd sem
kvartendur hugdust fara i. Kvartendur voldu frekar ad fa fargjaldid endurgreitt. Kvartendur
hafna skyringum AB um ad évidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi pann dag sem flugi
beirra var aflyst og benda 4 ad flug pad sem peir attu békad far med hafi verid pad eina sem
aflyst var i Keflavik pann 20. oktéber sl. | mali pessu ber AB fyrir sig ad flug pad sem kvartendur
attu bokad far med pann 20. oktdber sl. hafi verid aflyst vegna dvidradanlegra adstaedna og
hafnar bétaskyldu. Engar frekari skyringar hafa verid gefnar af halfu AB a pvi i hverju paer
adsteedur voru folgnar.



Alitaefnid i pessu mali snyr ad pvi hvort évidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i 3. mgr. 5. gr. segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7.
gr. ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adstaedna
sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir. | 14. gr. adfararorda reglugerdar EB nr. 261/2004 er einnig fjallad um
ovidradanlegar adstaedur. Segir par ad ovidradanlegar adstadur geti t.a.m. skapast af voldum
Otryggs stjérnmaladstands, vedurskilyrda sem samraemast ekki kréfum sem gerdar eru til
viokomandi flugs, 6ryggisahaettu, ofullnaegjandi flugbéryggis og verkfalla sem hafa ahrif a
starfsemi flugrekandans.

Eins og ad framan segir er loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 ztlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjénustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun
verdur & brottfor pess er meginreglan su ad farpegar eigi rétt til skadabdta skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda
beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé flugi aflyst vegna dvidradanlegra adstaedna, sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir,
er undantekning fra peirri meginreglu sem tulka verdur prongt.

Evrépudomstoéllinn hefur tulkad hugtakid dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum, par @ medal mal mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia. bar taldi domstdllinn ad vid tulkun & pvi, hvort
ovidradanlegar adstaedur vaeru fyrir hendi eda ekki, baeri m.a. ad gera greinarmun a pvi, hvad
teldist hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hvad ekki. Til pess ad atvik teldist til
Ovidradanlegra adstaedna yrdi pad ad falla utan pess sem talid yrdi til venjulegrar starfsemi
flugrekanda.

Samkvaemt framangreindu ber flugrekandi sénnunarbyrdina fyrir pvi ad adstaedur hafi verid
ovidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekkert er fram komid i mali pessu sem
synir fram 4 hvers vegna flugi kvartenda var aflyst eda ad atvik geti flokkast sem
ovidradanlegar adstadur i skilningi reglugerdarinnar. Er pad pvi nidurstada Samgoéngustofu ad
AB beri ad greida hvorum kvartanda fyrir sig 400 evrur i skadabaetur sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvoértuninni kemur einnig fram ad AB hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su
skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta
og adstodar en pad er forsenda pess ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra
valkosta sem eiga ad standa peim til boda. | samraemi vid frasdgn kvartenda sem ekki hefur
verid hrakin af AB er pad mat Samgongustofu ad AB hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.



Akvérdunarord

Air Berlin skal greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Air Berlin hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvamt reglugerdinni. beim fyrirmaelum er
beint til Air Berlin ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 16. juni 2017

Vala Hrénn Viggdsdottir Omar Sveinsson



