FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjérnar islands nr. 39/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi AEU901 pann 16. april 2010

l. Erindid

Pann 22. névember sl. barst Flugmalastjérnar islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur
attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU901 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann
16. april 2010 en sékum eldgoss i Eyjafjallajokli vard ad seinka brottfor. | samraemi vid
tilkkynningu um ad af brottfor yrdi skv. nyrri békun i flug dags. 19. april 2010 maettu
kvartendur a Keflavikurflugvoll pann dag. bPau ferdudust med leigubil en ruta var ekki byrjud
ad ganga a pessum tima dags. Vid komuna til Keflavikurflugvallar fengu kvartendur
tilkynningu um ad flugleid hefdi verid breytt og ad afangastadur yrdi Gautaborg i stad
Kaupmannahafnar. betta gatu kvartendur ekki saett sig vid par sem bdkun peirra veeri til
Kaupmannahafnar. Téku kvartendur pvi leigubil aftur til Reykjavikur en fengu békad nytt flug
dags. 21. april 2010.

Sokum framangreinds gera kvartendur krofu um ad IE greidi peim utlagdan kostnad vegna
hoételgistingar og maltida 4 timabilinu fra 16.- 21. april 2010 sem og kostnad vegna ferda til
og fra Keflavikurflugvelli pann 19. april 2010 en pa hafi pau verid bodud ut a flugvollinn pratt
fyrir ad flugi til Kaupmannahafnar hafi verid aflyst. Pa gera kvartendur kréfu um
endurgreidslu a verdi sérpantadra seeta sem pau hofdu greitt fyrir en svo reyndist ekki haegt
ad verda vid.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi |IE framangreinda kvortun til Iceland Express til umsagnar med tolvupdsti, dags.
24. névember sl. Med bréfi C, 16gfreedings IE, dags. 7. desember sl., barst FMS umsogn |E
vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad fluginu hafi verid aflyst vegna
eldgoss i Eyjafjallajokli og nytt flug dzetlad pann 19. april. Pann sama dag hafi Kastrup
flugvollur lokad. Farpegum hafi verid bodid ad fljuga til Gautaborgar i stadinn en umraddir
farpegar hafnad sliku bodi og kosid ad framlengja dvédlina & Islandi par til 21. april. IE
vidurkenni botaskyldu vegna hdételkostnadar skv. kvittun og fadi fyrir 2500 kr. & dag fyrir
hvort peirra fra 16.- 19. april. Ad auki endurgreidi IE aukagjald vegna saetisvals sem reyndist
ekki unnt ad verda vid, 150 DKK. Samtals 40.650 ISK og 150 DKK. bar sem farpegarnir hafi
kosid ad dvelja lengur & islandi i stad pess ad takmarka tjon sitt og IE med pvi ad ferdast til
Gautaborgar, beri IE ekki botaskyldu fra 19.-21. april. Ad auki verdi ekki séd ad farpegar hafi
reynt ad takmarka tjon sitt 4 slandi en krafa peirra snui ad fatnadi, mat og afengi & dyrum
veitingastad, bensinkostnadi vegna ferdalags innanlands, leigubilakostnadi og frekari
kostnadi sem flugrekandi beri enga abyrgd a.

Bls. 1



Framangreind umsogn var send kvartanda til athugasemda pann 28. desember. Med
tolvupdsti sama dag komu kvartendur & framfaeri athugasemdum sinum par sem fram kemur
ad kvartendur telji IE ekki sanngjarnt i malinu. bann 19. april hafi pau verid kollué ut a
Keflavikurflugvoll og ekki hafi verid moguleiki fyrir pau ad taka rdtu heldur einungis leigubil
en pau hafi att ad maeta a flugvollinn kl. 8:00 en vél peirra til Kaupmannahafnar hafi att ad
fara kl. 10:00. barna hafi 6llum 6drum flugum pegar verid aflyst. bau komu til Keflavikur kl.
7:52 og klukkan 8:14 barst peim SMS fra IE par sem fram kom ad fluginu hefdi verid breytt til
Gautaborgar. Kvartendur spyrja hvernig pau hafi att ad komast & milli Gautaborgar og
Kaupmannahafnar en mikil vegalengd sé par a milli. Pa sé Landvatten flugvéllur i Gautaborg
langt fra borginni sjalfri. Petta sé vandamal IE. bau hafi att bokad flug til Kaupmannahafnar
og pess vegna hafi pau tafist til 21. april & islandi. Pad sé ekki réttlatt af IE ad halda pvi fram
ad pau hafi bordad a dyrum veitingastodum. Einungis einn af fimm dogum hafi slikt att vid
en pad sama geti teplega att vid um KFC og Kaffitar. ba séu pau ekki ad krefjast
endurgreidslu has kostnadar vegna simtala til IE og annarra en IE hafi ekki yfirlit um pann
kostnad. pPa hafi pad verid mistok af sinni halfu ad senda kvittanir fyrir bensin og fatnad med
kvortun.

FMS 6skadi pann 13. mai 2011 eftir frekari upplysingum fra kvartendum um hver s3
kostnadur veeri sem gerd veeri krafa um ad fd endurgreiddan og hvort pegar hefdi
endurgreidsla & hluta kostnadar borist frd IE. Samkvaemt upplysingum fra kvartendum
reyndist svo ekki vera og snéri krafan ad greidslu kostnadar vegna hotelgistingar fyrir
timabilid 16.-21. april 2010, sanngjarns matarkostnadar og rutu- og leigubilakostnadar milli
Reykjavikur og Keflavikur pann 19. april sokum oéparfrar kéllunar til Keflavikurflugvallar pegar
flugi til Kaupmannahafnar hafdi verid aflyst. P4 hefdi aukakostnadur vegna saetavals ekki
verid endurgreiddur.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd (EB) nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var i islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber abyrgd
a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing a flugi vegna eldgoss feli i sér slikar
Ovidradanlegar adstaedur ad leidi til nidurfellingar skadabdtaskyldu i samraemi vid 7. gr., sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Hins vegar fella ovidradanlegar adsteedur ekki nidur rétt
flugfarpega til pjonustu skv. 8. og 9. gr. reglugerdarinnar, sem bodin skal peim skv. a- og b-lid
5. gr. reglugerdarinnar. bannig skulu farpegar samkvaemt b- lid 1. mgr. 8. gr. eiga kost & pvi
ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar eins fljott
og audio er og eiga rétt til annarrar pjénustu sem kvedio er 4 um 9. gr.
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Reglugerd EB nr. 261/2004, sem atlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur ut fra
bvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadkvordunarstadar og i pvi tilviki sem
hér er til skodunar til Kaupmannahafnar sbr. békun farpega i flugid. ba segir i 3. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar ad pjoni margir flugvellir einum og sama ba, borg eda héradi og
flugrekandi bydur farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til
skal flugfélagid greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja efa annars nalaegs
akvordunarstadar, fallist farpeginn 4 pad. | mali pvi sem hér er um deilt baud IE kvartendum
far til Gautaborgar pann 19. april 2010 i stad flugs til Kaupmannahafnar. Hins vegar hefur IE
ekki lagt fram gogn sem syna fram & ad félagid hafi af sama tilefni bodist til ad greida
ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja. Aukinheldur er ljost ad kvartendur féllust ekki &
pbessa breyttu ferdatilhdgun s.s. 3. mgr. 8. gr. gerir rad fyrir. IE bar pvi ad bjéda farpegum upp
a ba pjonustu sem 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um, til pess tima er
farpegunum stdd til boda flugleid til lokadkvordunarstadar.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. skal farpegum bodid eftirfarandi endurgjaldslaust:
a) maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafarinnar,
b) hételgisting,
— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri naetur eftir fari,
eda
— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir,
¢) flutning a milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda annad).

Ef farpegar fa ekki framangreinda pjonustu fra flugrekenda eda flytjanda og purfa ad greida
fyrir hana sjalfir ber flugrekanda eda flytjanda ad endurgreida farpegum pennan kostnad.

Pad er mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki veitt kvartendum pa adstod sem félaginu bar ad
veita skv. 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en évidradanlegar adsteedur fella einungis
nidur skyldu flugrekanda til greidslu skadabdta skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 en ekki rétt flugfarpega til annarra pjénustu sem bodin skal peim samkvaeemt
akvaedum reglugerdarinnar. Attu kvartendur rétt & ad fa endurgjaldslaust maltidir og
hressingu i samreaemi vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. og hdtelgistingu sbr. b-lid 1.
mgr. 9. gr. 4 timabilinu fra 16.-21. april 2010 p.e. til pess tima er peim stdd til boda flugleid til
Kaupmannahafnar. pa verdur og ad telja edlilegt og i samraemi vid c-lid 1. mgr. 9. gr. ad IE
greidi ferdakostnad milli flugvallar og gistiadstodu er kvartendur voru kalladir til
Keflavikurflugvallar pann 19. april 2010 i peirri trd ad flug yrdi til Kaupmannahafnar, sbr.
bokun peirra, en sidar reyndist hafa verid aflyst.

i lj6si pess sem ad framan er rakid er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt
a endurgreidslu kostnadar Ur hendi Iceland Express er svari til framangreindrar pjénustu er IE
bar ad veita kvartendum, sokum aflysingar & flugi AEU901 pann 16. april 2010. ba hefur IE
fallist & ad endurgreida kvartendum aukagjald vegna satisvals sem reyndist ekki unnt ad
verda vio ad upphaed 150 DKK.
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Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kostnad kvartenda vegna maltida skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.,
hotelgistingar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. & timabilinu frd 16.-21. april 2010 og kostnad peirra vid
ferdir milli Reykjavikur og Keflavikurflugvallar pann 19. april 2010 skv. c-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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