\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 62/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi Vueling
Airlines nr. VY8561 pann 25. og 26. februar 2022.

I. Erindi

bann 4. april 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 25. febraar 2022 fra Keflavik til Barselona og var fluginu
aflyst ad kvoldi pann 24. febraar. Aztladur brottfaratimi flugsins var k1. 15:25

Kvartendum var utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 26. februar 2022 sem var einnig aflyst. Ad
sogn VY var badum flugunum aflyst vegna ovidradanlegra adstOna sem rekja matti til slemra
veduradsteona.

Kvartendum var sidan ttvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 27. februar 2022.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

11 Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 4. april 2022. [ svari VY sem barst pann 5. april 2022 kom
eftirfarandi fram:

In relation to the aforementioned claim attached, we send the requested documentation on the
cancellation of flight VY8561 KEF — BCN on February 25 and 26, 2022.

Vueling makes every effort to operate its flights on time, however, certain flights are affected
by circumstances beyond Vueling's effective control that are unpredictable and unavoidable,
causing flight delays and cancellations.

In relation to the claim for compensation, Vueling has carried out an in-depth analysis of this
matter, which falls within the scope of application of Regulation (EC) No. 261/2004 (the
"Regulation") and the development jurisprudence issued by the Court of Justice of the European
Union.

In this case we must inform you that no compensation is payable as the cancellation of these
flights was caused by adverse weather conditions that caused the application of restrictions,
limitations and additional security measures in the number of flights to be operated at the airport,
all of them considered as “extraordinary circumstances”, in accordance with Article 5.3 of the
Regulation and in accordance with the doctrine of the Court of Justice of the European Union.

Due to the nature of the event, Vueling was unable to prevent the incident because it was caused
by unpredictable and unavoidable circumstances (even applying all reasonable measures), all of



which were outside of Vueling's effective control, and therefore Vueling was unable to apply
any additional measure to try to minimize the inconveniences.

Regarding the expenses of attendance and in order to manage the request, Mr. Martinez has been
asked to provide us with proof of the expenses. As soon as we receive the requested
documentation, we will proceed to respond to the case.

SGS sendi kvartendum umségn VY pann 5. april 2022. [ svari kvartenda sem barst pann 21. mai 2021
kom eftirfarandi fram:

On April 5th, the same day I received your email, I received the one from Vueling (Vueling
Airlines Case 03535163 Reservation Code JFYVFW) in which they asked me to provide them
with proof of expenses. That same day I sent Vueling the maintenance and accommodation
expenses that we had — which I had already payed previously — and which served to open the
aforementioned claim case.

I did not receive any response, and on May 3rd I re-emailed them requesting a new response,
attaching again the proof of expenses, but not receiving any response.

I am attaching pdf documents of the emails where you can verify this data that [ am commenting
on.

A few days later, [ managed to speak with a person from Vueling Customer Service, and after
asking about my claim, he told me: "the case is closed as no compensation is due because the
cause of the cancellation was due to the impact of COVID-19”. However, I was given two
different answers for the same claim: one due to force major due to adverse weather conditions
and the second due to COVID-19. He told me that he did not know anything about the subject
and did not give me any phone number where to claim it, and immediately after he hung me up.

I think that this entire process of claiming Vueling is a wasting of time, as it is not going to
assume any responsibility on it. Moreover, users and clients are unprotected and unable to claim
anything without a law or regulation that forces the company to assume it's responsibilities. |
know from other Vueling users and from the Spanish press of similar cases to ours, therefore it
seems to be a repetitive procedure of this company.

bann 25. oktober 2022 sendi SGS beidni til VY par sem var oskad eftir frekari upplysingum um peer
veduradstedur sem komu i veg fyrir ad flug kvartenda var framkvemt i samremi vi0 aatladan
brottfaratima. [ svari VY sem barst pann 9. névember 2022 lagdi flugrekandinn tilkynningu fra Airport
Associates dags. pann 24. februar. { tilkynningunni segir:

Please be informed that Icelandic MET office has issue yet another weather warning for KEF
airport tomorrow.

Attached is the forecast and as you can see ground services from 7:00 until 16:00 will be very
difficult or even impossible.

Airport Associates wind limit is 50kt and 40kt for our de-icing equipment. Please send updated
schedule asap as we need to reschedule our staff according to your schedule.Please monitor and
plan accordingly.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdoum settum a grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar i samreemi vid akvaeodi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoo til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samrzemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur néanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom
Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

bao mal sem hér er til Grlausnar er tvipaett. Annars vegar kemur til alita hvort aflysing a flugi kvartenda
nr. VY8561 pann 25. og 26. februar 2022 megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar kemur til alita hvort ad kvartendur eiga rétt & endurgreidslu
vegna utlagds kostnadar sem til féll vegna aflysingu a flugi peirra.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona pann
25. februar 2022 og a0 fluginu var aflyst. VY utvegadi kvartendum nytt flug pann 26. febriiar 2022 sem
einnig var aflyst. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 umraeddum flugum kvartenda
megi rekja til ovioradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 jafnadi



falla sleemar veduradstaedur undir ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

I svari VY vegna kvértunar kvartenda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vari um botaabyrgd ad reda
vegna aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 25. og 26. februar 2022. bar sem umraddar aflysingar féllu i
flokk ovidradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum slemra
veduradstaeona sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra Barselona til Keflavikur, sem sidar atti
a0 framkveema flug kvartenda, p.e. flug nr. VY8560.

Vio medferd malsins var sérfraedingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat 4 framlogd
veourgdgn VY. Til ad skera tr um hvort ad veduradsteedur i Keflavik pann 25. og 26. febraar 2022 hafi
verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu VY ad aflysa flugi nr. VY8561 pann 25. og
26. febraar 2022.

Sérfreedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn VY, i svari hans sagoi:

25. febrar 2022:

Pad var hvasst i Keflavik 25. februar, en ekki pad slemt, pad er sama med petta pad voru
einhverjar aflysingar en 6ll seinnipartsflug pennan dag voru flogin, nema petta.

bao var ekki sérstakt veour 4 Akureyri og Egilstooum pennan dag, einhver snjokoma med Iélegu
skyggni 4 koflum.

26. febrtar 2022:

Vedrid 4 Akureyri og Egilsstooum var svipad og 1 Keflavik og par af leidandi ekki haegt ad nota
pa sem varavelli.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS og i
tilkynningu Airport Associates dags. pann 24. febraar er pad mat stofnuninnar ad aflysing a flugi
kvartenda badi pann 25. og 26. februar 2022 falli i flokk 6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar. Sokum slamra veduradstaedna sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra
Barselona til Keflavikur baoi pann 24. og 25. februar, p.e. flug nr. VY8560 sem sidar atti ad framkvaema
flug kvartenda, p.e. flug nr. VY8561. Eru skilyroi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki
uppfyllt og ber pvi ad hafna skadabodtakrofu kvartenda.

Utlagdur kostnadur

Kvartendur gera i kvortuninni einnig kréfu um endurgreidslu 4 titldgoum kostnadi. Vid medferd malsins
sampykkti VY a0 endurgreida kvartendum utlagdan kostnad gegn framldgdum kvittunum eda 6drum
gdgnum sem renna stodum undir slikan kostnad. Vid medferd malsins sendu kvartendur kvittanir vegna
Gitlagds kostnadar peirra til VY. I 1j6si pess ad VY hefur ekki

greitt kvartendum ttlagdan kostnad peirra samkvaemt framlogdum kvittunum er pvi i akvordun pessari
fjallad um utlagdan kostnad kvartenda.

Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu vegna gisti- og fediskostnadar sem til féll vegna aflysingu a
flugi peirra & vegum VY pann 25. og 26. febriiar 2022. Kvartendur attu rétt & hotelgistingu og faedi
samkvamt b-lid 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig a- og b-1i0 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. Kvartendur hafa lagt fram kvittanir vegna gistikostnadar ad upphed EUR
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233,86 og EUR 159,8 vegna faediskostnadar. VY bar skylda til ad bjoda kvartendum hoételgistingu og
fae0i & medan kvartendur bidu eftir nyju flugi og eiga kvartendur pvi rétt a endurgreioslu vegna utlagos
gisti- og faediskostnadar.

Kvartendur gerdu jafnframt krofu um endurgreioslu kostnadar vegna hételgistingar og bilastedisgjalds
i Barselona. SGS bendir 4 ad bokun kvartenda 4 vegum VY fol adeins i sér flug til Barselona. bannig
verour ad lita svo 4 ad Barselona hafi verid lokadkvordunarstadur i skilningi h-lidar 1. mgr. 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. VY getur ekki, 4 grundvelli peirrar
reglugerdar, borid abyrgd 4 atvikum sem verda eftir ad 4 lokaakvordunarstad er komid. Er pad pvi
nidurstada SGS a0 VY beri ekki a0 endurgreida pann kostnad sem kvartendur urdu fyrir eftir ad komid
var a lokaakvorounarstad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Vueling samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Vueling skal endurgreida kvartendum gisti- og faediskostnad ad upphaed EUR 393,66, sbr. a- og b- 1id
1. mgr. 9. gr. sbr, einnig b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgongumala. Keaera skal
berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 30. november 2022

Omar Sveinsson Andri RAnar Gunnarsson



