\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 154/2025 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Wizz air nr. W61774 pann 8. oktober 2025.

1. Erindi

bann 14. oktober 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61774 4 vegum Wizz air (WA) kl. 20:55 pann 8.
oktober 2025 fra Keflavik til Gdansk. Aztladur komutimi var k1. 02:35. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 06:49 eda seinkun fjoérar klst. og 14 minutur eftir deetladan
komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 14. oktéber 2025. T svari WA, sem
barst pann 15. oktober 2025. kom eftirfarandi fram:

We have received and acknowledged claim 2510982 submitted by passengers under
reservation THPTVI for flight W6 1174 from KEF to GDN on October 8th, 2025.

After a thorough review of the flight, we wish to inform you that the aforementioned
flight experienced a delay due to extraordinary circumstances beyond the airline's
control, specifically severe weather conditions at the departure airport, Keflavik (BIKF).

The METAR reports for BIKF on October 8, 2025, indicate ongoing and severe
crosswinds and gusts that significantly surpassed standard operational limits. For
instance, around the scheduled departure time, the METAR at 20:00 UTC recorded
winds from 260 degrees at 36 knots, with gusts reaching 49 knots (26036G49KT).
Similar or even stronger gusts (e.g., 55 knots) were noted both prior to and following
this time. Such conditions make operations unsafe and are classified as extraordinary
circumstances.

The aircraft designated to operate the inbound flight to KEF, W6 1773 (GDN-KEF),
was also significantly delayed due to the adverse weather at KEF. The activity log for
aircraft 9H-WDX indicates that W6 1773 arrived in KEF at 00:25 UTC on October 9,
over 4 hours late due to the weather conditions, as reflected in the delay codes 72
(weather condition at DESTINATION STATION) and 96 (OPERATIONS CONTROL,



re-routing, diversion, consolidation, aircraft change for reasons other than technical) in
the AIMS 1773 document.

As a result, the same aircraft (9H-WDX) was unable to initiate the outbound W6 1174
service on time due to its late arrival, as indicated by delay code 93 (AIRCRAFT
ROTATION, late arrival of aircraft from another flight or previous sector) in the AIMS
1774 document.

The ATC messages indicate a filed Flight Plan (FLS) for a related flight, WZZ9700,
which had an Estimated Off-Block Time (EOBT) of 1620 UTC. This was followed by
a Delay Submission (DES) that revised the EOBT to 2000 UTC. This change reflects
the operational adjustments being made in real-time in response to the current weather
conditions. The safety of our passengers and crew is our highest priority. Operating
under the documented wind conditions at KEF would have presented an unacceptable
safety risk. Therefore, the delay was unavoidable and essential to ensure a safe
operation. We have included a series of documents with this email for your review.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 15. oktéber 2025.  svari kvartenda kom
fram:

Athugasemdir til Samgongustofu — Wizz Air flug W6 1774 (8. oktdber 2025)

Kvoldio 8. oktober 2025 var flug W6 1774 fra Keflavik til Gdansk seinkad vegna pess
sem Wizz Air kallar ,,weather restrictions*.

Gogn og vedurupplysingar benda pé til pess ad vedur hafi ekki verid svo slaemt ad pad
hindradi sambarileg flug petta kvold.

Hér ad nedan eru samantekt og rok sem syna ad veduradstedur voru innan edlilegra
marka og ad liklegra er ad seinkunin hafi stafad af innri akvorounum Wizz Air.

Samberilegar vélar 1 rekstri petta kvold:

A peim tima sem flug W6 1774 4tti ad lenda i Keflavik lentu og flugu adrar farpegapotur
af svipadri sterd og gerd, m.a. Boeing 737 MAX 8 og Boeing 767 fré Icelandair.

bessar vélar eru samberilegar Airbus A321 (narrow-body jet) sem Wizz Air notar a4
somu flugleid.

Vid gerum athugasemd vid skyringar Wizz Air.

Samkvemt svari peirra gatu peir ekki lent i KEF & datludum tima vegna vedurs, en &
sama tima eda adeins 5 minutum adur en flug W6 1774 atti ad lenda kom flugvél fra
Privilege Style fra Faro inn til lendingar (aatlud 19:50, lenti 20:10).

Einnig ma sja ad fjolmorg Icelandair-flug lentu milli kl. 1819, Neos-flugvél lenti kl.
21:05 og Transavia-flugvél kl. 21:15.



betta synir ad vedrid var ekki med peim hatti ad pad hindradi adra rekstraradila i ad
starfa 4 sama tima.

P4 bendum vid 4 ad onnur Wizz Air vél fra Varsja (fra Pollandi likt og okkar flug) lenti
med adeins sma seinkun, ramlega klukkutima adur en flug W6 1774 atti ad koma inn.

bad styrkir enn frekar ad veduradstedur hofou ekki afgerandi &hrif & rekstur
flugfélagsins.

Engin onnur fé16g tilkynntu um seinkanir eda vedurstddvun 4 sama tima, sem bendir til
a0 flugrekstur hafi almennt verid i edlilegum gangi & Keflavikurflugvelli pegar petta
flug atti ad koma til lendingar.

Flugbrautir og vindatt:
Keflavikurflugvollur er med tver flugbrautir, 10/28 og 01/19.

Samkvamt vedurupplysingum (METAR BIKF 082000Z — 26036G49KT) var vindattin
260° med hvidum upp i 49 kt.

betta pydir ad 4 braut 28 (stefna ~280°) var meginvindurinn métvindur, ekki
hlidarvindur.

Reiknadur pvervindur var adeins um 9-10 kt, sem er vel innan marka fyrir Airbus
A321neo (hamark 35 kt).

betta synir a0 brautin sem flest félog nota (28) var hagsteed med motvindi — ekki med
haettulegum hlidarvindi.

Mat 4 adstedum:

Airbus A321neo er honnud til ad fljuga drugglega vid mikinn motvind, og gustar allt ad
45-50 kt valda almennt ekki flugstddvun nema i sérstokum kringumstaedum.

bvi er 6sennilegt ad vedur eitt og sér hafi gert flugid 6mogulegt.

Miklu liklegra er ad akvoroun Wizz Air hafi byggst & innri rekstrarlegum eda
ahofnartengdum atridum, sem teljast ekki til ,,0venjulegra adstedna® samkvaemt
reglugerd (EB) nr. 261/2004.

Nidurstaoda:

Samkvemt samanburdi vid Onnur flug, vedurmalingar og adstedur 4
Keflavikurflugvelli virdist ekkert benda til pess ad vedur hafi komid i veg fyrir
flugrekstur petta kvold.

Motvindur var adalvindstefna 4 braut 28 og innan marka fyrir Airbus A321neo.



Par sem badi onnur Wizz Air vél frd Poéllandi og flugvélar Icelandair lentu & svipudum
tima &4n vandraeda, virdist rokrétt ad draga i efa ad ,,vedur* hafi verio raunveruleg astaeda
seinkunar.

Forsendur Wizz Air um “extraordinary circumstances” standast pvi ekki samanburd vid
raunveruleg gogn, og pvi er edlilegt ad Samgdngustofa endurskodi malid og meti
botarétt a ny.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.
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Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61774 fra Keflavik til Gdansk
pann 8. oktober 2025 og ad fluginu seinkadi um fjorar klst. og 14 minutur. Alitaefni pessa mals
er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn WA til ad skera ar um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 8. oktober
2025 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad seinka flugi
kvartenda. [ umsogn sérfraeedings flugrekstrardeildar kemur fram ad vissulega hafi verid mikill
vindur en hann hafi stadid beint a braut 28 i Keflavik og engar takmarkanir verio i gangi og
ovidradanlegar adstedur pvi ekki til stadar.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j6si pess aod tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umradd seinkun & komu kvartenda &
lokadkvordunarstad hafi verid valdid af évidrddanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum ur hendi WA samkvaemt b-1i0
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar & flugi WA
pann 8. oktober 2025. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Wizz air ber ad greida kvartendum stadladar skadabetur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar & flugi nr.
W61774 pann 8. oktober 2025.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.



24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 26. november 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



