Leidbeiningar fyrir notkun a pjonustugatt Fjarsyslunnar

SlAdin a pjonustugatt Fjarsyslunnar er https://fiarsysla.zendesk.com/hc/is

e Farsysl
5 Farsyslan

Innskraning

Velkomin(n) i pjonustugatt Fjarsyslunnar.
Hér getur p fylgst med 6llum beidnum sem pu hefur sent til Fjarsyslunnar.

Innskraning

Ef pu hefur ekki skrad pig inn &ur parftu ad velja "Innskraning” hér fyrir ofan og velja sidan "Fa lykilord", pu faerd pa sent lykilord i postholfid pitt sem pu getur notad til pess ad
skra pig inn.

Pjénustugattin er tengd vid Zendesk, pjénustukerfi Fjarsyslunnar, par sem allar beidnir fa
sérstakt numer. Starfsmenn Fjarsyslunnar nota Zendesk til ad afgreida malin en kerfid
sendir upplysingar um malin i tolvupdsti til vidskiptavina auk pess ad upplysingar um
beidnir birtast i pjonustugattinni.

[ pjonustugattinni er haegt ad bregdast vid beidnum sem hafa pegar verid stofnadar, en 4
neestu misserum verdur opnad fyrir pann moguleika ad stofna mal (beidnir) beint i
pjénustugattinni.

Eins og er eru beidnir stofnadar med pvi ad senda tolvupodst a Fjarsysluna
(fiarsyslan@fjarsyslan.is) eda med pvi ad starfsmadur Fjarsyslunnar stofnar malid i
Zendesk.



Nyskraning

[ fyrsta skipti sem pjénustugéttin er notud parf ad byrja & pvi ad smella & Innskrdning, pa
opnast gluggi par sem parf ad smella 8 Sign up (nedsti hlekkurinn).

Sign in to Fjarsyslan

Switch to agent sign-in »

Nyskra pig fyrir Fjarsyslan

Please fill out this form, and we'll send you a
welcome email so you can verify your email address

Email and sign in.

l ’ Required fields are marked by an asterisk (*)
Password Fullt nafn *

| ol | |
Forgot password? Netfangid pitt *
T i '

Emailed us for support? F3 lykilord
s s . haetta vid
Nyr hja Fjérsyslan? Sign up

Eftir ad buid er ad setja inn fullt nafn og netfang og smella svo a Nyskraning pa mun berast
tolvupdéstur par sem bedid er um ad bua til lykilord.

Fjarsyslan<fjarsyslan@fjarsyslan.is>

To: DR

Welcome to Stafreaent Island. Please click the link below to create a password and sign-in.

Create a password

If you didn’t sign up to Fjarsyslan using this email address, you can safely ignore this email.

Pessi télvupéstur er & vegum Fjarsyslan



Eftir ad smellt hefur verid & Create a
password kemur upp gluggi par sem
notandinn parf ad velja lykilord midad vid
krofurnar sem koma fram.

Ef krofurnar eru uppfylltar kemur greent
hak fyrir framan hverja linu.

Your password

[ ......... ® |

Krofur til lykilorda:

 ver8ur ad vera minnst 5 stafir
V must be fewer than 128 characters

 must be different from email address

Choose your secret password

You'll use this password to sign in to Fjarsyslan.

Nafnid pitt

Your password

| °

Krofur til lykilorda:
¢ verdur ad vera minnst 5 stafir
4 must be fewer than 128 characters

¢« must be different from email address

Eftir ad lykilordid hefur verid stadfest (smella a Set password) er notandinn fluttur aftur yfir i

pbjénustugattina. Pa ma sja nafn notandans efst i haegra horninu.

l_:[_ Fjarsyslan

Fjérsys

Velkomin(n) i pjonustugatt Fjarsyslunnar.

Hér getur pu fylgst med 6llum beidnum sem pu hefur sent til Fjarsyslunnar.



Orin haegra megin vid nafn notandans gefur adgang ad

frekari upplysingum.

Med pvi ad smella a Profile sjast upplysingar um

notandann.

1O Fjarsyslan

Farayaian
- = =

Total activity Sidast uppfart Skraning

0 Engin virkni ennpa. Engin virkni ennpa.

Fjarsyslan

Profile

Requests

Utskraning

Private Breyta upplysingum Fylgir 0 notendur
]

Fylgjendur 0 notendur
Atkveedi 0
Askriftir 0

Med pvi ad smella & Requests sjast allar beidnir sem notandinn hefur sent eda er skradur

fylgjandi ad (CC*d).

|0 Fjarsyslan

Fjérsysian

Requests
My requests Requests | am CC'd on

0 requests

Q Filter

Subject ID

Fjarsyslan

Created date Updated date Status



Upplysingar um einstaka mal (beidnir)

Pegar mal hefur verid stofnad feer notandinn toélvupdést um ad nytt mal hafi verid stofnad.

Takk fyrir ad hafa samband - erindi pitt "Synishorn af mali fyrir leidbeiningar" er méttekid

- FJS (Fjarsyslan) <fjarsyslan@fjarsyslan.is> © « «
To: 7 Tue 1/21/2025 4:07 PM

AF

Takk fyrir ad hafa samband vid Fjarsysluna - Mal pitt er nimer (144455)
Vid munum svara fyrirspurn pinni vid fyrsta teekifeeri.

Ef pu vilt fylgjast med erindum pinum getur pa gert pad hér.

Bestu kvedjur,
starfsfolk Fjarsyslunnar

bessi télvupéstur er a vegum Fjarsyslan

€\ Reply > Forward

Med pvi ad smella & hér er notandinn fluttur yfir i pjonustugattina par sem haegt er ad sja
meiri upplysingar um malid og bregdast vid pvi.

Pegar mal hefur verid stofnad berst einnig tolvupdstur par sem upplysingar um malid koma
betur fram (sému upplysingar birtast einnig i pjdnustugattinni). | pessu tilfelli er titill
(subject) malsins ,,.Synishorn af mali fyrir leidbeiningar*.

Synishorn af mali fyrir leidbeiningar

- FIS (Fjarsyslan) <fjarsyslan@fjarsyslan.is> © € Reply € Replyall ~ Forward

To: & j Tue 1/21/2025 4:07 PM

AF

Erindi pitt hefur verid skrad

- FJS (Fjarsyslan)

Hér eru upplysingar sem koma fram i malinu, til deemis geeti Fjarsyslan verid ad oska eftir gggnum eda upplysingum fra viskomandi stofnun.

Til pess ad beeta vid athugasemdum, vinsamlegast svaradu pessum posti

bessi talvupéstur er & vegum Fjarsyslan

€\ Reply > Forward



Pad er heegt ad bregdast vid malinu med pvi ad svara tolvpostinum.

Hvor leidin sem er valin, ad svara tolvpdstinum eda svara i gegnum pjonustugattina, skilar
sér i badum tilfellum inn i Zendesk hja Fjarsyslunni par sem starfsmadurinn sem er med
malid skrad hja sér, sér upplysingarnar.

Til pess ad skoda malid i pjonustugattinni er farid i Requests.

Requests

My requests Requests | am CC'd on

1 request

Q Filter

Subject ID Created date Updated date Status C

Synishorn af mali fyrir leidbeiningar #144455 Jan 21, 2025 11 minutes ago [ Open |

Ef notandinn er med morg mali gangi pa er haegt ad smella a Filter og velja videigandi siur.

Med pvi ad smella a titil malsins sjast somu upplysingar og koma fram i télvupdstinum.

Synishorn af mali fyrir leidbeiningar

-FJS Spyrjandi

e 12 mindtur sidan
Nyskrad Today at 16:07

Hér eru upplysingar sem koma fram i malinu, til deemis gaeti Fjarsyslan verid ad dska eftir gggnum eda

5 - ] Sidast uppfeert Today at 16:07
upplysingum fra vidkomandi stofnun.
I vinnslu hja -FIS
Id #144455
Baeta vid upplysingum Stada m
Merkja sem leyst Priority —

barna sést lika hvada starfsmadur Fjarsyslunnar er med malid skrad a sig (sja [ vinnslu hja).

Med pvi ad smella & Baeta vid upplysingum opnast sveedi par sem haegt er ad skrifa inn
skilabod eda svar vid malinu, asamt pvi ad haegt er ad baeta vid vidhengjum, skjaskotum og
00ru sem geetu tengst malinu.



Paragraph v B I By @ = = B 9 <9

Hér er svar vid spurningunni fra Fjarsyslunni og videigandi gégn sett i vidhengi.

Baeta vid vidhengi eda slepptu skrém hér

0 Skjal fyrir leidbeiningar.docx X

Med pvi ad smella a Senda sendist textinn sem er skrifadur, asamt 6llum vidhengjum, til
Fjarsyslunnar.

Notandinn feer télvupdst med upplysingum um ad malid hafi verid uppfeert.

Re: Synishorn af mali fyrir leidbeiningar A

2 @ Skjal f..ingardocx

Fjarsyslan © 4 Reply 4 Replyall ~ Forward
To: ' v Tue 1/21/2025 4:25 PM

v

o Skjal fyrir leidbeiningar.docx
14KB

Erindi pitt (144455) hefur verid uppfeert. Til pess ad beeta vid frekari athugasemdum, vinsamlegast svaradu pessum posti.

Your request (144455) has been updated. To add additional comments, reply to this email

Hér er svar vid spurningunni fra Fjarsyslunni og videigandi gogn sett i vidhengi.

Somu upplysingar baetast vid malid i pjonustugattinni.



Synishorn af mali fyrir leidbeiningar

-FS Spyrjandi
27 mindtur sidan
e Nyskrad Today at 16:07
Hér eru upplysingar sem koma fram i mélinu, til deemis geeti Fjarsyslan verid ad 6ska eftir gggnum eda
e 2o 3 Sidast uppfeert Today at 16:33
upplysingum fré vidkomandi stofnun.
| vinnslu hja - FIS
a Id #144455
9 mindtur sidan
Stada Awaiting your reply |
Hér er svar vid spurningunni fré Fjarsyslunni og videigandi gégn sett i vidhengi. Priority —
0 Skjal fyrir leidbeiningar.docx
10KB - Download Vidhengi

(0 Skjal fyrir leidbeiningar.docx
10 KB - Download

-FS

e nokkrar sekdndur sidan

Hér koma fleiri spurningar um malid.

Oll samskipti i malinu baetast vid nedst i malid i pjonustugattinni. Jafnframt faer notandinn
tolvupdést med somu upplysingum.

Stada mals getur breyst — pegar mal eru merkt med Awaiting your reply er Fjarsyslan ad bida
eftir svari fra notandanum a8ur en haldid verdur afram med malid.

Pegar malinu hefur verid lokid faer pad stoduna Solved.

Haegt er ad enduropna mal sem hefur adur verid lokad med pvi einfaldlega ad smella a
Baeta vid upplysingum, skrifa texta og/eda senda inn vidhengi, og smella a Senda. ba
opnast malid aftur hja starfsmanni Fjarsyslunnar.

Sidast uppfeert 30.01.2025



