\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 83/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FI685 pann 23. juli 2024.

1. Erindi

bann 30. september 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu bokad
far med flugi nr. F1685 4 vegum Icelandair (IA) kl. 10:30 pann 23. juli 2024 fra Keflavik til Los Angeles
med millilendingu i Seattle. Aztladur komutimi var kl. 16:50. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 20:40 eda seinkun um prjar klst. og 50 mindtur eftir dztladan komutima. { erindi
kvartanda kemur m.a. fram:

There was a 2 hour delay in departure of originating flight from Reykjavik (Iceland Air 685);
however the crew put on extra fuel and was able to reduce the delay in our arrival to Seattle to
only 45 minutes. That left me one hour fifteen minutes to clear customs and get to the gate of
my originally scheduled 1:59pm connecting flight to Los Angeles (IcelandAir 7625;
codeshare:Alaska Air 1300). Fortunately that was adequate time and I successfully boarded my
flight from Seattle to LAX. I was therefore shocked when I was unceremoniously REMOVED
FROM THAT PLANE before the flight departed and subsequently learned that Iceland Air had
released my seat and rebooked me on flight to LAX departing at 7pm ...FIVE HOURS later
than my original flight.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 30. september 2024. { svari IA, sem barst
pann 2. oktéber 2024 kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur sett sig i samband vid kvartanda og bodid henni greidslu a botum fyrir flugio,
300 Evrur. Flugi FI 685 pann 23. juli seinkadi um 87 minutur og kvartandi missti af tengiflugi.
Kvartanda var Gtvegad nytt flug fra Seattle til LAX sem var med komutima 20:35, upphaflega
aetladur komutimi var 16:49. bar sem t6fin var undir 4 timum er boétaupphadin lakkud i
samraemi vid 2. mgr. 7.gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar 1A til umsagnar pann 3. oktober 2024. Ekkert svar barst.



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & a0 tofin hafi verid vegna ovioradanlegra
aldstedna sem ekki hefoi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI685 fra Keflavik til Los Angeles pann
23. juli 2024 og ad brottfor flugsins seinkadi um 87 minutur, sem vard til pess ad IA taldi ad kvartandi
myndi ekki né tengiflugi sinu i Seattle og feerdi kvartanda a annad flug. IA hefur sampykkt botakrofu
kvartanda en par sem seinkun kvartanda & lokaafangastad var undir fjorum klst. hefur IA laekkad
botaupphad um helming, sem er heimilt skv. 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar ber
ad lita til pess a0 kvartandi kom 1 teeka tid til Seattle til ad na tengiflugi sinu en fékk ekki ad ferdast med
pvi flugi. betta atvik flokkast undir neitun a fari i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdarinnar. {
leidbeiningum framkvamdastjérnar ESB' um talkun reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram:

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




4.4.2. Compensation, denied boarding and connecting flights

Passengers on connecting flights must be compensated if, travelling under a single contract of
carriage with an itinerary involving directly connecting flights and a single check-in, they are
denied boarding by an air carrier on the ground that the first flight included in their reservation
has been subject to a delay attributable to this air carrier, who mistakenly expected these
passengers not to arrive in time to board the second flight.

I pessu felst ad flugrekanda ber ad greida farpega stadladar skadabztur vid peer adsteedur sem um radir
i mali pessu. Eru skilyroi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa
kvartanda um skadabaetur sampykkt.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna neitunar a fari med flugi nr. F1I685 pann
23. juli 2024.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku Grskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum urskurdar. A9 lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad 6sk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 24. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



