S

ot )
TomYe

Samgoéngustofa “e*

f

<

Akvordun Samgongustofu nr. 153/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugum Icelandair, F1692 og F1206 pann 17. og 18 juni 2020.

I. Erindi

bann 25. juni 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med Icelandair (IA) fra Keflavik til Stokkholms pann 25. april 2019. Badum flugum
kvartenda var aflyst og utvegadi IA kvartendum ny flug 4 lokadkvoérdunarstad med 60rum
flugrekanda.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupésti pann 25. juni 2020. 1 svari IA sem barst
SGS pann 14. juli 2020 kemur fram eftirfarandi:

,.Kvartandi (frv. "farpegi") atti bokad far med Icelandair fr& Edmonton, Kanada (YEG)
til Kaupmannahafnar, Danmérku (CPH) med millilendingu i Keflavik (KEF). Voru
flugndmer vidkomandi FI1692, 17. Juni (YEG-KEF) og FI206, 18. Juni (KEF-CPH).
Flugin voru felld nidur vegna Gtbreidslu korénaveirunnar og ferdatakmarkana sem
komid var & af hinum ymsu rikjum til ad stemma stigu vid utbreidslu veirunnar. Ad pvi
s0gou er pad afdrattarlaus afstada félagsins ad umradd nidurfelling vardi bersynilega
ekki botagreidslu, peirri sem um er fjallad i 7. gr. reglugerdar EB 261/2004, par sem
nidurfelling er afleiding ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad koma i
veg fyrir prétt fyrir ad gripid veeri til allra videigandi radstafana, sbr. 3. mgr. 5. gr.
aournefndrar reglugerdar.

Var flug farpega fellt nidur 26. mai sidastlidinn og farpega send tilkynning pess efnis a
pad netfang sem gefid var upp i bokun. I umraeddri tilkynningu er farpega tilkynnt hvad
orsaki umreedda nidurfellingu og farpega bodid val milli endurgreidslu eda ad hafa
samband i pvi skyni ad fa annad flug & &fangastad, sbr. b/c-lidur 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB 261/2004. i kjolfarid hefur farpegi samband vid Icelandair sem Gtvegar
Ollum farpegum i bokun flug, eftir 6drum leidum, & &fangastad en vegna sérstakra
adstedna & flugmarkadi og umfangsmikilla ferdatakmarkana flestra rikja heims var
ekkert beint flug i bodi. Utvegadi Icelandair farpegum pvi flug med WestJet fra YEG til
Toronto (YYZ) og padan med KLM til Amsterdam (AMS) og loks med sama flugfélagi



fra AMS til CPH. Voru flugndmer vidkomandi WS434, 17. Juni, KL692 og loks KL1127
18. Juni.

Pegar farpegi hyggst innrita sig i flug KLM til AMS er vidkomandi meinad um far par
sem farpegi hefur ekki tilskilin ferdagogn og/eda hefur ekki heimild til farar yfir
landameeri & afangastad. Verdur pad tilfelli, af peim forsendum, bersynilega ekki
heimfeaert undir dkveedi 4. gr. reglugerdar EB 261/2004 um neitun um far, sbr. einnig j-
lidur 2. gr. reglugerdarinnar.

[ kjolfarid hefur farpegi samband aftur vid félagid par sem honum er bodid, pratt fyrir
ao tilfellid verai bersynilega ekki heimfart undir akvaedi reglugerdar EB 261/2004, ad
biggja far eftir 6drum leidum & afangastad, ad pvi gefnu ad viokomandi verdi sér Gti um
oll tilskilin ferdagogn. A petta settir viskomandi sig ekki og fer fram & fulla
endurgreidslu. Ad 6llu framansogdu telur félagid pad kyrskyrt ad hafna beri peirri krofu
farpega, enda padi viokomandi nytt far pegar val baudst um endurgreidslu eda far eftir
06drum leidum a afangastad pegar flug vidkomandi, FI1692, var fellt nidur. Pa verdi
sidara tilfellid, p.e. pegar farpega er meinad um far med KLM, ekki heimfeert undir
akveedi reglugerdar EB 261/2004.“

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 15. juli 2020. Engin svor barust fra
kvartendum. Pann 25. noévember 2020 send SGS erindi til IA par sem 6skad var eftir pvi ad
1620 yrdi fram stadfesting 4 ad kvartendur hafi verid upplystur um ad flugum peirra veeri aflyst.
bann sama dag barst stadfesting pess efnis fra IA. Sama dag bad SGS kvartanda um stadfestingu
4 ad hafa fengid tilkynningu IA fra 26. mai, kvartandi stadfesti pad pann 26. november.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar 1 samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur
med 60rum hatti. St &kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sé& adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugum Icelandair nr. F1692 og F1206 pann 17.
og 18. juni 2020 fra Edmonton til Kaupmannahafnar med tengiflugi fra Keflavik. Samkvaemt
gbgnum malsins liggur pad jafnframt fyrir ad 1A upplysti kvartendur um ad flugum peirra var
aflyst pann 26. mai 2020. [ pvi samhengi ber ad lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 par sem fram kemur ad rétturinn til skadabota falli nidur ef ad farpegum er tilkynnt
um aflysinga a.m.k. tveimur vikum fyrir aetlada brottfér. Af pvi virtu ber ad hafna krofu
kvartenda um stadladar skadabetur ur hendi flugrekanda.

Vardandi neitun kvartenda & fari med flugi nr. KL1127 4 vegum KLM pann 18. juni 2020 til
Amsterdam fra Toronto pa fellur pad ekki undir 16gsogu Samgongustofu ad medhondla pann
patt malsins og hefur SGS sent kvartendum erindi pess efnis par sem peim var radlagt ad koma
kvortun sinni 4 framfeeri vid Inspectie Leefomgeving en Transport (ILenT) i Hollandi. 1 1josi
pess ad IlenT er sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdar EB nr. 261/2004 er vardar
framangreint flug, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 27. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



