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Akv6rdun Samgongustofu nr. 383/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
FI1306 pbann 2. april 2018.

l. Erindi

Pann 16. mai 2018 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bdkad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI306 fra Keflavik til Stokkhélms pann 2. april 2018.
Azetlud brottfor var kl. 07:35 en raunveruleg brottfér var kl. 11:35 sidar sama dag. Azetladur
lendingartimi i Stokkhdlmi var kl. 10:40 pann 2. april 2018 en raunverulegur lendingartimi var
kl. 14:35 sidar sama dag, eda seinkun um prjar klukkustundir og 55 minutur.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 22. mai 2018. [ svari IA sem barst
SGS pann 22. mai 2018 kemur fram ad félagid telji ad sleemar veduradstaedur hafi ollid
seinkunni. baer dsteedur voru gefnar ad mikid snjéfall og vandamal vid snjérudning af brautum
hafi valdid vidteekum téfum a Keflavikurflugvelli umraeddan morgun. Ad mati félagsins matti
bvi rekja seinkunina til dvidradanlegra adstaedna og pvi ekki um botaskylda seinkun ad reeda
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS sendi kvartendum umsogn IA til athugasemda pann 23. mai 2018. | svari kvartenda sem
barst SGS pann 23. mai 2018 kemur fram ad hann telji ad skort hafi & vidbrogd IA og
flugvallaryfirvalda til ad bregdast vid peim veduradstaedum sem voru uppi 2. april 2018. Ad
mati kvartenda hefdi t.d. att ad gera radstafanir fyrir sliku vedri af halfu flugvallaryfirvalda med
bvi ad hafa tiltaek fleiri teeki til ad bregdast vid slikum adstaedum pegar vedurspar lagu fyrir. ba
faerdu kvartendur fram lista yfir brottfarir fra Keflavikurflugvelli @ dzsetludum brottfarartima
sem syndu fram & ad brottfér annarra fluga hefdi tafist um styttri tima. t.a.m. hafi brottfor a
flugi FI520 tafist um eina klukkustund og 16 minutur fra dsetludum brottfarartima kl. 07:25
sama morgun. | athugasemdunum vidurkenna kvartendur ad hluta seinkunarinnar megi rekja
til vedurs og nefnir i pvi samhengi ad eins til tveggja klukkustunda seinkun til Stokkhdlms hefdi
gert peim kleyft ad na tengiflugi sinu en vegna tafar a flugi FI306 misstu kvartendur af
tengiflugi sinu i Stokkholmi. bvi itreka kvartendur kréfur sinar um stadladar skadabaetur skv.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med tolvupdsti, dags. 7. dgust 2018, 6skadi SGS eftir nanari upplysingum fra IA um adstaedur
bann 2. april 2018. Med svari IA, dags. 23. agust 2018, faerdi félagid fram skjaskot ur
flugrekstrarkerfi félagsins sem syndi fram a ad flugi FI306 seinkadi um prjar klukkustundir
vegna vedurs, 30 minudtur vegna afisingar og 30 mindtur vegna annarra seinkana. Til



samanburdar feerdi félagid einnig fram upplysingar um énnur flug félagsins sama morgun. |
flugi FI342, sem atti datlada brottfor kl. 07:30, vard priggja klukkustunda og einnar mindtu
seinkun vegna vedurs. | flugi FI542, sem 4&tti deetlada brottfér kl. 07:40, vard tveggja
klukkustunda og 15 minutna seinkun vegna vedurs og 25 minutna seinkun vegna taeknilegra
atrida. ba tiltekur félagid ad i framlogdum gégnum komi fram ad erfidlega hafi gengid ad rydja
flugbrautir, ad mikil bid hafi verid eftir steedum & Keflavikurflugvelli og ad snjor hafi gert
hledslu og affermun flugvéla erfida. P4 tiltekur félagid ad p6 svo ad hluti véla hafi komist af
stad i 60 minutna seinkun hafi brottfor flestra annarra flugvéla pennan morgun tafist um lengri
tima.

Med tolvupdsti, dags. 23. agust 2018, dskadi SGS eftir upplysingum fra ISAVIA um adstaedur 4
Keflavikurflugvelli pann 2. april 2018 og hvad uatskyrdi mismunandi seinkanir flugvéla pann
dag. [ svari, dags. 27. 4gust 2018, kom fram ad pann 2. april 2018 hafi verid mikil ofankoma
sem hafdi ahrif 4 flugrekstur. Pa kom fram i svarinu ad margvislegar dstaedur geetu legid fyrir
skyringu & mismunandi timalengd seinkana, m.a. astaedur sem ma rekja til skipulags
flugrekenda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi



geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med déomi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad priggja klukkustunda og 55 minutna seinkun varé @ komu flugs FI306 til
Stokkhdlms. | 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé
undanpegin botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi
seinkad vegna évidradanlegra adstaedna. Vid skyringu & hugtakinu évidradanlegar adstaedur
ber ad lita til 14. inngangslids reglugerdarinnar en par segir m.a. ad vedurskilyrdi sem
samrymast ekki krofum viokomandi flugs geti fallid undir évidradanlegar adstaedur.

Af gbgnum malsins ma rdda ad vegna veduradstaedna vard veruleg roskun a brottforum fra
Keflavikurflugvelli ad morgni pann 2. april 2018. Skv. gégnum malsins olli pessi réskun t6fum
a brottférum allra fluga pennan morgun og hofdu paer veduradstaedur vidtaek ahrif 4 starfsemi
a flugvellinum. A3 loknu heildsteedu mati @ framlégdum gégnum malsins telur SGS ad rekja
megi seinkun & brottfor flugs FI306 pann 2. april 2018 til dvidradanlegra adstadna skv. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu skv.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna
krofum kvartenda um stadladar skadabaetur.

Akvérdunaroréd

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 20. desember 2018

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



