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AKkvordun Samgongustofu nr. 81/2020 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
NY327 pann 6. februar 2020.

I. Erindi

bann 11. febraar 2020 barst Samgdéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Air Icelanda Connect (AIC) nr. NY327 fra Reykjavik til Egilsstada pann
6. februar 2020 og var fluginu aflyst vegna vedurs.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til AIC til umsagnar pann 12. febraar 2020. { svari AIC sem barst pann 13.
februar 2020 kom eftirfarandi fram:

,»Flug NY327 fra Egilsstédum (EGS) 06/02/20 kl. 090:00 til Reykjavikur (RKV) for i
seinkun og var sidar aflyst. Asteeda roskunnar var slemt vedur fyrri hluta dags pann 6.
febrbar. Klukkan 06:36:32 voru send Ut skilabod til farpega um seinkun a flugi,
samhlida var sendur linkur (https://aic.is/roskun./) par sem upplysingar um réttindi
farpega er komid & framferi. Farpegar voru endurtekid upplystir um stédu flugsins par
til ad 1jost var ordid ad aflysa pyrfti fluginu. Pennan dag voru auk NY327 tvo dénnur flug
a aatlun til og fra EGS, foru pau flug baedi pratt fyrir einhverjar seinkanir Gt af vedrinu.

Adstedur pennan dag leyfdu pvi midur ekki ad settar veeru upp aukavélar enda vedur
sleemt & alla okkar &fangastadi fram eftir degi. Pegar feert er ordid ber okkur ad standa
vid peer ferdir sem a peim timapunkti eru komnar & astlun. Bokadir farpegar a pessum
tveimur vélum til og fra EGS pennan dag gengu fyrir 6drum farpegum eins og vera ber.
Kvartandi fer fram a ad fa greiddar batur vegna pessarar seinkunnar. Med tilvisan i
EB reglugerdar nr. 261/2004 par segir ad ef asteedur seinkunnar/aflysingar flokkist sem
dvidradanlegar eins og t.a.m. vedur, er ekki um ad reeda ad baetur séu greiddar.

Kvartandi byggir kréfu sina um greidslu béta & pvi ad ekki hafi verid flogid um leid og
feert var orgid pann 6. februar en eins og buid er ad rekja pa var ekki mégulegt ad setja
upp aukavél pennan dag. I 1josi pessa héfnum vid botagreidslum enda ljost ad
aframhaldandi seinkun sem vard eftir ad feert var ordid fyrir flug er i beinum tengslum
vid seinkun sem vard a fluginu vegna vedurs. Eins og adur hefur komid fram pa greip
Air Iceland Connect til radstafana gagnvart farpegum i umreeddu flugi hvad vardar
pjonustu a grundvelli 9. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna ofangreindrar
aflysingar.*



SGS sendi kvartanda svar AIC til umsagnar pann 13. febraar 2020. Engin frekari svor barust
fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samrami vi0 akvadi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafthadur med 60rum hatti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aztlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt &4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. S¢é
flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Alitaefni i mali pessu er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. NY327 pann 6. febrtar 2020
megi rekja til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
A0 jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstadur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. AIC hefur lagt fram
vedurupplysingar og onnur gégn sem tilgreina ad slemt vedur var & Egilsstodoum pann 6.
februar 2020 sem dastedu aflysingar umredds flugs. Vid yfirferd sérfredinga SGS a
framlogdum vedurgdognum AIC var stadfest a0 pau syndu fram a slemt vedur 4 Egilsstodum
og ad pad hafi verid ofeert vegna sterkra vinda ad morgni pann 2. februar 2020. Ao mati SGS



hefur flugrekandi i mali pessu synt fram 4 ad veduradstedur voru slemar a Egilsstodum a
azetludum brottfarartima sem leiddi til aflysingar & brottfor flugs kvartanda.

A0 mati SGS hefur AIC synt fram & ad framangreindar veduradstedur falli undir
ovidradanlegar adstedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa félagid undan
skyldu til greidslu stadladra skadabota vegna seinkun a4 komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad.
Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabeetur.

Akvérdunarord
Krofu kvartanda um stadladar skadabetur Gr hendi Air Iceland Connect skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. mai 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



