Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 104/2018 vegna kvortunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 7. juli 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi og fjolskylda
hennar ferdudust 8 vegum WOW Air (WW) pann 3. oktéber 2016 med flugi WW173. Innritadur
farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki til kvartanda @ medan hun var erlendis. A3 lokum
var farangri skilad til farpega i desembermanudi 2016, eda taeepum premur manudum eftir
brottfor kvartanda med flugi WW173.

[ kvortuninni kemur fram ad WW hafi bodid kvartanda baetur ad fjarhaed kr. 59.064 vegna
framangreindrar tafar a farangri.

Kvartandi fer fram @& endurgreidslu Utlagds kostnadar samkveemt framlégdum
greidslukvittunum. Telur kvartandi ad tjén sitt hafi numid 708 bandariskum dollurum vegna
kaupa & fatnadi og 68rum naudsynjavorum asamt leigu @ barnabilstol.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 7. april 2017. bann 2. agust 2017
barst umsdgn WW. [ umsdgninni kemur fram ad WW hafi bodist til ad greida kvartanda baetur
i malinu en ad kvartandi hafi hafnad peim tilbodum. Var haerra bodid kr. 59.064. Ad mati WW
sé bodid sanngjarnt og dugi pad til pess ad sja kvartanda fyrir naudsynjum pann tima sem
farangri var ekki komid a leidarenda. P4 segir i umsogninni ad flugrekendum beri skylda til ad
greida beetur fyrir kostnad sem farpegar purfi ad greida fyrir vegna naudsynlegra hluta s.s.
naerfata og hreinlaetisvara. WW tiltekur ad meta verdi sannanlegt tjéon farpega m.a. med
hlidsjon af pvi sjdnarmidi ad paer vorur sem kvartandi keypti verda afram i eigu hennar eftir
ad henni barst farangur sinn. Telur WW ad ljést sé ad hluti peirra vara sem tilgreindar eru a
kvittunum i malsgégnum kvortunar vardi matarkaup og ad félagid beri ekki dbyrgd a
endurgreidslu sliks kostnadar kvartanda.

Umsdgn WW var send kvartanda til athugasemda med toélvupdsti pann 2. dgust 2017. | svari
kvartanda sem barst 12. september 2017 tiltekur kvartandi m.a. ad veruleg 6paegindi hafi fylgt
farangurstofinni. Kvartandi og fjolskylda hennar hafi neydst til ad kaupa naudsynjavorur enda
barst peim ekki farangurinn 8 medan pau voru erlendis.

Med simtali, dags. 1. mars 2018, afladi SGS nanari upplysinga fra kvartanda um upphaed krofu
og atvik malsins. Med tolvuposti, dags. 9. mars 2018, éskadi SGS eftir sundurlidum a peim
munum sem kvartandi neyddist til ad kaupa vegna farangurstafarinnar og kostnad vid hvern



hlut en pvi erindi var ekki svarad af halfu kvartanda. Med simtali, pann 15. 4gust 2018, kannadi
SGS afstodu kvartanda um erindi stofnunarinnar fra 9. mars 2018. Taldi kvartandi ad ekki veeri
haegt ad leggja fram frekari gogn. pa sampykkti kvartandi ad malid yrdi tekid til akvordunar af
halfu SGS midad vid framkomin gogn.

Med tolvupdsti, dags. 15. agust 2018, tiltok WW ad félagid veeri tilbuid til ad standa vid fyrra
bod um bétarétt kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur &agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

[ ljosi pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvérdun SGS tekin
afstada til abyrgdar WOW 4 tjéni vegna farangurstafar. Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur
af voldum tafa i flutningi 4 farangri er fjallad i 106. gr. loftferdalaga par sem fram kemur ad
flytjandi ber dbyrgd & tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi 8 farpegum, farangri og farmi
eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. P4 er i 108. gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad
um takmarkanir & dbyrgd flytjanda og kemur par fram ad dbyrgd flytjanda vegna pess ad
farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema farpegi hafi sérstaklega tilgreint pa
hagsmuni sem tengdir eru vid afhendingu farangurs 4 dkvoérdunarstad.

Samgongustofa bendir 4 ad pratt fyrir akvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur a grundvelli almennra skadabdtareglna ad tjénpola ber skylda til ad sanna tjon sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad.

Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings kréfu sinni sem syna fram 4 kostnad
vegna kaupa a fatnadi og 66rum naudsynjum. Um er ad raeda ljosrit af greidslukvittunum og
krefst kvartandi endurgreidslu kostnadar a grundvelli framlagdra gagna. Af skodun
Samgongustofu 4 framangreindum gognum kom i ljos ad erfitt er ad greina hvad var keypt i
hveriju tilviki fyrir sig. Par sem gogn fra kvartanda voru ekki skyr hvad petta vardar og engin
sundurlidun fylgdi dskadi Samgongustofa eftir nanari skyringum fra kvartanda svo unnt vaeri
ad leggja mat & hugsanlegt tjon vegna farangurstafarinnar. Kvartandi vard ekki vid beidni
stofnunarinnar um ndnari skyringar a kostnadinum.

Fyrir liggur ad WW hefur pegar bodid kvartanda batur vegna farangurstafarinnar.

Samgongustofa telur ljést ad kvartandi vard fyrir 6paegindum og fjarhagslegu tjoni vegna pess
ad farangur skiladi sér ekki svo lengi sem raun vard 4. bad hvilir eftir sem 4dur 4 tjénpola su



skylda ad sanna tjon sitt i samraemi vid meginreglur skadabétaréttar. Er pad mat
Samgongustofu ad kvartandi hafi ekki med fullnaegjandi haetti synt fram & tjon sitt umfram pa
upphaed sem WW hefur pegar bodist til ad greida. Ad mati SGS a kvartandi pvi ekki rétt a
frekari botum til viobdtar vid pa fjarhaed sem WW hefur pegar bodist til ad greida.

Med hlidsjon af framangreindu er krofu kvartanda um frekari baetur vegna tafa a farangri
hafnad.

Akvérdunarord

Kvartandi & ekki rétt & frekari botum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW Air hefur pegar
bodist til ad greida.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frd pvi ad vickomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. dgust 2018
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