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Akvordun Samgoéngustofu nr. 165/2019 vegna kvértunar um tjon vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 22. mai 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi fer6adist 4 vegum WOW
airpann 11. mars 2018 med flugi WW699 frd Tel Aviv til Toronto med millilendingu i Keflavik. Innritadur
farangur kvartanda tafdist og fékk kvartandi farangur sinn fjorum dégum sidar.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu vegna kaupa @ naudsynjavorum vegna seinkunar & afhendingu
farangurs hans. Kvartandi lagdi fram kvittun til studnings kréfu sinni.

Kvartandi lagdi fram vid medferd malsins krofu um endurgreidslu a farangursgjaldi.
1. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi tilték i kvortun sinni ad hann hafi fengid pau skilabod fra fulltrda WOW 3 flugvellinum ad
hann hafi att ad kaupa pezer naudsynjavorur sem hann taldi sig purfa @ ad halda og ad félagid
endurgreiddi honum sidan i samraemi vid paer kvittanir sem hann geeti framvisad vegna pessa.

WOW sampykkti ekki krofu kvartanda ad fjarhaed CAD 439.04 WOW baud kvartanda endurgreidslu ad
fjarhaed CAD 96.90. Kvartandi hafnadi bodi WOW og radlagdi pda WOW kvartanda ad leita til
Samgdngustofu vegna malsins.

Samgdngustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 24. mai 2018. | svari WOW
sem barst pann 3. 4gust 2018 kom fram eftirfarandi:

»Flugfarpegar sem lenda i pvi ad t6f verdur ¢ afhendingu farangurs peirra geta dtt rétt d bétum
vegna pess tjons sem orsakast af pessum véldum. Bzdi er kvedid d um petta i 1. mgr. 106. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 19. gr. Montreal sdttmdlans.

Farpegar verda pd alltaf ad sanna tjon sitt i samraemi vid almennar reglur islensks
skadabdtaréttar. Einnig ber peim ad takmarka tjon sitt eftir fremsta megni. [ ljési pessa er
farpbegum adeins heimilt ad kaupa vérur sem teljast naudsynlegar. Sénnunarbyrdin um ad
tiltekin kaup hafi verid naudsynleg hvilir pvi alfarid @ farbegum, auk pess sem peir purfa ad
syna fram d@ ad kaupin hafi i raun verid framkvaemd.

Kvartandi gerir heildarkréfu ad upphaed 439 CAD fyrir kaup @ hinum ymsu snyrtivérum. Medal
bess sem kvartandi keypti voru augnskuggar, hin ymsu krem, sléttujdrn o.fl.

WOW air fellst ekki d ad endurgreida kvartanda fyrir allar paer férdunarvérur sem hann keypti
enda telur félagid ekki ad um naudsynjarvérur séu ad reeda sem kvartandi gat ekki verid dn i
bd fau daga sem hun var dn farangurs.



WOW air sampykkir hins vegar ad endurgreida kvartanda kostnadinn fyrir paer vérur sem
félagid telur edlilegt ad kvartandi hafi purft ¢ ad halda, likt og fyrir kaupum & sjampo,
hdrneeringu og dagkremi. Félagid telur heefilega metnar baetur fyrir pad 96.90 CAD, likt og var
buid ad bjoda kvartanda.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WOW pann 7. agust 2018. i svari kvartanda sem barst pann
8. dgust 2018 vid umsogn WOW hafnadi hann bodi WOW med peim rokum ad honum hafi verid tjad a
flugvellinum af fulltrda WOW ad ekki veeri hamark a pvi hve mikid hann gzeti fengid endurgreitt vegna
farangurstafarinnar. Jafnframt itrekadi kvartandi ad honum hafi verid rddlagt a flugvellinum af fulltrua
WOW ad halda uppa kvittanir par sem félagid endurgreidir einungis i samraemi vid framlagdar kvittanir.

Kvartandi lagdi fram greidslukvittanir sem stadfesta ad hann hafi keypt eftirfarandi vérur vegna
farangurstafarinnar:

1. Krem og adrar snyrtivorur keypt i Sally beauty, 2018 ad fjarhaed CAD 439.04
Kvartandi keypti pvi vorur fyrir alls CAD 439.04 vegna farangurstafarinnar.
. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var framkvamt af islensku loftfari og samkvaemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
gilda loftferdalogin & islensku yfirrddasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd,
nema samningur vié onnur riki eda 10g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljést ad
loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi @ farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. 2. mgr. sému greinar kemur
bo fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjéni sem orsakast af framangreindum voldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pzer adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad égerlegt hafi verid ad framkveema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkveemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi hefur lagt fram kvittun og Utskyringar til studnings krofu sinni vegna farangurstafarinnar. Er
pad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi synt fram a tjon sitt med fullnaegjandi haetti, sbr. 106. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 med pvi ad leggja fram kvittanir til studnings kréfu sinni sem syna fram &
kostnad vegna kaupa a naudsynjum, ad fjarhaed CAD 439.04



Eitt af markmidum skadabdtaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad tjéon sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabdtaréttar ad tjénpoli eigi ekki ad audgast a pvi.
Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar Samgdngustofu
ad dkvarda fjarhaed bodta til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd
nr. 1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdalaga
nr. 60/1998 med sidari breytingum. Samgongustofa telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita
framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og lakka kréfu kvartanda um 30
prosent, p.e. ur CAD 439,04 i 307.39 4 peim forsendum ad paer vorur sem kvartandi keyptu sékum
farangurstafarinnar mun hafa notagildi fyrir hann i framtidinni. Med visan til framangreinds er pad mat
Samgongustofu ad WOW beri ad greida kvartanda fjarhad ad CAD 307.39 vegna utlagds kostnadar
sem af farangurstofinni hlaust.

Ekki er ad finna heimild i reglugerd nr. 1048/2012 né reglugerd EB nr. 261/2004 eda 66rum légum og
reglum sem Samgdngustofa starfar eftir til ad taka akvérdun um krofu kvartenda um endurgreidslu a
farangursgjaldi. Samgoéngustofa getur pvi ekki tekid akvordun um pa krofu kvartanda og verdur
kvartandi ad leita Urreeda 4 6drum vettvangi til ad sakja slikar baetur.

Akvérdunarord

WOW ber ad endurgreida kvartanda vegna utlagds kostnadar ad fjarhaed CAD 307.39
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. juni 2019
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