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INNGANGUR

Eitt af hlutverkum Embaettis landlaeknis er ad fylgjast med gaedum og 6ryggi heilbrigdispjonustunnar
og studla ad umbdtum & pvi svidi. bvi beindist uttekt Embeettis landlaeknis adallega ad eftirfarandi

spurningum:
1. Erstefnumdrkun starfseminnar skyr og synileg starfsfélki og 68rum?*
2. Ervinnulag vardandi geedi og 6ryggi pjonustu tryggt?
3. Erarangur starfseminnar pekktur og vel synilegur?
4. Hvernig er ménnun?
5. Hvernig er hisnadi og starfsadstada?

Maelikvardi:

. Gott: Fullnaegir settum kréfum

[ | ViBunandi: Umbéta er bérf & dkvednum svidum
B Ofullnzgjandi: parfnast verulegra umbota

SAMANTEKT

Heimilid er rekid af Krysuvikursamtokunum og er markmid pjénustunnar ad veita afengis- og
vimuefnasjuklingum sérhaefda pjonustu med pvi ad brda bilid sem myndast hefur milli peirra og
samfélagsins vegna neyslu. Pad er gert med pvi ad bua peim umhverfi sem gerir peim kleift ad ad
komast aftur inn i samfélagid sem einstaklingar med sjalfsvirdingu. bvi ma segja ad i senn sé um
busetulrraedi og heilbrigdispjénustu ad raeda. Pjonustan sem i er bodi er ad mestu bundin vid
dagvinnutima og er hin ad langmestu leyti borin uppi af radgjéfum a svidi afengis- og vimuvarna.

Tiltolulega fatt starfsfolk er i Krysuvik en pad vinnur ndid saman. Einu sinni i viku kemur laeknir fra
Gedsvidi LSH og heldur fund med peim sem koma ad medferd sjuklinganna og leggur a radin vardandi
aframhaldandi medferd. Utan dagvinnutima eru peir sem dvelja i Krysuvik par a eigin abyrgd. Enginn
starfsmadur er 8 stadnum fra kl. 16 til naesta morguns.

Bid eftir pjonustu er ad jafnadi 3- 6 manudir, fjoldi einstaklinga & bidlista um 35 — 55 manns.

Arangursmat hefur verid gert prisvar sinnum og einnig hefur verid gert innra mat 4 medferdinni sem
nytt hefur verid til umbdta. Hvorki gaeedahandbdk né skriflegar verklagsreglur eru fyrir hendi en vegna
smadar starfseminnar er verklag i skordum sem starfsmenn pekkja vel til. Pjonustukannanir hafa verid
gerdar undanfarin fimmtan ar og hafa komid vel at.

Stadsetning medferdarheimilisins hefur baedi kosti og galla. Kannanir medal notenda hafa synt ad peim
hugnast stadsetningin vel en fjarlaegdin er augljés dkostur ef eitthvad évaent kemur upp 4 einkum utan
dagvinnutima.

1 Med stefnumérkun er att vid ad stofnunin setji sér markmid, skilgreini leidir og hvernig drangur skuli metinn.
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Samantekid alit:

1. Stefnumérkun | | vidunandi

2. Vinnulag vardandi gedi og oryggi . ofullnaegjandi

3. Synilegur drangur . gott

4. Ménnun B ofulinaegjandi

5. Huasnadi og starfsadstada D vidunandi
ADFERDIR

Uttektin var gerd & Medferdarheimilinu i Krysuvik 4 timabilinu april - mai arid 2016.

Fulltrdar Embeettis landlaeknis; Leifur Bardarson svidsstjéri, Laura Sch. Thorsteinsson
hjukrunarfraedingur og Salbjorg Bjarnadéttir gedhjukrunarfreedingur féru i uttektarheimsdkn 29. mars
2016. Raett var vid Lovisu Christiansen framkvaemdastjora, Sigurlinu Davidsdottur salfreeding og borgeir
Olason forstddumann og husnaedi og adbunadur skodadur.

Stefnt er ad eftirfylgd uttektar i lok ars 2016.

NIDURSTODUR UTTEKTAR A MEDFERDARHEIMILINU i KRYSUVIK
STEFNA OG SYN
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Setja sér stefnu og innleida hana @ markvissan hatt til pess ad skapa ramma um pjénustuna i samraemi
vid pad sem fram kemur i Stefnumaotun heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum (2007).

Stefna

Eitt af adalmarkmidum Medferdarheimilisins i Krysuvik er ad brda pad bil sem er & milli notenda
pbjonustunnar og samfélagsins. Einnig ad gera notendum kleift i paegilegu og 6ruggu umhverfi ad vaxa
og proskast sem personur og ad fa teekifeeri til ad endurheimta getu sina til ad komast aftur inn i
samfélagid sem einstaklingar med sjalfsvirdingu.

Grunnur hugmyndafraedinnar i Krysuvik eru 12 spor AA-freedanna og vegna langs medferdartima er
unnt ad fara nokkud djupt i pau spor. Flestir notendur pjénustunnar fara pvi gegnum 6ll sporin a4dur en
peir atskrifast.

Fleiri kenningar liggja ad baki medferdinni, svo sem félagsndmskenning, par sem fyrirmyndir eru taldar
vera mikilveegur pattur i hegdun félks og kenning Glassers um raunveruleikamedferdir, par sem mali
skiptir ad na tengslum vid skjolstaeding adur en reynt er ad fa hann til ad breyta um hegdunarmynstur.
Einnig er studst vid skynheildarrddgjof en par er reynt ad vinna med manneskjuna i heild en ekki adeins
pann hluta sem hefur anetjast fikniefnum og aherslan er & nutidina. Skyld pessari nalgun er
mannhyggjustefna. Huglaeg atferlismedferd er einnig notud svo og tilvistarndm, sem midast ad pvi ad
igrunda dagleg storf og hegdun sina og leera af pvi.
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ADGENGI, PJONUSTA, NYTING OG TOLULEG GOGN
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Veita notendamidada pjonustu sem er 6rugg, timanleg, skilvirk, drangursrik og par sem jafnraedis er
geett. (Reglugerd um gerd geaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og drangur innan
heilbrigdispjonustunnar nr. 1148/2008). Virda l6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997. Fylgja
leidbeiningum Embaettis landlaeknis vardandi geedi og Oryggi (Eflum geedi og Oryggi islenskri
heilbrigdispjonustu, 2014).

Adgengi

Bid eftir medferd i Krysuvik er yfirleitt 3- 6 manudir. Arid 2015 var fj6ldi & bidlista 35 — 55 manns. Ad
jafnadi eru pridjungi fleiri karlar a bidlista en konur, hins vegar er reynt ad taka inn jafnmargar konur
og karla pannig ad kynjaskipting sé jofn.

Aldur peirra sem dvelja i Krysuvik er frd 18 — 70 ara en medalaldur peirra sem eru i medferd er um
pritugt. Rymin eru 21 talsins og medferdartimi er sex manudir eda lengur.

Stérum hluta einstaklinga er visad til peirra fra 68rum, oft geddeildum LSH par sem peir hafa farid i
afeitrun og einstaka kemur fra Vogi.

Pjonusta og medferd

[ Krysuvik er rekin medferdarstofnun fyrir vimuefnaneytendur sem eiga pad sammerkt ad hafa itrekad
reynt ad na bata adur en ekki tekist. [ byrjun fara notendur i afeitrun 4 Vogi eda 4 deild 33A 4 LSH en
mikil og g66 samskipti eru vid pa deild. Einnig eru mjog géd samskipti vid Hladgerdarkot en hins vegar
mjog takmorkud samvinna vid Vog. P4 eru samskipti vid barnavernd mjog géd.

Méttaka er starfraekt i Hafnarfirdi par sem tekid er 3 méti umsdknum um medferd einu sinni i viku og
simleidis ef vidkomandi einstaklingur byr utan héfudborgarsvaedis. bar hittir starfsmadur viokomandi
daginn 4dur en medferd hefst. Umsaekjendur eiga ad itreka umsoéknir sinar vikulega, annad hvort med
vidtali eda simtali.

Um einstaklingsmidada langtimamedferd er ad raeda, fra sex manudum upp i tvo ar. Medferdinni er
skipt i sex akvedin timabil eftir tolf sporum AA og er hvert timabil sérstaklega audkennt akvednum lit
og notendur pjonustunnar eru med armband med lit pess timabils sem peir eru ad vinna i hverju sinni.
Auk hugmyndafraedilegs grunns AA er beitt adferdum sem rddgjafar meta ad hver og einn purfi a ad
halda til ad na arangri. Toluvert AA starf er i Krysuvik og koma fulltrdar fra samtékunum reglulega og
leida fundi med peim a kvoldin. Prestur kemur i Krysuvik eftir porfum og hefur umraedufundi, bydur
upp a einkavidtol og samverustundir i kapellunni fyrir pa sem vilja. Einnig kemur starfsmadur
Drekaslédar vikulega og bydur upp a vidtol vid polendur og gerendur ofbeldis. ba er bodid upp a
likamsraekt, hlaupahdpa, génguferdir og ymis namskeid med pad i huga ad kynna pad sem getur gert
lifid einhvers virdi an vimu og er kenning um heildarflaedi 16gd til grundvallar. Mjog litid af lyfjum er
notad a heimilinu en gedlaeknir heimilisins heldur utan um lyfjamal.

Menntaskdlinn i Kdpavogi (MK) rekur Gtibu i Krysuvik med studningi menntamalaraduneytisins par sem
bodid er upp a ndm i grunnfégum eftir sérsnidinni ndmskra. Kennarar koma i Krysuvik tvisvar sinnum i
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viku og sinna einstaklingshaefdri kennslu. betta samstarf hefur gengid einstaklega vel. Nokkrir hafa
lokid studentsprofi og sumir haldid afram nami i MK eftir Gtskrift. Ndmid er talid hafa medferdargildi
svo sem aukid sjalfsmat en flestir notendur pjénustunnar hafa lagt sjalfsmat.

Notendur taka patt i dtivinnu & sumrin og sinna hushaldi og inniverkum allt arid. Pannig stendur
medferdin a premur adalstodum, p.e. medferd, skoli og vinna. Logd er ahersla @ ad undirbua utskrift
vel med pvi ad styrkja undirstédur viokomandi notanda utan heimilisins adur en atskrift er. Oft halda
notendur sambandi vid Krysuvik eftir ad medferd lykur, svo sem med heimséknum. A sumrin er farid i
ferdalog med allt heimilisfolk i Krysuvik, vini og vandamenn.

Akvednar husreglur eru fyrir hendi sem notendur pjénustunnar skrifa undir en brot & peim jafngildir
uppsogn a dvalarsamningi. Einnig eru fyrirliggjandi reglur um hirdu herbergja, dkvaedi um sjalfsabyrgd
sem er undirritad svo og samningur vardandi trunadarupplysingar. Akvedin medferdardagskra er i gildi.
Notendur fa afhenta sérstaka komumoppu med framangreindum skjolum. Heimséknir eru leyfdar einu
sinni i manudi og eftir fimm vikna dvol fa notendur baejarleyfi 4 14 daga fresti.

Notendur geta sjalfir sagt sig ur medferd en einnig er haegt ad visa ur medferd svo sem vegna brota 4
husreglum. Bodid er upp 4 eftirfylgd i formi vidtala einu sinni i viku i prja manudi eftir atskrift.

Fyrir hendi eru margvislegar tolulegar upplysingar um drangur medferdarinnar i Krysuvik en haft hefur
verid samband vid alla sem innritudust i Krysuvik & drunum 2010- 2013 og dvalid hofdu par i prja
manudi eda lengur. Nidurstédur pessarar rannséknar syndu m.a. ad 28% peirra utskrifudust ur
medferdinni. Einnig kom fram ad rumlega 64% peirra sem utskrifudust voru an vimuefna i eitt ar eda
lengur eftir ad medferd lauk og rimlega 31% peirra var an vimuefna premur arum eftir ad medferd
lauk. U.p.b. 10% notenda pjénustunnar koma i medferd oftar en einu sinni.

GADI OG ORYGGI
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Koma sér upp formlegu gaedapréunarstarfi og fylgja eigin daetlun i geedamalum, enda ber 6llum peim
er starfa i heilbrigdispjonustu ad efla geedi pjénustunnar. (Stefnumérkun heilbrigdisyfirvalda i
gaedamdlum, 2007). Fylgjast med gaedum og 6ryggi pjonustunnar og studla ad pvi ad pessir paettir séu
synilegir, m.a. med notkun geedavisa. (Reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi
og drangur innan heilbrigdispjonustunnar nr. 1148/2008). Fylgja leidbeiningum Embeaettis landlaeknis
Eflum geedi og 6ryggi i islenskri heilbrigdispjonustu, 2014.

Hvorki gaedahandbdk né skriflegar verklagsreglur eru fyrir hendi i Krysuvik. Fyrirliggjandi eru akvednir
gatlistar/matsblod sem notadir eru til ad gera mat & sjalfsvirdingarpattum notenda & hverju
medferdarprepi fyrir sig.

Styrkur hefur fengist til ad gera drangursmat a fimm ara fresti og hefur pad verid gert prisvar sinnum.
Haft var samband vid alla sem hafa dvalid i Krysuvik prja manudi eda lengur undanfarin fimm ar og
athugad hvernig peirra stada veeri. Innra mat & medferdinni var gert 2006 en par kom fram m.a. ad
notendur veeru anaegdir med stadsetningu heimilisins, timalengd medferdar og radgjafa. Einnig kom
fram almenn anaegja med medferdina i heild en lika nokkur atridi sem haegt vaeri ad gera baetur 4 sem
begar er buid ad taka tillit til.
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Skraning er rafraen a formi kerfis sem Utbuid var i Krysuvik, er i raun excel-skjal.
Ovaent atvik eru skrad i feriimdppu vidkomandi en engin alvarleg atvik hafa att sér stad sidustu ar.

Vidbragdsazetlun og rymingaraazetlun eru fyrir hendi. Reykskynjarar eru i 6llum herbergjum og haegt er
ad laesa peim. Vinnueftirlitid og heilbrigdiseftirlitid koma reglubundid i eftirlitsferdir 4 heimilid.

Pjénustukannanir hafa verid gerdar i fimmtan ar.
Mannaudsmdl

A medferdarheimilinu er starfandi gedlaeknir i 20% starfi og kemur hann einu sinni i viku. Salfraedingur
kemur einnig einu sinni i viku og sinnir m.a. handleidslu radgjafa. beir notendur pjonustunnar sem
pburfa & salfraediadstod ad halda sakja hana utan stofnunarinnar (til sins medferdaradila eda fa
salfraedipjonustu fra gedsvidi LSH) og purfa pa ad greida sérstaklega fyrir hana.

Fjorir radgjafar eru i starfi @ heimilinu ad forstodumanni medtéldum. Enginn peirra uppfyllir skilyrdi
reglugerdar velfer6araduneytisins um afengis- og vimuefnaradgjafa en peir hafa m.a. stundad ndm i
Radgjafaskdla Islands og sétt endurmenntun baedi innanlands og erlendis.

Starfsfélk kemur saman i fyrirtaekisbil til vinnu ad morgni og fer heim i lok vaktar klukkan fjogur. Eftir
pbad er enginn starfsmadur a stadnum til klukkan atta naesta morgun, en svokalladur ,stallari” eda sa
sem er lengst kominn i medferd er abyrgur. Um helgar fer radgjafi og matradur i Krysuvik, par sem
matradur eldar hadegisverd og undirbyr kvoldverd sem notendur sja sjalfir um ad bera fram. Radgjafi
heldur fyrirlestur eda hdpfund og raedir vid pa sem a purfa ad halda. Utan dagvinnutima er haegt er ad
hringja i forstddumann sem er alltaf 4 bakvakt og byr i Hafnarfirdi. A6 jafnadi er hringt 3-5 sinnum &
ari. Stundum hefur purft ad kalla til I6greglu svo og sjukrabil.

Husnaedi og adbunadur

Herbergi eru 28 talsins en 21 peirra er notad og gangar eru kynjaskiptir. A heimilinu er mikid
sameiginlegt rymi, svo sem bdkasafn, likamsraektarstdd og adstada fyrir ymis konar tomstundir.

Hasnaedid er barn sins tima og vida parf ad gera umfangsmiklar lagfaeringar a@ pvi og er adkallandi ad
hafist verdi handa vid pzer sem fyrst. Reett hefur verid um kosti og galla stadsetningar heimilisins i
Krysuvik og nidurstadan su ad hafa heimilid afram par. Umhverfid er um margt sérstakt, kyrrd og
akvedin einangrun, strok erfid. Hins vegar getur ferd til og fra heimilinu tekid langan tima og slikt getur
o6gnad oryggi.

MAT EMBATTIS LANDLAKNIS

Jakvaett er hversu fj6lbreyttar kenningar eru lagdar til grundvallar medferdinni i Krysuvik. Einnig er
jakveett ad gert hafi verid arangursmat og innra mat varéandi medferdina. ba er jakveett ad heimilid
leggur sig fram vid ad sinna einstaklingum med fjolpaett heilbrigdis- og félagsleg vandamal. Lika er
dhugavert hversu gott samstarf er vid Menntaskélann i Képavogi. Ymsir gaedavisar um geedi
pbjonustunnar eru synilegir i arangursmati og innra mati.
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Hvorki er fyrir hendi geedahandbdk né skriflegar verklagsreglur. Embaetti landlaeknis telur brynt ad til
séu skyrir verkferlar fyrir meginpaetti starfseminnar.

Skraning heilsufarsupplysinga er gerd i sérstakt kerfi sem utbuid hefur verid 4 heimilinu. Embezetti
landlaeknis bendir @ haettuna a pvi ad medferd verdi ekki samraamd og markviss ef skraning er ekki a
samtengjanlegu formi, svo sem i Ségu kerfi.

[ Krysuvik er veitt pjénusta sem er 6lik pjonustu annarra heilbrigdisstofnana. Radgjafar 4 svidi afengis-
og vimuvarna sem ekki eru loggiltir heilbrigdisstarfsmenn bera ad langmestu uppi medferd
bjénustunnar & heimilinu. Radgjafarnir hafa flestir lokid 4 mdanada nami i Radgjafaskéla islands
samhlida fullri vinnu. Hvorki hjukrunarfraedingar né sjukralidar starfa i Krysuvik en laeknir er i 20% starfi.
Embeetti landlaeknis telur brynt ad auka faglega ménnun a heimilinu par sem um heilbrigdisstofnun er
ad raeda.

pa gerir Embeetti landlaeknis alvarlegar athugasemdir vid ad enginn starfsmadur er til stadar fra kl. 16
dag hvern til naesta morguns, ekki hvad sist m.t.t. stadsetningar heimilisins. betta fyrirkomulag er ad
mati embeettisins alls ekki dsaettanlegt par sem um heilbrigdisstofnun er ad raeda og notendur eiga ad
njoéta sélarhringspjonustu.

G&d adstada er fyrir hendi til ad sinna ymsum tdmstundum en ahyggjuefni er hve hlisnaedid parfnast
mikilla lagfaeringa.

ABENDINGAR EMBZATTIS LANDLAKNIS

e Hafa skradar vidurkenndar faglegar leidbeiningar og verklagsreglur varéandi medferd
adgengilegar starfsfolki.

e Fylgja leidbeiningum Embeettis landlaeknis vardandi gedi og 6ryggi (Eflum gaedi og 6ryggi i
islenskri heilbrigdispjonustu, 2014).

e Baeta skraningu, t.d. med pvi ad taka upp Ségukerfid.

e Auka fagmoénnun.

e Sjatil pess ad alltaf sé starfsmadur til stadar & heimilinu til ad tryggja 6ryggi.

e Hrada naudsynlegum Urbétum a husnaedi.



