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1. Inngangur

Gae0a- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) hefur pad ad markmidi ad su pjonusta sem
lytur eftirliti stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samraemi vid akveedi laga, reglugerda,
reglna, samninga, leidbeininga og gaedavidmida, sbr. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 88/2021 um
Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala (I6g um GEV). Stofnunin fer med eftirlit med
gaedum pjonustu sem veitt er 4 grundvelli laga um pjoénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. GEV hefur ad eigin frumkveaedi eftirlit med
gaedum pjénustu og getur eftirlit verid reglubundid, byggt 4 dhaettumati eda framkveemt
af akvednu tilefni, t.d. vegna dbendinga eda upplysinga sem stofnuninni hafa borist vegna
kvortunarmals, sbr. 14. gr. laga um GEV.

GEV stofnadi til frumkvaedisathugunar a pjonustu ibudakjarnans Hélmasundi 2, Reykjavik,
vegna fjolda erinda sem stofnuninni barust 8 arinu 2024 og vérdudu pjonustu vid iblana.
Einnig barst beidni fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar um ad GEV framkveemdi 6hada
athugun 4 pjonustu ibudakjarnans.

1.1 Gagnadflun og framkvaemd athugunar

Gagnaoflun frumkvaedisathugunarinnar byggdi 4 gatlista sem GEV Gtbjod vorid 2024 i tilefni
af frumkvaedisathugun & pjonustu i 6llum ibudakjornum og herbergjasambylum landsins
fyrir fullordié fatlad folk. Gatlistinn var unninn i samvinnu vid fulltrda sveitarfélaga og
hagsmunasamtaka. Hann inniheldur ekki teemandi lista yfir paer kréfur sem gerdar eru til
pbjonustu i ibudakjérnum og herbergjasambylum heldur byggir 4 peim atridum sem fyrri
athuganir GEV leiddu i ljos ad veeri oft dbodtavant. bau atridi sem 16gd eru fram i
gatlistanum eiga sér flest stod i l6gum, reglugerdum, samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks sem og geedavidmidum sem sett hafa verid fyrir félagslega pjonustu
vio fatlad félk. Nokkur atridi eru sett fram til ad kortleggja stodu dkvedinna pjonustupatta.

Gagnaodflun athugunar for fram i september og oktdber 2024 og fél i sér yfirferd gagna
sem GEV dskadi eftir fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar, vettvangsathugun i Hélmasundi
2 og viotol vid urtak starfsfélks, stjérnendur og persénulega talsmenn ibda. Lagt var upp
med ad reeda vid ibua en einn peirra afpakkadi patttoku i athuguninni og adrir hofdu
takmarkada getu til ad tja sig um gaedi pjonustunnar. Var pess i stad raett vid personulega
talsmenn peirra.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fékk lokadrog eftirlitsskyrslunnar til yfirlestrar og
athugasemda pann 22. névember 2024. Athugasemdir barust pann 6. desember s.3. og
hefur verid tekid tillit til peirra og upplysingum baett vid skyrsluna eftir pvi sem vid a.

[ upphafi hvers kafla eru listud upp pau vidmid sem liggja til grundvallar athuguninni, p.e.
pau dkvaedi laga, reglugerda, samninga eda geedavidmida sem atridi i gatlistanum byggja

a. Hvert atridi i gatlistanum er sett fram med feitletrudum texta og fjallad er svo um




nidurstddur athugunar um hvert atridi. | lok hvers kafla eru sett fram tilmaeli um Urbaetur
um pa pjénustu sem gagnadflun leiddi i ljos ad vaeri ekki i samrami vid viomid athugunar,
sbr. 2. mgr. 16. gr. laga um GEV. Einnig eru settar fram abendingar um atridi sem ekki er
kvedid & um i viomidum athugunarinnar en eftirlitsadilar vilja pé koma a framfaeri vid
pbjonustuveitanda. Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ber ad fara ad tilmaelum GEV um
Urbzaetur og mun stofnunin dska eftir timasettri drbdtadaetlun fra sveitarfélaginu par sem
fram skal koma hvernig brugdist verdi vid tilmaelunum.




2. Starfsemi

ibudakjarninn i Hélmasundi 2, Reykjavik er aetladur fullordnu fétludu félki. | hdsinu eru
sex ibudir, par af fjérar studioibudir og tvaer tveggja herbergja ibudir. Allar ibudirnar eru
med litilli eldhusadstodu og eigin badherbergi med sturtu. Alla jafna hafa sex ibdar buid i
husinu en 8 medan a frumkvaedisathugun GEV stdd bjuggu par fjorir einstaklingar. Til st6d
ad uthluta ibadunum til nyrra ibda haustid 2024 en vegna breytinga 4 stjérnun
ibudakjarnans og umbdétastarfi pvi tengdu var pvi frestad ad sinni.

Eftir ad forstodumadur ibudakjarnans til margra dra for i leyfi i lok drs 2023 og haetti sidar
storfum, hefur starfsemin einkennst af rdétleysi, dstédugleika i stjérnun, miklu alagi a
starfsfélk og tidum starfsmannabreytingum, sem hefur sett mark sitt & pjonustu vid ibua
Hdélmasunds. Var petta samréma alit vidmaelenda. Stdéran hluta arsins 2024 laut starfsemi
ibddakjarnans einungis stjorn timabundid skipadra forstédumanna annarra ibuidakjarna
medan leitad var nys forst6dumanns. Nyr forstédumadur var radinn vorid 2024 en lét
hann af storfum stuttu sidar. Pa heettu tveir reyndir teymisstjorar einnig stérfum vorid
2024. Erfidlega gekk ad rdda starfsfolk i sumarafleysingar og adlogun nys starfsfdlks var
litil sem engin, ad sogn starfsfdlks sem raett var vid. Tvo alvarleg évaent atvik voru tilkynnt
til GEV & timabilinu sem ma ad 6llum likindum rekja medal annars til pess rétleysis og
undirmoénnunar sem rikti i starfseminni 4 arinu. GEV hefur po ekki lokid rannsdkn sinni &
atvikunum og er nidurstédu stofnunarinnar ad vaenta vegna peirra.

Haustié 2024 tok nyr forstodumadur til starfa, stuttu eftir ad frumkvaedisathugun GEV
hofst. Var pad samréma alit vidmalenda ad starfsemin og stjérnunin hefdi breyst til
batnadar 4 peim stutta tima sem forst6dumadur hafdi starfad pegar vidtol féru fram.
Einnig hafi aukning stédugilda haft jakvaed ahrif & pjonustuna. Medal annars hefdu
teymisstjérar nu i fyrsta sinn fengid teekifzeri til ad sinna teymisstjérahlutverki sinu, m.a.
med tilkomu undirbdningsvakta og aukinni vitund um hlutverk teymisstjora. Me6 pessum

aherslubreytingum verdi haegt ad tryggja faglegt starf betur, ad ségn vidmaelenda.




3. Nidurstodur gatlista

3.1 Adstada

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 9., 19. og 22. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 9. gr.
og bradabirgdadkveedi ll.

= Geedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk nr. 1.3 og 1.4.

= Reglugerd um husnadisurraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016, 4. gr.

1.1 ibuar hafa adgang ad eigin badherbergi, svefnherbergi, eldhusi og stofu sem peir
deila ekki med 6drum ibtum.

ibdarnir bua allir i eigin ibud og hafa adgang ad eigin svefnherbergi og badherbergi. Hluti
ibda notar pd sameiginlegt badherbergi vegna studningsparfa sinna, en par er badkar sem
hentar peim. | ibudunum er litil eldhtsadstada sem er pé notud ad takmorkudu leyti, m.a.
vegna smadar. | ibadunum er misjafnt hvort plass sé fyrir eldhisbord eda ekki. |
ibudunum er ekki stofa.

Nokkrir viomeelendur toldu ad a.m.k. einum ibda myndi henta betur ad vera i tveggja
herbergja ibudé en i studiéibidinni sem hann byr i ndna. Vidkomandi geeti pad nytt
eldhisadstodu betur og tekid meiri patt i eldamennsku en hann gerir nd, dsamt pvi ad
geta bordad i afsloppudu umhverfi i ibud sinni, sér i lagi pegar hann faer gesti. Staerri ibud
er pannig talin geta aukid sjalfstaedi iblans.

[ husinu er sameiginlegt rymi sem samanstendur af eldhusi, matarbordi og stofu med séfa
og sjénvarpi. Sameiginlega rymid er mikid notad. Maltidir eru allar eldadar i sameiginlegu
rymi af starfsfélki og borda flestir ibdar maltidir i sameiginlega ryminu.

Vid vettvangsathugun matti sja ad dyr ad ibudum voru allar opnar, hvort sem ibdar voru
heima eda ekki. Umgangur um husid og nyting sameiginlegra ryma minntu eftirlitsadila
frekar a herbergjasambyli en ibudakjarna.

Vardandi mikla notkun & sameiginlegu rymi komu fram baedi jdkveed og neikvaed
sjénarhorn medal vidmalenda. Margir toldu jakvaett ad iblar geetu sott félagsskap
annarra ibula og starfsfélks. P komu fram ahyggjur medal persdnulegra talsmanna af pvi
ad starfsfolkid saekti i ad vera i sameiginlega ryminu til ad umgangast annad starfsfolk,
frekar en ad pad byggi avallt 4 vilja ibda til ad vera i sameiginlega ryminu.

1.2 ibdar hafa adstodu til ad vera i afsloppudu umhverfi an areitis.

Flest svor voru & pa leid ad ibuar geetu verid i afsloppudu umhverfi an areitis inni i ibud

sinni en einn vidmalandi taldi hdvada ur sameiginlegu rymi alltaf berast inn i ibddirnar.




1.3 Rymi er til stadar par sem haegt er ad geyma hjalpartaki ibua.

J3, viobyggingu hefur verid baett vid husid par sem haegt er ad geyma hjalpartaki ibua.
Fram kom dbending um ad rymid maetti pd vera betra og ad adgengi inn i rymid sé frekar
prongt fyrir stéla ibua.

1.4 ibudir eru bunar videigandi bunadi sem tryggir 6ryggi ibua.

Fram komu abendingar um skort 4 neydarhnoppum eda kallbunadi innan ibuda, i
sameiginlegu badherbergi og i taekjarymi. Slikur bdnadur hefdi ad 6llum likindum getad
komid i veg fyrir alvarlegt 6vaent atvik sem atti sér stad a arinu. ba var bent a ad brautir i
loftum meettu vera vidar um husid, plassleysi veeri innan ibuda sem skerdi moguleika
starfsfélk til athafna og ad sturtustdll hja ibua veeri évidunandi.

1.5 Husnzdid hentar o6llum adgengisporfum ibua, til deemis m.t.t. hreyfihémlunar,
sjonskerdingar, gedroéskunar og parfa ibua fyrir géda hljédvist.

Husnadid er i samraemi vid adgengisparfir ibda ad miklu leyti. Fram komu pé dbendingar
um prongt alrymi og ohentugt badherbergi fyrir tiltekna ibua. Einnig var nefnt ad
adsteedur i hasinu veeru i sumum tilfellum erfidar fyrir starfsfélk til pess ad sinna pjénustu
vid ibUana, t.d. ad ekki vaeri haegt ad standa sitthvorum megin vid rum og adstoda ibla og
ad lyftarar @ hjélum lyfti ekki naegilega hatt. Fram kom abending um ad pad geeti nyst
starfsfélki vel ad fa idjupjalfa til ad meta starfsadstaedur og fraeda starfsfolk um
likamsbeitingu vid storf sin.

1.6 Husnaedid/adstadan er reglulega endurmetin med tilliti til breyttra adsteedna eda
breyttra pjonustuparfa ibua.

Samkvaemt upplysingum fra Nordurmidstdd er Brynju hussjodi tilkynnt um pad ef ibud
losnar af einhverjum astaedum i Hélmasundi. i kjdlfarid fari af stad endurbaetur sem purfi
ad eiga sér stad fyrir naestu Uthlutun. begar ibud hafi svo verid Uthlutad ad nyju sé
adstadan adlogud ad pjénustuporfum ibda en pad sé i hondum stjérnenda ad dska eftir
breytingum ef porf er 4. Breytist pjonustuparfir ndverandi ibla med einhverjum haetti sé
pad einnig i hondum stjérnenda ad dska eftir breytingum a adstodu, t.d. ef faera purfi
rennur i lofti séu paer til stadar.

1.7 ibGar hafa éheftan adgang ad starfsmannaib(d/-rymi*

! petta atridi byggir ekki & krofum sem gerdar eru til pjonustunnar heldur var akvedid ad baeta pessu atridi vid gatlistann

eftir abendingar fra rynihdp listans um ad ahugavert veeri ad kortleggja stodu pessa atridis.




Pad er ekki starfsmannarymi i hdsinu og sameiginlega rymid er nytt af 6llum, sja ndnar
svorvid 1.1.

1.8 ibium herbergjasambyla og stofnana hefur verid bodinn annar busetukostur.
A ekki vid par sem um ibudakjarna er ad reeda.
1.9 ibGdir eru a.m.k. 40 fermetrar.

Samkvaemt upplysingum fra Nordurmidst6d uppfylla ibudirnar i Holmasundi ekki 40
fermetra viomidid. Reykjavikurborg hafi tekid vid hisnaedinu vid yfirfaerslu 4 malefnum
fatlads félks arid 2011, fyrir tié ndgilandi reglugerdar. begar nugildandi leigusamningur vid
Brynju hussjod rennur Ut er vonast til pess ad kjarninn flytjist i hdsnaedi sem uppfylli
akvaedi reglugerdarinnar.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kemur fram
ad pegar nugildandi leigusamningur vid Brynju hissjod rennur ut i lok ars 2027 sé gert rad
fyrir pvi ad kjarninn flytjist i hisnaedi sem uppfyllir dkvaedi reglugerdarinnar. Honnun 3
nyju hdsnaedi muni hefjast & timabilinu 2025 til 2026. Gert sé rad fyrir ad personulegir
talsmenn og stjérnendateymi Hélmasunds muni koma ad honnun kjarnans svo ad hann
meeti porfum ibla sem best og hafi ad auki géda adstodu fyrir starfsfolk.

1.10 ibudir eru i almennri ibudabyggd.

Ja.

1.11 Ef um busetutrraedi med sameiginlegri adstodu er ad raeda: ibudir eru ekki fleiri en
sjo.

Ja.

1.12 Ef um ibudir i sama fjolbylishisi er ad rada: Fjoldi samliggjandi ibuda 4
haed/stigagangi er ekki fleiri en sex.

Ja.

1.13 Ef um ibudir i sama fjolbylishusi er ad raeeda: Fjoldi ibuda i husinu er ekki fleiri en
tiu.

Ja.




peim tilmalum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad vinna afram ad pvi ad
tryggja ibium Hélmasunds ibudir sem uppfylla skilyrdi 4. gr. reglugerdar um hdsnaedis-
Urraedi fyrir fatlad félk nr. 370/2016 um stzerd og gerd ibuda.

A medan ibuarnir bla enn i Hélmasundi er peim tilmaelum beint til velferdarsvids
Reykjavikurborgar ad tryggja ad ibudir séu bunar videigandi bunadi sem tryggir 6ryggi
ibla i samraemi vid 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 370/2016 um husnadisurraedi fyrir
fatlad félk. A pad sérstaklega vid um neydarhnappa og/eda kallkerfi i peim rymum par
sem pess er talin porf. pa parf ad meta hvort haegt sé ad baeta adstédu ibua og
starfsfdlks, t.d. med fleiri brautum i lofti.

beirri abendingu er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad kanna hvort haegt sé
ad baeta vinnuadstaedur starfsfolk, t.d. med betra adgengi ad rimum ibua og fraedslu
idjupjalfa vardandi likamsbeitingu starfsfolk.




3.2 Daglegt lif

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads fdlks, 1., 5., 6., 19., 22. og 30.
gr.

= Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1., 8.,
9.,12. og 26. gr.

= Reglugerd um personulega talsmenn fatlads folks nr. 972/2012, 3. gr.

= Gaedavidomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk, nr. 1 —4.

2.1 ibdar hafa val um hvada starfsfélk veitir peim pjonustu.

Almennt voru svor a pa leid ad pad vaeri misjafnt hvort ibdar hefdu petta val og ad vilji
peirra hefdi ekki verid kannadur med reglubundnum haetti hvad petta vardar. bad vaeru
frekar ibuar sem tja sig meira sem hafi frekar val um petta heldur en peir sem tja sig minna,
en po sé reynt ad lesa i vidbrogd peirra vid starfsfélki. Persdnulegir talsmenn hafa getad
haft dhrif 4 hvada starfsfolk veiti ibda pjénustu.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kom fram ad
reynt sé ad koma til méts vid éskir ibla og/eda persénulegra talsmanna eftir pvi sem
adsteedur leyfi. Monnunarmaodel og vaktaplan rddist ad hluta af pessum dskum en ekki sé
alltaf haegt ad verda vid pessum dskum.

2.2 ibuar hafa val um hvenaer sélarhringsins peir fa pjonustu.

Almennt voru svor 4 pa leid ad pjonustan veeri mjog rutinubundin og pad fyrirkomulag
hentadi sumum ibdanna mjog vel en pd veeru adrir med sveigjanlegri pjénustu.
Abendingar voru um ad starfsfolk styrdi pvi frekar en ibdar hvenaer pjénustan veeri veitt.
Abending barst um ad ibui vaeri latinn fara snemma i rimid & hverju kvoldi til pess ad hann
veeri kominn i hattinn adur en naeturvakt maetti en petta samramdist ekki endilega vilja
ibuans.

2.3 ibuar geta verid virkir patttakendur i samfélaginu 4 eigin forsendum begar peim

hentar.

Ad mestu toéldu vidmaelendur pennan 1id vera i lagi. Oft rédist petta po af getu starfsfélks
til pess ad lesa i vilja ibda par sem peir tjddu sig takmarkad. Einnig hafi mannekla haft ahrif
a pennan patt, sem hafi valdid pvi ad ibdar hafi stundum ekki getad farid ur hudsi vegna
skorts & starfsfolki.

2.4 ibaar upplifa sig frjalsa ferda sinna. (Greitt adgengi ad og/eda adstod vid ad nota
aksturspjonustu fatlads folks, bil, straeté o.fl.)

A3 mestu téldu vidmaelendur pennan lid vera i lagi. Abendingar komu p6 fram um ad erfitt

veeri ad svara fyrir upplifun ibda ad pessu leyti.




2.5 [bdar rada hvad peir borda og hafa greidan adgang ad eigin mat.

Samkvaemt svorum akvedur starfsfolk matsedil fyrir vikuna. Svigrdm er til ad fara ut fyrir
hann ad einhverju leyti og er leitast vid ad ibdar hafi adgang ad mat sem peim finnst gédur.
Ad mestu virdast maltidir pé radast af akvérdunum starfsfélks. lbdar hafa isskap inni hja
sér og haegt er ad geyma mat par. Matur er pé yfirleitt geymdur i sameiginlegu eldhusi.
Abending kom um ad pad maetti elda meira med einum ibda inni i hans ibud, sja svor vid
1.1.

2.6 ibdar geta bordad i rélegheitum i afsloppudu umhverfi.

Bent var a ad ibudir veeru ekki jafnar ad staerd og pvi veeri misjafnt hvort iblar geetu bordad
i rélegheitum i afsloppudu umhverfi. Sameiginlegt rymi vaeri mest notad til ad borda en
a.m.k. einn ibui nytti adst6du i sinni ibud til ad borda ef hann vildi fa ad vera i rélegheitum.

2.7 ibdar geta farid i sturtu eda bad pegar peir vilja.

Almennt var pessari spurningu svarad neitandi. Sumir ibdanna geta litid tjad sig og dagskra
beirra er pvi ad miklu leyti byggd & ratinu. Frelsi til ad fara i sturtu/bad er m.a. had
moguleikum ibuda til ad tja sig, ratinubundinni dagskra peirra og moénnun. Tveir ibdar hafa
fullt adgengi ad sturtu i ibud sinni og tveir deila sameiginlegu badherbergi vegna
pjonustuparfa peirra en sturtudagskra peirra skarast pé ekki a.

2.8 Virkt samrad er haft vid ibia og/eda persénulegan talsmann peirra vegna daglegrar
pbjénustu vid pa.

Svor voru misjofn eftir pvi hvort raett var vid starfsfélk eda personulega talsmenn.
Persénulegir talsmenn voru frekar a pvi ad samradid maetti vera meira en pé var einnig
nefnt ad petta vaeri ad breytast til batnadar med tilkomu nys forstddumanns. Sjad nanari
umfjollun i kafla 4.6 hér ad nedan.

2.9 ibuar og/eda persénulegir talsmenn peirra hafa ahrif & pjonustuna sem veitt er.

AJ mestu var pessari spurningu svarad jatandi og nefnt ad petta vaeri ad breytast til
batnadar med tilkomu nys forst6dumanns en hafi verid dbdtavant adur.

peim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad reyna ad auka val ibua
um hverjir veiti peim pjénustu hverju sinni, eins og haegt er, i samraemi vid 1. gr. laga
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfi nr. 38/2018. bar sem ibuar
tja sig flestir litid er einnig porf @ pvi ad kanna vilja peirra til pjonustunnar, hver veiti
hana og hvernig, mun oftar. Hér gaetu reglulegri samtol vid persénulega talsmenn
verid gagnleg.
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3.3 Einstaklingsbundnar pjénustuazetlanir

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1. og 19. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1. og
12. gr.

= Reglugerd um persénulega talsmenn fatlads félks nr. 972/2012, 3. gr.

= Geaedavidomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk, nr. 2.1.

3.1 ibdar eru med virka einstaklingsbundna pjénustuazetlun?.
Nei.

3.2 ibuar, eda persénulegir talsmenn peirra, hafa komid ad gerd einstaklingsbundinna
pjénustuazetlana.

Nei.

3.3 Stodu- og/eda endurmat er reglulega framkvaeemt & einstaklingsbundnum
bjénustudaetlunum ibua.

Nei.
3.5 [bdar eru med virka einstaklingsazetlun/studningsazetlun’.

ibdar eru allir med einstaklingsdaetlanir sem sendar voru GEV. Einstaklingsaaetlanir ibua
voru ekki gerdar i samradi vid ibua eda persénulega talsmenn. Aatlanirnar eru mjog
itarlegar og starfsfélk nytir paer & hverri vakt. Fram kom ad porf veeri & ad einfalda
uppsetningu verklags/dagskrér ibua.

2 Einstaklingsbundin pjénustudzetlun: Asetlun um framkvaemd fjolpaettrar pjonustu par sem tiltekin eru
markmid aaetlunarinnar og leidir, hverjir séu samstarfsadilar og hverjir beri dbyrgd 4 ad koma azetluninni i
framkvaemd i samraemi vid markmid laga nr. 38/2018, reglugerda og reglna settra samkvaemt peim sem og
almennra laga a svidi félagspjonustu, heilbrigdispjonustu og menntunar. Fatladur einstaklingur sem hefur
porf fyrir vidvarandi fjolpaettan studning pjonustukerfa félags-, heilbrigdis- og menntamdla a rétt a
einstaklingsbundinni pjénustudaetiun skv. 12. gr. laga nr. 38/2018 um bjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir.

3 Einstaklingsaaetlun/studningsdzetlun: Azetlun um skammtimamarkmid og &herslur pjénustunnar sem
skilgreindar eru i samrddi notanda vid til deemis forstédumann, deildarstjéra eda teymisstjora.
Einstaklingsdaetlun/studningsdaetlun er hugsud til skemmri tima i einu og Ut fra einstaklingsbundnum
markmidum pjénustunotanda hverju sinni. Ekki eru gerdar krofur i l6gum eda stjdrnvaldsfyrirmaelum um ad
einstaklingsaaetlun/studningsazetlun sé til stadar en akvedid var ad kortleggja stodu pessa pattar med
gatlistanum.
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3.6 Einstaklingsazetlun/studningsazetlun er uppfeerd reglulega.

Nei, parf ad uppfaera oftar samkvaemt svérum.

3.6 Einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir og einstaklingsazetlanir/studningsazetlanir
eru vardveittar med oOruggum haetti svo ovidkomandi geti ekki nalgast
personuupplysingar ibua.

Nei. Aztlanirnar eru geymdar i méppu hvers ibta uppi { hillu inni i skrifstofurymi sem er
inn af sameiginlega ryminu. Skrifstofurymi er ekki laest. Starfsfélk notar asetlanirnar mikio
a hverri vakt til ad stydjast vid i starfinu og eru pvi adgengilegar starfsfélki. Pad veldur pvi
ad peer eru lika adgengilegar 66rum sem eru i husinu.

3.4 bverfaglegt pjéonustuteymi® er til stadar fyrir ibGa undir forystu félagspjénustunnar.

Samkveaemt svérum vid gagnabeidni GEV hefur verid unnid i pverfaglegum teymum pegar
porf er talin a pvi, s.s. vid sjukrapjalfara, laekna og vinnustadi.

bpeim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad sja til pess ad ibuar
sem hafa porf fyrir vidvarandi fjolpaettan studning pjonustukerfa séu med virka
einstaklingsbundna pjonustudatlun, sbr. 12. grein laga um pjonustu vid fatlad félk
med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Aztlanir parf ad uppfera med
reglubundnum haetti svo paer séu avallt i samraemi vid pjénustuparfir ibda hverju sinni.
Samrad skal haft vid ibla og/eda personulega talsmenn vid gerd einstaklingsbundinna
bjonustudeetlana, i samraemi vid hlutverk persénulegra talsmanna, sbr. 3. gr.
reglugerdar um persénulega talsmenn nr. 972/2012. ba skal geett ad pvi ad gbgn sem
geyma vidkveemar persénuupplysingar ibua séu ekki adgengilegar dvidkomandi
adilum, sbr. 27. gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

beirri abendingu er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad einfalda
framsetningu upplysinga um verklag og dagskra hvers ibda sem starfsfélk stydst vid i
daglegu starfi.

4 bverfaglegt pjonustuteymi: begar fatladur einstaklingur hefur porf fyrir fiolpaettan studning pjénustukerfa
félags-, heilbrigdis- og menntamala skulu viskomandi adilar myndi pverfaglegt pjonustuteymi undir forystu
félagspjonustunnar skv. 12. gr. laga nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.
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3.4 bjonustuparfir

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 4., 9. og 19. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1.,
26.0g27. gr.

= Geedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk nr. 3.1 og 3.2.

4.1 Starfsfolk byr yfir videigandi pekkingu & almennum pjénustupérfum ibua.

Almennt voru svor a pa leid ad pessi pekking feeri eftir reynslu starfsfdlks en almennt veeri
pbekkingin gdd. Toluvert vantadi po upp a adlogun nys starfsfélks og hefur sumt starfsfélk
ekki fengid freedslu um flog. Abendingar komu fra persénulegum talsménnum um
einstaka pjénustuparfir sem ekki veeri sinnt sem skyldi.

4.2 Starfsfélk byr yfir videigandi pekkingu til ad bregdast vid einstaklingsbundnum
heilsufarsbrestum ibua, t.d. flogakéstum, gedrofi eda 6drum tilfallandi atvikum.

Svor voru svipud vid pessum lid og lid 4.1

4.3 Monnun er nagileg til ad haegt sé ad veita 6llum ibdum einstaklingsbundna
bjénustu.

Eins og stadan er i dag er monnun nagileg til ad veita 6llum ibdum einstaklingsbundna
pjonustu, par sem nyleg aukning stodugilda gerir pad ad verkum ad hver ibdi er med einn
starfsmann med sér 4 kvoldin og um helgar og einn starfsmadur er til adstodar eftir
porfum. Fram kom ad moénnun hafi ekki verid nzegileg 46ur en stédugildum var fjolgad og
pbegar ibuar voru fleiri, sem hafi haft margvisleg ahrif a8 gaedi pjonustunnar og 6ryggi ibua.
Pad hafi m.a. haft pau ahrif ad fyrrum forst6dumadur og teymisstjorar hafi naer eingdngu
sinnt beinni pjénustu vid iblana og haft litinn tima fyrir verkefni sem studla ad faglegu
starfi ibadakjarnans.

Margir viomaelendanna vidrudu ahyggjur sinar af pvi ad monnun yrdi ekki naegileg pegar
ibdum myndi fjolga aftur dr fjorum i sex. P4 komu einnig fram abendingar um ad
husnaedid, sér i lagi steerd sameiginlegs rymis, hentadi illa til busetu fyrir sex ibua.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kom fram ad
buid veeri ad veita vilyrdi fyrir aukningu um 2,63 stodugildi fyrir arid 2025. Vonast er til ad
su aukning tryggi ibdum videigandi pjénustu. Pad er po aréttad ad rekstur ibudakjarna sé
hadur fjarhagsaaetlun hvers ars.

4.4 Monnun er naegileg til ad haegt sé ad veita 6llum ibium videigandi adstod vid ad
sinna persénulegu hreinlzti.

Sama og vid lid 4.3.
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4.5 Monnun er nzegileg til ad haegt sé ad tryggja 6llum ibiium videigandi pjonustu ef upp
koma évaentir atburdir i pjonustunni, t.d. tengdir heilsufari einstaka ibta eda veikindu
starfsfolks.

Svor vid pessari spurningu voru annadhvort neitandi eda 4 pa leid ad monnunin staedi

mjog taept til pess ad haegt vaeri ad tryggja vidunandi ménnun i slikum adstaedum.

bpeim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad tryggja betur haefi
starfsfolk i samraemi vid 1. mgr. 26. laga um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 og Gaedavidmid nr. 3.1 og 3.2 fyrir félagslega pjonustu vid
fatlad folk. Skal pad medal annars gert med pvi ad tryggja betri adlogun nys starfsfélks
svo pad hafi betri pekkingu & pjonustuporfum ibda auk pess ad beeta fraedslu til
starfsfolks, t.d. um flog og fleiri einstaklingsbundnar pjénustuparfir ibda.

m
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3.5 Tjaskipti

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 9. og 21. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1. og
27. gr.

= Geedavidomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk, nr. 1.1.7.

5.1 ibdar geta notad paer tjaskiptaadferdir sem henta peim best.

Svor voru misvisandi. Fram komu abendingar um ad gera maetti betur, t.d. med notkun
mynda hja sumum ibdum.

5.2 Allt starfsfolk pekkir tjaskiptaadferdir ibianna og kann ad nota paer.

Starfsfélk virdist pekkja tjaskiptaadferdir ibda ad mestu en i einhverjum tilfellum virdist
mega gera betur gagnvart tilteknum ibdum, t.d. ad tala beint vid ibua sem geta ekki eda
takmarkad tjad sig sjalfir.

5.3 Sjonraent skipulag peirra ibtia sem purfa a sliku skipulagi ad halda er uppfeert midad
vid adstaedur peirra hverju sinni.

[ einhverjum tilfellum virdist mega gera betur hér og ad notkunin geti radist af reynslu og
pbekkingu starfsfdlks.

5.4 ibGar eru undirbunir fyrir 6vaentar adstaedur med félagsfaerniségum ef 4 parf ad
halda.

Fram kom ad félagsfaernisdogur veeru notadar med skipulégdum haetti gagnvart einum
ibua. Abending kom fram um ad haegt veeri ad gera betur hér.

peim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad taka til skodunar, i
samradi vid personulega talsmenn ibla, hvort og pa hvernig haegt sé ad beeta
tjdskiptaadferdir og nytingu sjonraens skipulags i pjénustunni til ad tryggja ibdum
videigandi stodpjonustu i samraemi vid 8. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og Gadavidmid nr. 1.1.7 fyrir félagslega
bjénustu vid fatlad fdlks. Auk pess ad studla ad betri samskiptum starfsfélks vid ibua i
samraemi vid 27. gr. laga nr. 38/2018.
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3.6 Personulegir talsmenn

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1.,5.,9. og 12. gr.
= Log um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011, IV. kafli.

= Reglugerd um persénulega talsmenn fatlads félks nr. 972/2012.

= Gae0avidomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk nr. 2.2.

6.1 ibar sem purfa a pvi ad halda eru med persénulega talsmenn.
Ja

6.2 ibaar pekkja rétt sinn til ad vera med persénulegan talsmann.
Ad hluta, en pad raedst af feerni ibua til ad skilja slikar upplysingar.
6.3 ibuar vita hvad felst i pvi ad vera med persénulegan talsmann.
Sama og 6.2.

6.4 Samrad er haft vid personulega talsmenn vardandi akvardanir um pjonustu sem ibui
nytir eda a rétt a.

Skortur hefur verid a reglubundnu samradi vid persénulega talsmenn og 6skudu peir eftir
ad ur pvi yrdi baett. Kom fram ad petta hefdi pé batnad undanfarid med tilkomu nys
forstédumanns. [ vidtdlum vid persénulega talsmenn komu fram dbendingar um ymislegt
sem peir toldu ad meetti baeta Ur i pjonustu vid ibdana.

6.5 Personulegir talsmenn hafa fengid videigandi fraedslu, sbr. 4. gr. reglugerdar um
persénulega talsmenn®,

Flestir svorudu pessari spurningu neitandi.

bpeim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad koma a reglubundnu
samradi vid persdnulega talsmenn iblda i samraemi vid hlutverk peirra, sbr. 3. gr.
reglugerdar um personulega talsmenn fatlads folks nr. 972/2012, m.a. til ad fa fram
bau atridi sem peir telji ad purfi ad baeta ur i pjonustunni til ad koma betur til méts vid
bjénustuparfir ibda.

s Ath. ad pad er ekki a abyrgd sveitarfélaga ad tryggja ad personulegir talsmenn fai slika fraedslu og eru pvi ekki
gerd tilmaeli um ad baeta Ur pessu. Akvedid var b6 ad nyta gétlistann til ad kortleggja stodu pessa atridis.
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3.7 Medferd fjarmuna

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 12. og 16. gr.
= Reglugerd um persdnulega talsmenn fatlads félks nr. 972/2012, 2., 3. og 5. gr.
= GaeOavidomio fyrir félagslega pjénustu vid fatlad félk nr. 1.3.15 0g 4.4

7.1 Alltaf er farid med fjarmuni i samraemi vid vilja ibua.

Misbrestir hafa ordid 8 pessu. Deemi eru um dyra hluti sem hafa verid keyptir fyrir ibda an
samrads vid persénulega talsmenn, jafnvel hluti sem ibui hafdi pegar att, sem og ad matur
hafi verid keyptur fyrir ibda sem peir bordi ekki sjalfir. Fram kom 6éanaegja medal
persdnulegra talsmanna ad allt starfsfolk hafi adgang ad korti ibla og ad eftirliti med
nytingu fjarmuna sé dbdtavant.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kom fram ad
sidastlidid sumar hefdi verid unnid verklag vegna 6ryggisskdpa sem stadsettir eru i ibadum
ibia og & skrifstofu starfsfélks. | verklaginu kemur fram ad kort ibua séu geymd i
oryggisskap 4 skrifstofu sem adeins forstodumadur og teymisstjérar hafi adgang ad. Buid
sé ad festa kaup & oryggisskap a skrifstofu sem og fyrir alla ibua til ad setja upp hja sér.

7.2 Samningar/adrar skriflegar upplysingar eru til stadar um hvernig umsyslu med
fjarmuni hvers ibaa skuli hattad.

J4, petta er tilgreint i pjonustusamningi hvers og eins ibla samkvaemt svorum vid
gagnabeidni GEV til Reykjavikurborgar.

7.3 bad eru alltaf til kvittanir fyrir atgjéldum ibua.
Ja.
7.4 Adeins videigandi adilar eru med prokuru fyrir bankareikninga ibua.

Samkveemt svorum vid gagnabeidni GEV er petta i vinnslu og forst6dumadur ad taka vid
prokuaru reikninga par sem porf er a pvi. Er i ferli hja banka.

7.5 Verkferlar eru til stadar fyrir kostnad starfsfolks vegna ferda ibua innanlands og
utan.

Verkferill er til stadar vegna ferda ibua og var hann utbuinn arid 2023. Af vidtélum vid
starfsfolk matti pd sjd skort @ pekkingu a skriflegum verkferli.

7.6 Ohadur adili fer yfir békhald hissjods og ibua.

Samkveemt upplysingum fra Nordurmidstod fer o6hadur adili fra bdkhaldsdeild
Reykjavikurborgar yfir békhald hussjdds og ibla. Eftirlit med hussjddi er 4 hendi fjdrmala-
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og dhaettustyringarsvids (FAST). Forstddumenn fa sent excel skjal med hreyfingum a.m.k.
tvisvar sinnum a ari og gera leidréttingar ef porf er a. Uppgjor er svo gert i lok hvers
almanaksars. Verklagsreglur um békhald hussjéds fylgdu svari Nordurmidstodvar.

Eftirlit med bokhaldi ibda er einnig & hendi starfsmanna FAST sem fara yfir hreyfingar
tvisvar sinnum 3 ari og senda forstodumanni upplysingar ef gera parf breytingar. Uppgjor
er svo i lok hvers almanaksars. Verklagsreglur um eftirlit med bdkhaldi ibua fylgdu svari
Nordurmidstodvar.

peim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad koma a skriflegu
verklagi vardandi kaup 4 vorum og pjonustu fyrir ibla sem taki m.a. til pess hvenaer
skuli hafa samrdd vid persdnulega talsmenn og hvernig eftirliti med nytingu fjdrmuna
skuli hattad, sbr. 3. gr. og 5. gr. reglugerdar um persénulega talsmenn nr. 972/2012.
Telst slikt lidur i virku innra eftirliti sveitarfélagsins med framkvaeemd pjénustunnar,
sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018 og 11. gr. laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021. b3
skal fara fram fraedsla um medferd fjdrmuna medal starfsfolks til ad tryggja ad verklagi
sé fylgt.
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3.8 Atvikaskraningar

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1., 15. og 16. gr.
= Log um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021, 12. gr.

8.1 Atvikaskraningar eru til stadar vegna allra dvantra atvika sem hafa komid upp i
pbjénustunni fra 1. januar 2024.

Fram kom ad atvikaskraningu veeri dbdtavant og dbendingar barust um ad ekki vaeru oll
atvik skrad par sem starfsfolk hefdi ekki tok 4 pvi @ voktum sem og ad starfsfélk hefdi ekki
vidunandi pekkingu a gerd atvikaskraninga.

8.2 Atvikaskraningar fela i sér upplysingar um addraganda évaentra atvika.

Af fimm atvikaskraningum sem voru til skodunar var addraganda lyst i premur peirra. Ein
atvikaskraningin var skrifud af starfsmanni sem kemur inn i adstaedur eftir ad atvik
upphefst en hér hefdi starfsmadur sem var vidstaddur addraganda atviks og upphaf pess
purft ad skra um pad.

8.3 Atvikaskraningar eru nyttar til ad baeta pjonustuna og koma i veg fyrir ad sambaerileg
atvik eigi sér stad aftur.

Nei, ekki & markvissan hatt. Tveaer atvikaskraningar sem voru til skodunar voru um
sambeerileg atvik. Ekki er vitad hvort atvikin hafi or6id til pess ad leerdémur hafi verid
dreginn af peim og reynt ad koma i veg fyrir ad pau gerist aftur.

8.4 Verkferlar fjalla um skraningu évaentra atvika.

Skv. svorum velferdarsvids Reykjavikurborgar kemur fram i krofulysingu Hélmasunds
hvernig skraningu atvika skuli hattad og vegna hvers konar atvika. Vardandi skraningu
Oveentra atvika skuli notast vid Muninn, rafraent atvikaskraningakerfi. Eydublad dsamt
leidbeiningum um skraningar atvika sé adgengilegt 4 Fréda, innri vef Reykjavikurborgar.

8.5 Verkferlar fjalla um tilkynningarskyldu alvarlegra évaentra atvika til GEV.
Samaog 8.4

8.6 Tilkynningar um alvarleg éveent atvik, hafi pau att sér stad fra 1. jantar 2024, hafa
borist GEV.

J4. Tvo alvarleg 6vaent atvik hafa verid tilkynnt til GEV a pessu timabili.
8.7 Starfsfolk hefur fengid kynningu a réttu verklagi vardandi atvikaskraningar.

Nei, pessu er dbdtavant.
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8.8 Starfsfolk hefur taekifeeri til pess ad framkveema atvikaskraningar & voktum pegar
porf er a.

Mikid alag hefur verid vegna undirménnunar og hefur pvi oft ekki gefist timi til ad
framkvaema skraningar 4 voktum.

bpeim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad fram fari fraedsla
vardandi atvikaskraningar medal starfsfdlks til ad tryggja skraningar og samreemi i
vinnubrégdum.
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3.9 Beiting naudungar

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 4., 14., 15. og 16. gr.

= Lég um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, 27. gr.

= Log um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011, V. kafli.

= Geaedavidomid fyrir pjonustu vid fatlad foélk nr. 4.4

= Reglugerd um sérfraediteymi um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar i
bjénustu vid fatlad folk nr. 970/2012, 2. gr.

9.1 Stjérnendur og starfsfélk hafa fengid kynningu a réttindagaeslunni og hlutverki
hennar.

Af viotolum vid starfsfolk matti sja skort & pekkingu 4 réttindagaeslu og hlutverki hennar.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kemur fram
ad i krofulysingu Hélmasunds komi skyrt fram hvert hlutverk réttindagaeslunnar sé og i
pjalfun nyrra starfsmanna (kafli 1.1.4) skuli peim kynntur V. kafli laga um réttindageeslu
fatlads folks nr. 88/2011. Frekari kynning sé a dagskra og i freedsludaetlun.

9.2 Stjornendur og starfsfélk pekkja hvad felst i naudung og banni vid beitingu
naudungar.

Svor voru mjog mismunandi var8andi pennan |id, ekki pekktur allir hvad felst i naudung
og banni vid beitingu naudungar.

9.3 Stjornendur pekkja rétt ferli mals pegar leita parf radgjafar i tengslum vid beitingu a
naudung.

Eftirlitsadilar hafa ekki upplysingar um petta hvad forstédumann vardar en annad
starfsfélk hafdi ekki pekkingu & sérfraediteyminu og ferli mals vardandi beitingu
naudungar.

9.4 Stjornendur og starfsfélk hafa fengid fraedslu um hvernig sé best ad draga ur
naudung og pvingun i starfi med fotludu félki.

Nei.
9.5 Naudung sem beitt er i neydartilvikum er alltaf tilkynnt til sérfraediteymis.

Engar tilkynningar hafa verid sendar par sem talid er ad naudung hafi ekki verid beitt i
neydartilvikum, skv. svorum fra Nordurmidstod.

9.6 Naudung sem beitt er 4 grundvelli undanpagu er alltaf tilkynnt til sérfreediteymis.

Samkveaemt svorum fra Nordurmidstod hafa engar tilkynningar verid sendar par sem ekki
hefur verid talin dstaeda til ad saekja um undanpdgur vegna beitingar 4 naudung.
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9.6 Engri naudung er beitt i pjonustunni dn undanpagu, t.d. likamleg valdbeiting, laest
husnadi eda skertur adgangur ad eigum.

Naudung er ekki beitt i pjonustunni, ad mati starfsfélks. | einu vidtali komu pd fram
upplysingar um ad i einhverjum tilfellum vaeru tilteknar eigur ibda fjarlaegdar timabundid
til pess ad takmarka areiti pegar talin veeri porf 4 pvi. Ekki hefdi farid fram umraeda um
hvort pessi tilfelli faelu i sér naudung.

9.7 Engin fjarvoktun fer fram an undanpagu, t.d. med myndavél eda hljédnema.
Fjarvoktun fer fram an undanpagu i formi hlustunartaekis.

9.8 Verklag sem felur i sér naudung er reglulega endurskodad og adrar adferdir
skodadar.

Ekki hefur hingad til verid talid ad verklag i Hélmasundi feli i sér naudung, skv. svérum
Nordurmidstodvar.

9.9 Undanpaga fyrir beitingu naudungar hefur fengist fr& undanpagunefnd vegna
naudungar sem er beitt nu pegar i pjonustunni.

Ekki hefur verid talin porf & undanpagubeidni vegna beitingar 4 naudung i pjonustunni,
skv. svorum Nordurmidstodvar.

9.10 Undanpaga fyrir beitingu naudungar hefur fengist a grundvelli urskurdar démstdla
vegna naudungar sem er beitt ni pegar i pjonustunni.

Sama o0g 9.9

peim tilmzaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad tryggja fraedslu til
stjérnenda og starfsfélks um réttindagaeslu og hlutverk hennar, sja lll. kafla laga um
réttindagaeslu fyrir fatlad félk nr. 88/2011. Einnig ad tryggja ad stjérnendur og
starfsfolk fai freedslu um hvad felist i naudung og banni vid beitingu naudungar og
hvernig best sé ad draga ur naudung og pvingun i starfi med fotludu folki i samraemi
vid 10. gr. laga um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011. P4 parf ad ganga ur
skugga um ad stjornandi pekki rétt ferli mals pegar leita parf radgjafar i tengslum vid
beitingu @ naudung og hvada tilvik séu tilkynningarskyld til sérfreediteymisins skv. 14.
gr. laga um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011. Einnig parf ad meta porf &
radgjof sérfraeediteymis vegna mogulegrar beitingar @ naudung vid ibua Hélmasunds,
t.d. pegar fjarleegja @ muni iblda og nota fjarvéktunarbunad.
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3.10 Kvartanir ibua

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1., 4. og 16. gr.

= Log um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala, 17. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1. og
27. gr.

= Geedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk, nr. 2.2, 3.2.9 og 3.2.10.

10.1 ibaar vita af pvi ad peir geti lagt fram kvortun til starfsfolks og forstédumanns.

Persénulegir talsmenn vir6ast medvitadir um petta en raedst annars af getu ibua til pess
ad skilja slikar upplysingar.

10.2 Kvartanir ibta vegna pjonustunnar eru settar i videigandi ferli 6had adferd ibda vid
ad koma kvortunum a framfaeri.

Af svorum personulegra talsmanna og starfsfélks ad rada hefur yfirleitt verid brugdist vid
kvortunum persénulegra talsmanna 4 einhvern hatt. Kvartanir virdast po ekki settar i
formlegt ferli, t.d. med skraningu um kvortunarefni, medferd og urlausn kvartana.

10.3 Allar kvartanir og medferd peirra eru skradar nidur.
Nei.

10.4 ibuar vita af pvi ad peir geti lagt fram kvortun til sveitarfélagsins og GEV vegna
bjénustunnar sem veitt er i busetutirreedinu.

Persdnulegir talsmenn virtust medvitadir um ad peir geetu lagt fram kvortun til
sveitarfélagsins en voru sumir ekki medvitadir um moguleikann a ad senda kvartanir til
GEV. Einn persénulegur talsmadur hafdi sent kvortun til GEV.

bpeim tilmzelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad koma a skriflegu
verklagi vegna medferda kvartana iblda og persénulegra talsmanna, sem tekur m.a. til
skraningar @ medferd og urlausn kvartana. Telst slikt lidur i virku innra eftirliti
sveitarfélagsins med framkvaemd pjénustunnar, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um pjonustu
vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 og 11. gr. laga um Gada-
og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021. Freeda parf stjornendur og starfsfélk um
verklag vegna medferdar 4 kvortunum og upplysa iblua og persénulega talsmenn um
kvortunarleidir vegna pjénustunnar.
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3.11 Fraedsla til ibua®

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 1., 4. og 19. gr.
= Log um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 32.
gr.

11.1 ibuar hafa fengid fraedslu um eigin rétt til ad lifa sjalfstaedu lifi og hvad felist i peim
rétti.

Svor voru misvisandi vardandi pennan lid, kom m.a. fram ad teekifaeri veeru nytt til pess ad
raeda pennan rétt vid ibua pegar vid eetti. iblar eru pé misfaerir um ad skilja slikar

upplysingar.
11.2 ibdar hafa fengid fraedslu um rétt sinn til samrads um framkvaemd pjénustunnar.
Sama og 11.1.

11.3 ibuar hafa fengid freedslu eda upplysingar um hvar peir geti nalgast geedavidmid
um félagslega pjonustu fyrir fatlad félk.

Litil medvitund var um gaedavidmidin medal persdnulegra talsmanna. Raett var ad ibdar
hefdu ekki faerni eda getu til pess ad geta nytt sér gaedavidmidin.

11.4 ibGar hafa fengid fraedslu eda upplysingar um hvert peir geti leitad ef peir telja ad
brotid sé a réttindum sinum.

Upplysingar um kvortunarleidir liggja frekar hja persénulegum talsmoénnum en ibdum.
bekking 4 kvortunarleidum er almennt abdtavant.

11.5 ibuar hafa fengid kynningu a hlutverki réttindagaeslumanna.

fbtar eda persénulegir talsmenn virdast ekki hafa fengid kynningu & hlutverki
réttindagaeslumanna.

6 Ath. ad ekki er att vid ad formleg fraedsla purfi ad fara fram heldur ad ibdar séu upplystir, t.d. i samtali, um rétt peirra o.fl.
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bpeim tilmzelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad tryggja betur
upplysingagjof til ibua, eins og haegt er, um rétt sinn i samraemi vié 32. gr. laga um
bjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Auka parf
medvitund ibla og/eda persénulegra talsmanna peirra um tilvist réttindagaeslunnar

og gaedaviomid um félagslega pjonustu vid fatlad foélk par sem pau eiga ad vera
leidarvisir vardandi hvad purfi ad beeta til pess ad ibuar fai vidunandi pjonustu.
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3.12 Notendasamrad

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 1., 4. og 19. gr.

= Log um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 12.gr.
= Reglugerd um persénulega talsmenn fatlads félks nr. 972/2012, 3. gr.

= Geedavidomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk nr. 2.2.

12.1 Upplifun ibua af geedum pjonustunnar hefur verid kénnud.

Ekki hefur verid kannad & markvissan hatt hver upplifun ibda er af geedum pjénustunnar.
[ samtdlum tiltdku persénulegir talsmenn pé nokkur atridi sem maetti beeta i pjénustunni
vio ibla og 6skudu peir eftir reglubundnara samradi vid sig.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kom fram ad
a arinu 2023 hefdi verid framkveemd pjoénustu- og adgengiskonnun sem nokkrir ibdar
Hdélmasunds hefdu tekid patt i. Svorin eru po ekki rekjanleg nidur a einstaka ibudakjarna.

12.2 ibudar eru upplystir um breytingar 4 pjénustunni.

Virdist hafa verid gert gagnvart peim sem hafa faerni til ad skilja slikar upplysingar.

z

12.3 ibvar hafa fengid teekifeeri 4 ad koma sinum sjonarmidum & framfaeri vid
framkvaemd innra eftirlits.

[ athugasemdum velferdarsvids Reykjavikurborgar vid drog ad eftirlitsskyrslu kemur fram
ad formlegt innra eftirlit & starfsemi Hélmasunds hafi sidast farid fram & arinu 2016. |
athugasemdum kemur ekki fram hvort ibdar hafi fengid teekifeeri til ad koma sinum
sjénarmidum a framfaeri vid framkvaeemd innra eftirlits.

12.4 Teymisfundir med ibuum og/eda persénulegum talsménnum peirra par sem farid
er yfir pjonustuna eru haldnir med reglubundnum heaetti.

Slikir fundir hafa ekki verid haldnir med reglubundnum haetti, sja umfjéllun i kafla 4.6.

peim tilmzelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad vidhafa virkt innra
eftirlit med starfsemi ibdidakjarnans ad Hélmasundi 2 sem og annarri starfsemi sem er
a vegum hans i samraemi vid 1. mgr. 11. gr. laga um GEV. Lidur i pvi er ad kortleggja
hvada log, stjérnvaldsfyrirmaeli, samningsakvaedi, leidbeiningar og reglur gilda um
starfsemina, vidhafa verklag til ad studla ad pvi ad pjonustan sé veitt i samraemi vid
baer krofur sem til hennar eru gerdar og ad framkvaema eftirlit til ad tryggja ad
bjénusta sé veitt i samraemi vid krofurnar, t.d. i formi attekta. Lidur i virku innra eftirliti
er ad leita eftir sjonarmidum notenda, og eftir atvikum persénulegra talsmanna peirra,
a geedum pjonustunnar.
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3.13 Fraedsla og upplysingar til starfsfolks

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 4., 6. og 8. gr.

= Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, 1. og
27. gr.

= Log um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala, 13. gr.

= Gaedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk nr. 3.1 og 3.2.

13.1 Busetutrraedid er med fraedsluaaetliun.

J4, freedsludaetlun var send GEV med svérum vid gagnabeidni. Abendingar komu pé um
ad buid veeri ad auka medvitund starfsfélks um fraedslu sem veeri i bodi frekar en ad virk
daetlun veeri i gangi. b4 kom fram ad fraedslu til starfsfolks hefdi verid abdétavant en ad pad
upplifdi ad pad veeri verid ad baeta ur pvi.

13.2 Busetutrraedid er med starfsmannahandbok.
J3, starfsmannahandbdk var send GEV med svorum vid gagnabeidni.

13.3 Starfsfélk hefur fengid fraedslu um nugildandi hugmyndafraedi i pjénustu vid fatlad
folk.

Kom ekki fram med skyrum haetti. Abendingar komu fram um ad starfsfélk hefdi not fyrir
frekari fraeedslu, t.d. um tjaskiptaadferdir sem og fraedslu um notkun & hjalpartaekjum og
vardandi flogakost.

13.4 starfsfolk hefur fengid videigandi fraedslu um greiningar/fétlun ibianna.

Nyir starfsmenn purfa frekari freedslu vid upphaf starfs og starfsfélk parf frekari fraedslu,
t.d. um flog, sja svor vid 4.1.

13.5 Starfsfolk hefur fengid freedslu um notkun hjalpartekja eda annars bunadar sem
ibaar purfa a ad halda vid athafnir daglegs lifs.

bekking @ notkun hjdlpartaekja eda annars budnadar virdist radast af reynslu starfsfolks.
Fram kom i viotolum ad starfsfolk pyrfti 4 frekari fraedslu ad halda.

13.6 Starfsfélk hefur fengid upplysingar um ad pad geti komid abendingum til
sveitarfélagsins og GEV vegna gaeda pjonustunnar sem veitt er i busetutrradinu.

Virdist einstaklingsbundid, upplysingarnar hafa ekki borist til starfsfélks med skipulégdum
haetti.

bpeim tilmaelum er beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad tryggja fraedslu til
starfsfélks um notkun hjalpartaekja og bunadar sem ibuar nota sem og um fjolbreyttar
tjaskiptaadferdir, til ad tryggja ibdum betur videigandi stodpjonustu i samraemi vid 8.
gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.
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