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Akvordun Samgoéngustofu nr. 18/2019 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
F16614 pbann 4. oktéber 2019.

l. Erindi

Pann 7. oktéber 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI614 fra New York til Keflavikur pann 4. oktéber 2019.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 9. oktéber 2019. | svari IA sem barst pann 24. oktéber 2019
kom eftirfarandi fram:

LUmraett mdl snyr ad aflysingu d flugi FI614, 4. oktober 2019 en likt og kemur fram i erindi kvartanda
var aflysingin til komin vegna dvidrddanlegra adstaedna. Folust peer, n.t.t., i vondu vedri med miklum
vindum @ Keflavikurflugvelli sem I6mudu timabundid allar komur og brottfarir fra vellinum. Vinsamlegast
finnid hjal6gd vedurfarsgégn fra Keflavikurflugvelli umraeddan dag.

Aaetlad var ad flug FI614 feeri frd New York (JFK) til Keflavikurflugvallar (KEF) pann 4. oktober og vaeri
starfraekt af flugvél med kallmerkid TF-ISN. Sama vél dtti fyrr um daginn ad starfraekja flug FI615 fra KEF
til JFK en aflysa purfti pvi flugi vegna vedurs, sbr. fyrri umfjéllun. Er pvi nidurfelling @ flugi FI614 bein
afleiding ovidradanlegra adstaedna.

Vegna aflysingarinnar var viGkomandi bodid val a milli endurgreidslu eda flug eftir 6drum leidum, vid
fyrsta, eda sidara teekifaeri, d dfangastad i samraemi vid dkvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004. Kaus
kvartandi endurgreifslu, sbr. a-lidur 1. Mgr. 8. gr. ddurnefndrar reglugerdarinnar.begar
endurgreidsludeild Icelandair tok beidni kvartanda fyrir hafdi vidkomandi hinsvegar pegar véfengt
greidsluna hjd sinu kortafyrirtaeki sem mun koma endurgreidslunni til skila.

Hvad vardar kréfu farpega um endurgreifslu @ utlégdum kostnadi fyrir upphaf ferdar vill Icelandair
benda d ad sa kostnadur er ekki i tengslum vid flug kvartanda med Icelandair. bessi kostnadur getur ekki
att sér stod i 9 gr. EB 261/2004 par sem rétturinn til adstodar d eingéngu vid medan bedid er eftir nyju
flugi sbr. c lid 4. Kafla leidbeinandi tilmaela framkvemdastjornar Evropusambandsins sem birt voru i
stjornartidindum Evrépusambandsins 15. juni 2016. bd er pad skodun Icelandair ad éll fyrirframgreidd
bjonusta sem farpegi tapar vegna aflysingarinnar t.d. fyrirframbokad hétel og umframkostnadur sem
farpegi verdur fyrir vegna pessa geti ekki talist sem dbyrgd flugrekanda samkvaemt EB 261/2004.



Samgongustofa sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 24. oktdber 2019. Engin frekari svér barust
fra kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid akvaedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
meaelt er um i i) —iii) liGum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evréopuddmstalsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar hvort ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum
vegna seinkunar @ komu peirra é lokadkvordunarstad, sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu & utl6gdum
hotelkostnadi og kostnadi vegna flutnings til og fra Keflavikurflugvelli sem kvartendur urdu fyrir sékum
pess ad flugi peirra var aflyst .

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid hvort ad aflysing a flugi nr. FI614 pann 4. oktober 2019 megi rekja til
ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar
veduradstaedur undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14.
inngangslid reglugerdarinnar. 1A hefur lagt fram vedurupplysingar og onnur gogn sem tilgreina ad
sleemt vedur var a Keflavikurflugvelli pann 4. oktdber 2019 sem astaedu aflysingar fyrra flugs vélarinnar,
b.e. flug nr. FI615 sem atti sidar ad framkvama flug kvartenda nr. FI614 sama dag. SGS telur ad IA hafi



synt naegjanlega fram 4 ad sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi a Keflavikurflugvelli pann 4. oktéber
2019 og pvi hafi 6vidrddanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu fyrra flugs somu vélar sem hafdi pvi
bein ahrif 4 sidara flug vélarinnar sem atti ad framkvaema flug kvartenda fra New York til Keflavikur,
b.e. flug nr. FI614.

AJ mati SGS hefur IA synt fram 4 ad framangreindar adstaedur falli undir dvidradanlegar adstaedur i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa IA undan skyldu til greidslu stadladra skadabdta vegna
aflysingu a flugi kvartenda. Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkveemt 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist endurgreidslu kostnadar fyrir fyrirframgreidda gistingu og
rutufargjald sem peir hofou greitt fyrir en gatu ekki nytt sér sokum pess ad flugi peirra var aflyst. SGS
hefur ekki akvérdunarvald um slikar botakréfur skv. 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerum
med stod i peim I6gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins vegna pessa & 66rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu vegna Utlagds kostnadar fyrir fyrirframgreidda gistingu og
ratufargjald dr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad
fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. jantar 2020.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



