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Description automatically generated]Heiti verkefnis: (Einfalt og skýrt, helst með sagnorði)
Nánari lýsing: (Eins og undirfyrirsögn í blaði)

	PLAN
Núverandi staða[image: ]
Í dag er...
Markmið[image: ]
· Markmið 1 
Hindranir/Áhættur[image: ]
· Hindranir/Áhættur
To do
[image: ]
· Todo1
Framtíðarstaða[image: ]
Við verklok þessa verkefnis...

Með þessari framtíðarstöðu hefur verið unnið markvisst að tilgangi RLS að vernda og virða og sýninni okkar að vinna að öruggara samfélagi. 
	DO
Framkvæmd [image: ]
x/x: Skrifa hvert skref hér í verkefninu – verkefnastjóri þessa skrefs/teymi
x/x: Skrifa hvert skref hér í verkefninu – verkefnastjóri þessa skrefs/teymi

	
	CHECK
Eftirfylgni... [image: ]

	ACT
Brugðist við...
[image: ]

	Eigandi:  Stýrihópur: Verkefnisstjóri:   Teymi:   Ráðgjafi: Viðskiptavinir:


	[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]

	Áhersla
	Stefna
	Markmið

	Þjónusta
	RLS er þjónustudrifin, framsækin og upplýsandi löggæslustofnun
	· Innan RLS ríkir framúrskarandi þjónustumenning
· RLS hefur gagnkvæmt og upplýsandi samstarf að leiðarljósi

	Fagmennska
	RLS er heimili fagþekkingar og framþróunar
	· Hreinskiptin samskipti móta ásýnd og ímynd RLS
· RLS ástundar markvissa nýsköpun og sýnir þor til umbóta
· RLS tekur reglulega þátt í fjölbreyttum samstarfsverkefnum

	Mannauður
	RLS er þekkingarvinnustaður sem býr að fjölbreyttum og framúrskarandi mannauði
	· Mannauðsmál RLS grundvallast á notkun bestu aðferða þar sem gætt er að jafnréttissjónarmiðum og gegnsæi í ákvarðanatöku 
· Framsækni í öflun og miðlun þekkingar endurspeglar fjölbreytt verkefni embættisins
· RLS er eftirsóttur vinnustaður með vinnustaðamenningu sem einkennist af opnum og jákvæðum samskiptum

	Tækni
	RLS nýtir framþróun í tækni til að efla gæði þjónustu og auka öryggi samfélagsins
	· RLS nýtir tækni og stafrænar upplýsingar til að bæta skilvirkni og gæði þjónustunnar
· Fagleg ákvarðanataka RLS byggir á gögnum og greiningum

	Rekstur
	Rekstur og fjársýsla RLS er gegnsæ og í jafnvægi
	· Rekstur er skilvirkur, hagkvæmur, gegnsær og umhverfisvænn
· Þjónustuferli RLS eru skilvirk og notendavæn
· Skipurit RLS tekur mið af síbreytilegu starfsumhverfi
· Vinnuaðstaða RLS uppfyllir þarfir starfseminnar






Litamerkingar markmiða og verkáætlunar:
· Umfram væntingar/markmið 
· Væntingum/markmiði náð 
· Hluta af væntingum/markmiði náð
· Engum hluta af væntingum/markmiði náð  

Punktar frá verklokafundi dags: 
Hvað gekk vel?
· Það sem gekk vel...
Hvað hefði hefði mátt ganga betur?
· Það sem mátti ganga betur...
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image2.png
(Verkefnia/umbotataekifzeria/vandamalid skilgreint, orsskumy/rét vandans Iyst med tolulegum gégnum

efhaegt er td. vardandi gaed, fiblda, tima og kostnad. Pessi hiuti endurritadur oft. Notum: { dag er.)





image3.png
(Mzelanleg markmid eru sett og préud eftir pvi sem nuverandi stada proast s.s. vardandi tima, arangur,

kostnad og ad hvada markmidum i stefnu RLS er verid ad vinna ad, sja lista hér ad nedan. Ahersla 1698 &
markmid okkar ad vera pjénustudrifin, framsaekin og upplysandi)





image4.png
(Fylgst er med ahaettum medan & verktima stendur . vardandi tima, fjarmagn, adstédu, tol, taeki, félk,

gaedi og fl. sem gaetu valdid tofumy/séun i verkefninu eda minnkad likurnar & ad arangur verkefnis naist)





image5.png
(TékKiisti fyrir pau skref sem parf ad taka i ,plan* fasanum og smerri atridi i ,do" fasanum)





image6.png
(Lysing & hvernig vinnany verklagia/ stadan verdur eftir breytingu. Haegt ad visa i énnur skjol)





image7.png
(Verkazetlun er sett upp med peim skrefum sem a ad taka til ad vinna verkefnid/ innleida breytingarnar,

tiltekid hvenaer akvardanatskufundir styrihops/eiganda og kynning/pjalfun fari fram.)





image8.png
Skilgreint hvernig  eftirfylgni med
markmidum og verkazetlun eigi ad

vera 4 medan & verkefni stendur og
ad pvi loknu, t.d. med stédufundum
og/eda maelingum.





image9.png
Skilgreint hvernig brugdist skuli via
vardandi fravik fra markmisum og
verkaetlun medan & verkefni stendur
og eftir verklok. Stundum skilgreint:
Brugaist via eftir porfum®





image10.png
Stefna embaettis
rikislogreglustjora

Stefnan styrir akvardanatoku vardandi hvers konar verkefni eru unnin af
starfsfolki RLS og & hvada hatt pau eru unnin. Hun hefur ahrif & hvada
markmid eru sett i hverju verkefni, hvernig samsetning patttakenda er,
hvada hlutverki hver og einn sinnir, hvernig samvinna er innan hvers
verkefnis, hvada leidir eru valdar til ad na markmidi hvers verkefnis og
hvernig upplyst er um framgang og arangur verkefna.




