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Akvordun Samgongustofu nr. 147/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi Icelandair,
FI544 pann 14. febraar 2020.

I. Erindi

bann 2. april 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far me0 flugi Icelandair (IA) nr. FI544 pann 14. februar 2020 fra Keflavik til Parisar. Pann 11.
febraar fékk kvartandi tilkynningu fra Icelandair um ad mjog slem vedurspa veeri fyrir dagana
14. og 15. februar og var kvartanda bodid ad breyta flugi sinu yfir 4 12. 13. eda 16. og 17.
februar. Kvartandi breytti flugi sinu og flug pann 13. febraar til Brussel og tok lest padan til
Parisar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
aodstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum. Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu
kostnadar vegna ferdar fra Brussel til Parisar.

IL. Malavextir og bréfaskipti
Kvértunin var send til IA til umsagnar 2. april 2020. [ svari IA pann 21. april kemur m.a. fram:

Kvartandi atti [b]ékad flug, FI544, med Icelandair fra Keflavik (KEF) til Parisar
(CDG) 14. Februar 2020.

Likt og kvartandi hefur pegar verid upplystur um var umraeddu flugi aflyst vegna slemra
vedurskilyrda i Keflavik umraeddan dag en um pad leyti sem radgert var ad flug F1544
feeri meaeldist vindur i KEF allt ad 77 hnatum. béa var i gildi appelsinugul vidvorun
vedurstofunnar. Vid slikar adstedur, i samremi V[i]J0 adgerdaraztlun
Keflavikurflugvallar i 6vedri, eru allar landgéngubryr teknar Gr umferd vid slikar
adsteedur. Hafdi dvedrio mikil ahrif & allar brottfarir fra KEF umraeddan morgun svo
aflysa purfti eda seinka, um fjolda klukkustunda, 6llum brottforum.

Er afstada Icelandair ad hafna beri krofu kvartanda um baetur par sem umraedd aflysing
er til komin vegna dvidradanlegra adstedna sem ekki hefdi mattafstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 21. april, i svari kvartanda sem barst
pann 22. april kom m.a. fram:



| don't agree with the Icelandair's answer because the otherflight to CDG (FI542) was
delayed and it was take off in theafternoon. Why my flight (F1544) wasn't just delayed
like theother ? If one of us could be take off, why the other one couldn't? If it was the
extraordinary circumtances none couldn't take off.I understand than the flight FI1542
was delayed for the weather butl don't understand why mine was cancelled.

So, I would like confirm my complain beacause 2 flights, withjust differences of 10 mn,
were in 2 differents situations. And mine cancelled, not the other one. If the weather is
good in the afternoon to take off for one flight, I think it was good too forthe other one,
it's not extraordinary circumtances for the cancelled.

bann 2. november sendi SGS fyrirspurn til [A par sem spurt er um endurgreidslu kostnadar sem
og utskyringu 4 pvi hvers vegna flug FI542 var framkvamt pann 14. februar. [ svari IA sem
barst pann 6. november kom m.a. fram:

Icelandair hefur pegar endurgreitt kvartandanum ferdakostnadinn milli Brussel og
Parisar. Var greidslan greidd 7. Oktdber sidastlidinn.

pa hef ég fengid afrit af samskiptum vid kvartandann sem attu sér stad 2 dogum fyrir
aextlad flug. Var farpegi par upplystur um yfirvofandi vedur og ad liklega keaemi til
raskana a flugaeetlun og farpega bodid ad breyta flugi sinu. Kvartandi padi pad bod
félagsins og breytti flugi sinu, talsvert [6ngu adur en flugi kvartanda var aflyst. Ad pvi
s6gdu, og til vidbotar vid hinar ovi[d]radanlegu adstedur sem leiddu til aflysingar
umradds flugs, atti kvartandi ekki stadfesta farskraningu i flugio & peim tima er pvi var
aflyst, sbr. a-lidur 2. Mgr. 3. Gr. reglugerdar EB 261/2004.

P& er pvi, vissulega, ekki ad neita ad flug FI542 sama dag var starfrakt, i rimlega 8
klukkustunda seinkun vegna somu astedna og ollu aflysingu aupprunalegu flugi
kvartanda. A peim timapunkti sem ljost var ad teekist ad starfreekja pad flug var
kvartandi po fyrir talsvert 16ngu komin aleidis til Parisar gegnum Brussel. Vart parf ad
nefna ad hefdi kvartanda ekki pekkst bod félagsins fra pvi tveimur dogum adur hefdi
félagio, ad sjalfsogdu, komid vidkomandi a afangastad med flugi F1542.

Svar [A var sent til kvartanda pann 6. ndvember, i svari kvartanda sama dag var stadfest ad 1A
hafi endurgreitt kostnad og itrekad ad krafa um baetur vegna aflysingar a flugi FI542 stedi enn.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagaakveada.Fyrir
liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi Icelandair, F1440 pann 14. febrtiar 2020 og flugi
peirra seinkadi um rumar 8 klst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartandi eigi rétt 4 botum i samraemi vid 7. gr. EB reglugerdar
261/2004 sbr. 1048/2012.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi [A FI1544 pann 14. februar til Parisar en hafoi
vegna tilkynningar IA um slema vedurspa a flugdegi breytt farmida sinum i flug til Brussel
pann 13. febrtiar og far med lest padan til Parisar. bad er mat SGS a0 pegar kvartandi sampykkti
breytingu & bokun sinni og nyjan flugdag pa hafi komst 4 nyr samningur og kvartandi pvi ekki
lengur bokadur i flug FI544 og geti pvi ekki gert krofu um skadabaetur vegna aflysingar pess en
hid nyja flug kvartanda til Brussel var framkvemt 4 réttum tima og engin krafa vegna pess.
Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartenda.



Akvordunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



