\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 122/2023 vegna kvortunar
um aflysingu 4 flugi Iberia nr. IB3661
pann 25. september 2022.

1. Erindi

bann 24. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A. (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Iberia (IB) nr. pann 25. september 2022 fra Keflavik til Madridar og var fluginu aflyst.
Kvartandi utvegadi sér sjalfur nytt far & vegum annars flugrekanda meo tengiflugi fra Barselona.

Samkvaemt gdgnum malsins var kvartanda bodid nytt flug nesta dag.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

11 Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send IB til umsagnar pann 24. jantar 2023. [ svari IB sem barst pann 30. jandar 2023
kom eftirfarandi fram:

We are writing in response to your letter dated on June 12th, 2019 concerning the claim
submitted to your Office by Mrs. [...] after flight IB 3661 from Reykjavik (KEF) to Madrid
(MAD) on September 25th, 2012.

On this occasion, we were forced to cancel the flight due to the adverse weather conditions on
the day in Reykjavik. As it was an event outside our responsibility, European Community
Regulations establishes that no compensation is due.

According to our records, [...] contacted our Contact Center upon arrival at the airport and
requested the refund of her ticket. We tried to offer a new flight and finally we were able to
recover flight IB 3661, which operated on September 26th, 2022.

As the air carrier tried to provide the assistance required by Article 8, but the passenger has
nonetheless made her own re-routing arrangements, then the air carrier may conclude that it is
not responsible for any additional costs the passenger has incurred and may decide not to
reimburse them.

The ticket was reimbursed on September 24th, 2022 since [...] did not accept the protection
flight. Please find accreditation attached.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer meod eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgdngustofu, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera Gr agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, { samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvorounarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem malt er um i i) — iii) lioum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Ovidradanlegar adstzdur 4 grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Alitaefnid hér er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali pessu hefur lagt fram gégn sem syna fram
4 erfidar veduradstaedur hafi verid fyrir hendi 4 Keflavikurflugvelli. A upphaflega aztludum komutima
fyrra flugs somu vélar til Keflavikur fra Madrid, p.e. flug nr. IB3660, sem sidar atti ad framkvama flug



kvartanda. A0 jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

Sérfreedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgogn IB og i svari hans sagoi:

Pad var rok og rigning i Keflavik fra kvoldi 24. sept fram undir hadegi 25. sept. A timabili i
kringum midnetti synist mér vindattin vera Ohagsted og gati farid 0t fyrir
hlidarvindstakmarkanir ef bremsuskilyrdi eru ekki g6d. A peim tima var vedrid sem verst og
ansi liklegt a0 pad hafi farid yfir takmork fyrir lendingu/flugtak.

Me0d hlidsjon af framangreindu og svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS verour ekki séd ad IB hafi
getad komio 1 veg fyrir aflysingu 4 flugi kvartanda sem kom til vegna aflysingu 4 fyrra flugi vélarinnar,
p.e. flug IB3660 fra Madrid til Keflavikur pann 24. september 2022 sem sidar atti ad framkvaema flug
kvartanda, p.e. flug nr. IB3661 naesta dag.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartanda um stadladar skadabatur tr hendi
Iberia.

Endurgreioslu 4 utlogdum Kostnadi 4 grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Alitaefnid hér er hvort ad kvartandi 4 rétt 4 endurgreidslu 4 flugfargjaldi pvi sem hann greiddi fyrir flug
til lokaakvordunarstadar a4 vegum annars flugrekanda & grundvelli 1. mgr 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. EB
reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi
vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til
pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi
eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, nytt flug til
lokadkvorounarstadar, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og
audid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Samkvaemt 12. inngangslid reglugerd EB nr. 261/2004 skal flugrekandi draga ur erfidleikum og
opegindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst. Pessu skal komid i kring med peim hetti ad
flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir dztladan brottfarartima, ad fluginu s¢ aflyst og bjodi peim ad
breyta um flugleid svo ad farpegar geti gert sinar radstafanir.

[ 13. inngangslid reglugerdarinnar segir ad pegar flugi er aflyst skulu farpegar annadhvort geta fengid
farmida sina endurgreidda eda breytt flugleidinni svo vidunandi sé og skulu peir fa videigandi pjonustu
a medan peir bida eftir naesta flugi.

[ pvi samhengi ber ad benda 4 ad pad er meginregla ad pegar farpegi er upplystur um aflysingu 4 flugi
og flugrekandi upplysir vidkomandi farpega um pa valkosti sem eru tilgreindir i 1. mgr. 8. gr. EB
reglugerdar nr. 261/2004, pa er val farpegans i peim efnum bindandi.

[ kafla b. 4.2. { utgefnum leidbeiningum um tilkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016, segir:



Article 8(1) of the Regulation imposes on air carriers the obligation to offer passengers a triple
choice, between (i) reimbursement of the ticket price and, in the case of connections, a return
flight to the airport of departure at the earliest opportunity, (ii) re-routing to their final destination
either at the earliest opportunity or, (iii) re-routing at a later date at the passenger’s convenience
under comparable transport conditions, subject to availability of seats.

As a general principle, when the passenger is informed about the cancellation of the flight and
is correctly informed on the available choices, the choice offered to passengers under Article
8(1) is to be made once. In such cases, as soon as the passenger has chosen one of the three
options under Article 8(1)(a),(b) or (c), the air carrier no longer has any obligation linked to the
other two options.

AD pvi virtu og med hlidsjon af framlogdum gégnum i malinu, baud IB kvartanda nytt flug naesta dag.
Kvartandi hafnadi boodi IB um nytt flug naesta dag og 6skadi eftir endurgreidslu 4 flugfargjaldinu pann
24. september 2023. IB endurgreiddi kvartanda flugfargjaldid samdaegurs. Er krofu kvartanda um
endurgreidslu 4 flugfargjaldi pvi sem hann greiddi til ad komast til lokadkvordunar & vegum annars
flugrekanda pvi hafnhad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Iberia samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu 4 flugfargjaldi pvi sem hann greiddi fyrir til ad komast til
lokadkvorounar 4 vegum annars flugrekanda, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 27. september 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



