\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 70/2023 vegna kvortunar um
aflysingu a flugi Wizz Air nr. W61540 pann 20. juli 2022.

I. Erindi

bann 20. desember 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W61540 pann 20. juli 2022 fra Keflavik til Varsjar
og var fluginu aflyst. Samkvamt gégnum malsins tilkynnti WA kvartendum um aflysingu a
fluginu pann 5. juli 2022.

Kvartendur gera kréfu um baetur a peim forsendum ad flugi peirra fra Keflavik til Varsjar var
aflyst med minna en tveggja vikna fyrirvara.

Kvartendur attu einnig bokad annad flug undir sému bokun, p.e. flug nr. W61539 fra Varsja til
Keflavikur pann 13. jali 2022. bad flug var framkvaemt i samreemi vid aztlun.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 21. desember 2022. Erindid var itrekad pann 13.
febraar 2022. | svari VY sem barst pann 23. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Thank you for contacting Wizz Air Customer Service Department. Regarding your
claim with reference 22121279, after thoroughly investigating your case we confirm that
the time of the flight W6 1540 on 20th of July 2022 was changed more than two weeks
before the original flight time, and the passengers were informed about it. The first
notification email was sent on the 5th of July 2022 to the email address given in contact
details of the booking.

We assure you that we make every effort to operate flights according to the original
schedule, but sometimes, like all other airlines, we are compelled to readjust our
previously set schedule.

With regard to passengers claim, we would like to inform you that in accordance to
our General Conditions of Carriage:

6.3.1. We may need to change the scheduled flight time, date or route (including the
Place of Departure or Place of Destination) subsequent to issuance of Your ltinerary.
We will contact You to inform You of any such change via email, App or by telephone,



at the email address or telephone number provided at the time of Your Booking. In case
of a change of flight time, date or route, if You accept the changes in any form, the
Contract of Carriage between You and Us will be deemed amended accordingly.

We would like to assure you that we are working in accordance with all the regulations
in force, in these types of situation.

Also, please be kindly advised that we have the right to change the schedule of a flight.
This information is found in our General Conditions of Carriage:

4. Schedule the times of departure and arrival shown in our schedule and elsewhere
are not guaranteed and they do not form part of your contract of carriage with us. We
reserve the right to change them. Such change is always subjected to Article 15.”

With respect to your claim, please be informed that there was a schedule change, and we
have sent a notification about that to the email address provided at registration more than
14 days prior to departure.

Therefore, we believe that no compensation is due in this particular case.

We confirm that a refund of the cancelled flight was processed to the Customer Bank
Account, from which a reservation had been purchased, in the total amount of 3204 PLN
for 2 passenger in the booking. The related evidences could be found below.

SGS sendi kvartendum umsdgn WA pann 23. mars 2022. [ svari kvartenda sem barst pann 24.
mars 2022 kom eftirfarandi fram:

I informed when filing the complaint — we bought the tickets:
1. from Warszawa-Okecie (WAW) to Reykjavik (KEF) on 13.07.2022
2. from Reykjavik (KEF) to Warszawa-Okecie (WAW) on 20.07.2022

in one reservation. Wizzair cancelled the flight from Reykjavik (KEF) to Warszawa-
Okecie (WAW) and informed us on 5.07.2022 which was 8 days prior to the start of the
booked journey. No alternative return flight was made available to replace the cancelled
flight which departure time would not be earlier than the scheduled departure time by
more than four hours and arrival time not would be more than four hours later than the
scheduled arrival time. Due to this circumstance it was not possible for us to start a
journey.

Therefore I would like to ask ICETRA to rule whether in our case a compensation due
to a returning flight being cancelled § days prior to the start of the booked journey applies
in accordance with Article 7 of Regulation (EC) no 261/2004.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem mealt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Alitaefnid i mali pessu er hvort ad kvartendur eigi rétt a stodludum skadabotum a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna aflysingu a flugi nr. W61540
pann 20. juli 2022.

Kvartendur gera krofu um stadladar skadabaetur a peim grundvelli ad fluginu var ekki aflyst
med tveggja vikna fyrirvara 1 1josi pess ad fyrra flug peirra fra Varsja til Keflavikur pann 13.
juli 2022 var hluti af sému bokun.

WA hefur hafnad boétakrofu kvartenda par sem flugrekandinn heldur pvi fram ad hafa
sannanlega sent kvartenda tilkynningu um aflysingu a4 umraeddu flugi pann 5. juli 2022.

Sénnunarbyrdin um hvort og hvenar farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvilir &
flugrekandanum, sbr. 4. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Vardandi krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ber pvi ad lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur ad réttur til skadabota falli nidur ef ad 1)
farpegum er tilkynnt um aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir aatlada brottfor.

A0 mati SGS verdur ad horfa til pess ad flugi kvartenda nr. W61540 pann 20. juli 2022 fra
Keflavik til Varsjar var aflyst med meira enn tveggja vikna fyrirvara par sem kvartendum var
tilkynnt um aflysingu flugsins pann 5. juli 2022. Er pvi kréfu kvartenda um stadladar
skadabaetur a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna aflysingu 4 flugi nr. W61540 pann
20. juli, hatnad.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Wizz Air samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt 4greining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr. laganna.

Reykjavik, 30. mars 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



