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Samgongustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 11/2022 vegna kvortunar um neitun a fari
me0 flugi Icelandair nr. F1670 pann 31. agust 2021.

L. Erindi
bann 22. november 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI670 pann 31. 4gtst 2021 fr4 Denver
til Keflavikur og tengiflug fra Keflavik til Berlinar med flugi nr. FI528 pann 1. september 2021
og somu leid til baka pann 23. oktéber 2021.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid til innritunar 4 réttum tima og mett ad
brottfararhlioi 4 réttum tima. Vid innritun var kvartendum neitad um far med flugi nr. FI670
pann 31. agust 2021 s6kum pess ad peir framvisudu ekki neikveedri nidurstodu ur PCR-profi
vegna Covid-19.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu fargjalds & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 23. ndvember 2021. { svari IA sem barst pann 20.
desember 2021 kom eftirfarandi fram:

Likt og sja ma af gdgnum og skyringum kvartanda hafdi vidkomandi eingdngu
medferdis bolusetningarvottord en ekki neikveett COVID-19 PCR-prof en skv. 4. gr.
reglugerdar nr. 938/2021 er farpega skylt ad hafa PCR-prof sem ekki ma vera eldra en
72 klst gamalt vid byrdingu.

Pa er pad skyrt, skv. j-1id 2. gr. reglugerdar EB/261/2004, ad pau tilfelli, sem kvartanda
er meinad um far 4 grundvelli 6fullnagjandi ferdaskilrikja og/eda gagna, falla ekki undir
neitun um far skv. reglugerd EB/261/2004. b4 er pad a abyrgd kvartanda ad hafa 6ll
tilskilin gogn og ferdaheimildir fyrir for yfir landamari a brottfarar-, afangastad og
hverjum peim stad sem ferdast er i gegnum. Ad pvi s6gdu verdum vid, virdingarfyllst,
a0 hafna krofu kvartanda.

Kvartendum var send umsdgn IA til umsagnar pann 21. desember 2021. { svari kvartenda sem
barst pann 3. jantar 2022 kom eftirfarandi fram:



Thank you for passing along the air carrier's reply. It is no different from the lying
denials it has made to me before, and its lies are the cause of my complaint to Icelandic
state authorities asking for an investigation of fraud by Icelandair. The point of my
complaint is that Icelandair MISLED passengers so that it would have an excuse to deny
them the passage they had paid for. The purpose of the fraud (to make money for a
company in desperate financial trouble) is further shown by the airline's confiscation of
the entire prepaid airfare (including return flights) and refusal to provide alternate
flights.

The air carrier's reply to you (as its earlier one to me) completely overlooks the fact that
the airline not only CONTACTED ME and my wife by email with COVID-related
instructions just before departure, but that the Icelandic government website
visit.covid.is on the last day on August 2021 clearly stated that "transit passengers that
does (sic!) not leave the airport" do not need to register and are excepted from the need
of a recent "negative COVID-19 test" (see Attachment 3 of my original complaint,
included again in this message).

The point of my complaint, and the reason for suspicion that fraud by the airline was a
motive for denying boarding, making it impossible to reschedule my flight, and
ultimately confiscating all the money paid for BOTH flights DENVER-BERLIN and
BERLIN-DENVER is that all the information provided by it to passengers before our
departure date AS WELL AS THAT on the Icelandic government website CLEARLY
stated that fully-vaccinated TRANSIT passengers did not require a negative COVID-19
test. It is the policies in effect at the time of the flight that are relevant, not whatever
policies were adopted subsequently by Iceland or the airline. The behavior of the airline
subsequent to our being denied boarding ? not answering telephone calls, not having its
own employees with access to booking computers, and "stonewalling" (that is, not
truthfully responding to complaints) all point to a conscious effort to defraud passengers.
Please therefore pass my complaint along ? as requested in my original messages ? to
the proper authorities in the Icelandic government responsible for investigating fraud by
local companies. If I do not receive a reply affirming such action soon, I will redirect
my complaint to the office of the Prime Minister as well as the U.S. State Department
and other official bodies regulating international air travel.

bann 21. jantiar 2022 sendi SGS athugasemdir kvartenda vid umsogn flugrekandans til IA. I
svari IA sem barst pann 26. jantiar 2022 kom eftirfarandi fram:

[ fyrsta lagi méa godfuslega benda 4 ad agreiningurinn snyr ekki ad pvi hvort vidkomandi
@tti a0 syna og/eda undirgangast PCR prof a flugvellinum i Keflavik, heldur hvort
kvartanda hafi borid ad framvisa PCR profi fyrir byrdingu erlendis.

Kvartandi heldur pvi fram ad honum hafi ekki borid skylda til pess ad framvisa neikvadu
PCR-profi 4 flugvellinum i Denver par sem hann atti bokad tengiflug fra Keflavik.
pessu samhengi visum vid til reglugerdar um soéttkvi og einangrun og synatoku vid
landameeri {slands vegna COVID-19 nr. 938/2021(hér eftir nefnd reglugerdin) sem var
sett pann 23. aglst sama ar. [ 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um skyldu
ferdamanna til ad syna fram a neikvatt PCR prof sem ekki er eldra en 72 klst. vid
byrdingu og jafnframt er kvedid 4 um synatdku i flugstodinni. Aftur & moti er
undantekning & peirri synatoku (p.e. synatoku vid landameri {slands) i 7. mgr. 4. gr.
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fyrir tengifarpega en ekkert sem segir til um ad tengifarpegar purfi ekki ad syna fram a
neikvatt PCR prof likt og kom fram i 1. mgr. 4. gr. ba er pad skyrt, skv. j-1id 2. gr.
reglugerdar EB/261/2004, a0 pau tilfelli, sem kvartanda er meinad um far 4 grundvelli
ofullnagjandi ferdaskilrikja og/eda gagna, falla ekki undir neitun um far skv. reglugerd
EB/261/2004. Pad er pvi & abyrgo kvartanda ad hafa 6ll tilskilin gégn og ferdaheimildir
fyrir for yfir landameeri & brottfarar-, afangastad og hverjum peim stad sem ferdast er i
gegnum likt og kom fram i svari IA pann 20. des. sidastlidinn.

b4 fjallar 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar um heimild farpega, an tenginga vid island, til
ad vera hleypt um bord an PCR profs en akvadio er had pvi skilyrdi ad viokomandi
undirgangist skimum 4 landamarum og sottkvi uns ur henni kemur neikvad nidurstada.
Med tilliti til adstodu yfirvalda i Keflavik (p.e. par sem skimad er eftir ad komid er i
gegnum farangurssal og tollgaesluhlid) og peirrar stadreyndar ad tengifarpegi sem ekki
fer ut af landamaerast6d fer hvergi nalegt slikri skimun, liggur i augum uppi ad dkvaedinu
er ekki etlad ad veita farpegum heimild til byrdingar an vottords.

Einnig ma benda 4 ad 1 mai 2021 toku i gildi 16g nr. 41/2021, um breytingu 4 I16gum um
loftferdir, sem beinlinis fella pa jakvadu skyldu a flugrekendur & ad kanna vottord
ellegar neita farpegum um byrdingu ad vidlogdum sektum.

Loks ma benda 4 ad skv. flutningsskilmalum Icelandair, sem farpegi undirgengst vid
kaup & farmida, ber farpegi abyrgd 4 pvi ad hafa 6l tilskilin gégn, skilriki og heimildir
til farar yfir landameeri 4 brottfararstad, upphafsstad og svo hverjum peim afangastad
sem flogid kann ad vera i gegnum (i pessu tilfelli {sland). M4, af pvi tilefni, godfuslega
benda & ad tilkynningar & vefsidu covid.is teljast ekki til réttarheimilda ad islenskum
rétti.

Kvartendum var sent svar [A vid athugasemdum peirra pann 30. jantar 2022. Engin frekari svor
barust fra kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafthadur
med 60rum hatti. St &kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er [SGS] sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
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sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samremi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 6drum hatti. St dkvordun er bindandi.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. F1670 fra Denver til Keflavikur pann 31.
agust 2021 og ad peim var neitad um far par sem peir framvisudu ekki neikveedri nidurstodu ur
PCR-proéfi vegna Covid-19 fyrir byrdingu.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvamt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far* a pa leid a0 farpega sé meinad ad ganga um bord pott
hann hafi gefid sig fram til pess samkvemt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar.

bann 31. agust 2021 var i gildi reglugerd nr. 938/2021 um so6ttkvi og einangrun og synatdku vid
landamaeri fslands vegna Covid-19. Samkvemt 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar var
ferdaménnum sem komu til {slands og hfdu dvalid i meira en solarhring 4 sidastlidnum 14
dégum 1 londum sem skilgreind voru af sottvarnalekni sem dhattusvaedi skylt ad framvisa
vottordi & landamaerastd0 og vid byrdingu sem syndi fram & neikvatt PCR-prof sem ekki var
eldra en 72 klst. vio byrdingu.

bann 31. agast 2021 voru 61l 16nd heims nema Granland skilgreind sem aheettusveaedi af
sottvarnarlekni. Er pvi 1jost ad kvartendum var skylt ad syna fram a neikvatt PCR-prof sem
ekki var eldra en 72 klst. vid byrdingu.

Ad pvi er vardar tilvisun kvartenda til upplysinga a vefsidinni visit.covid.is pa bendir SGS a a0
par upplysingar sem par kunna ad hafa komid fram 4 peim tima breyta ekki nidurstodu
samkvaemt gildandi 16gum og reglum. Agreiningur vardandi pa upplysingagjof heyrir ekki
undir eftirlit Samgongustofu samkvaemt reglugerd (EB) nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Kvartendur attu einnig bokud prji 6nnur flug undir sama bokunarnimeri og flug nr. F1670 pann
31. agust. IA aflysti allri bokun kvartenda 4 grundvelli samningsskilmala félagsins sokum pess
ad kvartendur notudu ekki fyrsta flugid undir bokuninni.

Samkvemt gr. 3.3.1. samningsskilmala IA, sem eru i samremi vid stefnu I[ATA,
Alpjodasamtok flugrekanda, er kvedio 4 um eftirfarandi:

The ticket that has been purchased by the passenger is valid only for the transportation
as shown on the ticket, from the place of departure via any agreed stopping places to the
final destination. The fare paid is based upon Carrier's tariff and is for the transportation
as shown on the ticket. It forms an essential part of the contract between the passenger
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and the Carrier. The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons
are not used in the sequence provided in the ticket.

Samkvemt gr. 3.3.1. samningsskilmalum IA er gerd krafa um ad farpegi meeti i 61l pau flug
sem bokud eru undir einu bokunarniimeri i peirri 160 sem pau eru bokud. Mati hann ekki 1 eitt
flug undir peirri bokun er IA heimilt ad 6gilda bokun farpegans fyrir sidari flug undir bokuninni.

Jafnframt er tiltekid i utgefnum leidbeiningum Evrépusambandsins um tilkun & reglugerd EB
nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 eftirfarandi:

When a passenger who holds a reservation including an outbound and a return flight is
not allowed to board on the return flight because he or she did not take the outbound
flight (socalled ‘no-show’), this does not constitute denied boarding within the meaning
of Article 2(j). The same is true when a passenger who holds a reservation including
consecutive flights is not allowed to board a flight because he did not take the previous
flight(s). These two situations are usually based on the terms and conditions linked to
the ticket purchased.

SGS telur a0 akvordun IA um ad neita kvartendum um far réttmeeta i 1j6si pess ad i
samningsskilmalum IA er tiltekio ad pad sé a abyrgd farpega ad afla upplysinga um og hafa
medferdis 61l naudsynleg ferdagdgn eftir pvi sem vid 4, til pess ad ferdast til annarra rikja.

SGS hefur tekid erindid til umfjéllunar 4 grundvelli 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998. bad er
mat SGS ad su hattsemi flugrekanda sem lyst er 1 erindinu falli ekki innan ramma peirra laga
og reglugerda settra a grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir.

Akvoérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu fargjalds ar hendi Icelandair er
visad fra.

Akvordun pessi er keeranleg til Samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 31. mai 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



