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MARKMID

A0 tryggja logmaeta, sanngjarna, og gagnsaja medferd allra persénuupplysinga. Persénuupplysinga er
einungis aflad i skyrt tilgreindum tilgangi og vinnsla peirra takmorkud vid pad sem er naudsynlegt. ba
skulu upplysingarnarvera areidanlegar, uppfeerdar eftir porfum og vardveittar a 6ruggan hatt.Verja parf
allar persénuupplysingarivorsiu TR og umboda fyrir innri og ytri dgnum, hvort sem pzer stafa af asetningi
eda galeysi. | pvi sambandi er einnig visad til STE-549 - Upplysingadryggisstefnu TR.

Framkvaemd stefnunnar er mikilvaeg til ad fullvissa stjornvold, vidskiptavini, starfsfolk og samstarfsadila
um ad TR stjorni med abyrgum heetti 6ryggi og vernd persénuupplysinga i vorslu sinni. TR starfar ad 6llu
leyti i samraemi vid l16g og reglur um persénuvernd.

UMFANG

Persénuverndar skal geeta vid medferd persénuupplysinga i allri starfsemi stofnunarinnar og pjénustu
sem TR veitir, hvort sem pad er vid vinnu vegna peirra sjalfra, tolulegra upplysinga eda faglegra uttekta.

Persénuverndarsjonamid skulu hofd ihuga i 6llum télvukerfum og hugbunadiieigu TR eda sem TR vinnur
mea.

Persénuverndar skal gaeta vid 6flun og midlun upplysinga til samstarfsadila og fagadila eftir 6ruggum
rafreenum leiGum.

ABYRGD
Forstjori, persénuverndarfulltrdi, geedastjori, upplysingadryggisstjori, svidsstjorar og syslumenn (sem
umbodsadilar TR) sja til pess ad persdnuverndarstefnu sé fylgt.

Starfsfélk TR og umboda, verktokum og pjénustuadilum ber ad vinna samkvaemt persénuverndar-
stefnunni.

Stjéornendur TR studla ad pvi ad pessaristefnu sé framfylgt med radstéfunum i samraemi vid storf og
abyrgd viokomandi starfsfdlks, verktaka og pjénustuadila.

STEFNA

A0 persédnuupplysinga sé einungis aflad, paer geymdar og unnid med pzer teljist pad naudsynlegt til ad
uppfylla skilyrdi laga sem TR er falid ad framfylgja.

A0 vernda persénuupplysingar vidskiptavina TR a skipulegan hatt.
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A0 vernda vidkvaemar heilsufarslegar persdnuupplysingar enn frekar, pannig ad adgangi ad peim sé
stjérnad med sérstokum adgangsstyringum. Adgangsstyringar eru pannig ad enginn geti haft agang ad
peim nema peir sem purfa pad beint vinnu sinnar vegna.

Ad tryggjavernd, réttleika, gagnseei og adgengi einstaklinga ad eigin gognum og upplysingum i vorslu TR.
A0 tryggja ad persénuupplysingar berist ekki évidkomandi.

A0 studla ad virkri persédnuverndarvitund starfsfélks, samstarfsadila, vidskiptavina og gesta.

TR ER ABYRGDARADILI AP VINNSLU PERSONUUPPLYSINGA

TR er dbyrgdaradili ad vinnslu persédnuupplysinga sem fram fer af halfu stofnunarinnar.

TR vinnur med ymsum pjénustuadilum m.a. vegna skyldu sinnar sem framkvamdaradili lifeyristrygginga
almannatrygginga, upplysingadryggis og birtingar gagna i stafra&enu pésthélfi stjérnvalda. Gerdir eru
vinnslusamningar vié viokomandi vinnsluadila ef vid 4. Gerdar eru rikar krofur til vinnsluadila um ad peir
uppfylli skilyrdi persénuverndarregina og tryggi areidanleika persénuupplysinga med videigandi
teeknilegum og skipulagslegum o6ryggisradstéfunum.

LAGAGRUNDVOLLUR FYRIR VINNSLU PERSONUUPPLYSINGA HJA TR

Vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad TR geti sinnt I6gbundnu hlutverki sinu. Almennt er ekki
haegt ad 6ska eftir pviad vera undapeginn slikri vinnslu. Helstu 16g sem TR starfar eftir eru:

o Log um almannatryggingar, nr. 100/2007.

. L6g um félagslega adstod, nr. 99/2007.

. Log um félagslegan vidbdtarstudning vid aldrada, nr. 74/2020.

. L6g um greidslur til foreldra langveikra og alvarlegra fatladra barna, nr. 22/2006.

. L6g um malefnialdradra, nr. 125/1999.

. Log um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.

. L6g um réttindi lifandi liffaeragjafa til timabundinnar fjarhagsadstodar, nr. 40/2009.
. L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, nr. 70/1996.

. Stjérnsyslulog, nr. 37/1993.
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HVENZR VINNUR TR MEDP PERSONUUPPLYSINGAR?

TR vinnur med persénuupplysingar eingdngu i peim tilgangi ad geta sinnt I6gbundnu hlutverki sinu. Ber
ad afla persénuupplysinga med stafreenum haetti eda 4 annan hatt frd ymsum adilum, baedi einkaadilum
og opinberum adilum, tilad mynda pegar:

Vidkomandi seekir um réttindi eda greidslur, sendir fyrirspurn eda énnur erindi.

Vidkomandi hefur 6skad eftir adgangi ad gognum samkvaemt stjérnsyslulégum,
upplysingalégum eda persénuverndarlégum.

Vidkomandi hefur skrad sig 4 malping/kynningu 4 vegum TR.
Vidkomandi svarar kénnunum a vegum TR.
Vidkomandi hefur sétt um starf eda starfsnam hja TR.

Vid heimsdékn a og sampykkt a notkun vefkaka a vefsidu TR a island.is.
Vegna vinnslu upplysinga i tengslum vid samhafingarteymi.

o [peim tilgangiad tryggja samfellu, framgang og heildstaeda nalgun i bjénustu a svidi
endurhaefingar getur Tryggingastofnun dkvedid ad visa mali pinu til
samhafingarteymis sem isitja fulltrdar pjonustuadila og Tryggingastofnunar.
Pjénustuadilar eru VIRK starfsendurhafingarsjédur, félagspjonusta sveitarfélaga,
Vinnumalastofnun, sjukrahus og heilsugaeslur. Akvedi Tryggingastofnun ad visa mali
pinu til samhafingarteymis ber stofnunin abyrgd a vinnslu persénuupplysinga sem
verda til 4 eda i tengslum vid fundi teymisins og pu verdur upplyst/ur um pad og
gefinn kostur @ ad hafna pjénustu teymisins.

e Vegnavinnsluitengslum vid pjonustugatt.

o Tryggingastofnun getur sétt tilteknar vidkveemar persénuupplysingar til
pbjénustuadila i gegnum pjénustugdtt, t.a.m. endurhafingarvottord, laeknisvottord,
upplysingar um framfaerslu og stadfestingar. Tryggingastofnun vardveitir
timabundid i skrdm lysigogn um paer persénuupplysingar sem midlad er um
pbjonustugatt. Med lysigbgnum er att vid gdgn sem visa til annarra upplysinga en
tilgreina ekki innihald peirra.

FRA HVERJUM AFLAR TR PERSONUUPPLYSINGA?

TR hefur skyldu til ad afla persénuupplysinga a grundvelli peirra laga sem stofnunin starfar eftir. TR aflar
sem daemi personuupplysinga fra eftirfarandi adilum:

Hinum skrdda, t.d. pegar vickomandi sendir inn umsékn, fyrirspurn, dbendingu eda 6nnur
erindi eda tekur patt i kbnnunum a vegum TR.

Lifeyrissjédum.
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° Pjénustuadilum sem veita pjonustu i tengslum vid endurhafingu i pvi skyni ad studla ad
samfellu i greidslum hja peim einstaklingum sem purfa pjonustu fleiri en eins adila.

. bjonustuadilar eru TR, Vinnumalastofnun, VIRK Starfsendurhaefingarsjédur, sveitarfélog og
veitendur heilsugaeslupjénustu og félagspjonustu um allt land.

° TR saekir einnig upplysingar frad 68rum rikisstofnunum, s.s. skattyfirvéldum, , Pjédskra
islands, sysluménnum, Fangelsismalastofnun, Utlendingastofnun, rikislégreglustjora,
Samgongustofu, sjukrastofnunum, dvalar- og hjukrunarheimilum, sveitarfélogum,
vidurkenndum abyrgdaradilum endurhaefingarasetlana, Menntasjédi namsmanna,
vidurkenndum menntastofnunum innan hins almenna menntakerfis, skdlum a haskdlastigi
og Husnadis- og mannvirkjastofnun.

. Erlendum systurstofnunum TR.

HvADA PERSONUUPPLYSINGA AFLAR TR?

TR safnar og vinnur ymsar tegundir perséonuupplysinga um vidskiptavini og umbodsmenn peirra, hafi
einstaklingur falid 66rum ad eiga samskipti vid stofnunina.
Vinnsla persénuupplysinga getur t.a.m. vardad:

° Audkenni einstaklinga, t.d. nafn, kennitdlu, kyn og rikisborgararétt.

° Busetustad, péstfang, heimilisfang, netfang, simanumer og leigusamninga.

° Upplysingar um busetu 4 islandi og tryggingatimabil.

. Tengsl vid adra & grundvelli fjolskyldunimers, s.s. nanustu settingja/foreldra,
hjuskaparstodu, maka, fyrrum maka og born.

° Upplysingar tengdar bérnum, s.s. buseta, skdlavist, attleiding barns og upplysingar um
andlat foreldris.

° Fjarhagslegar upplysingar, t.d. um tekjur, eignir og skuldir.

° Vidkvaemar persénuupplysingar, t.d. heilsufarsupplysingar, pjéderni, adild ad stéttarfélagi.
° Upplysingar um félagslegar adstaedur

. Upplysingar um sakavottord vegna starfsumsoékna.

. Upplysingar ur 6kutaekjaskrd, s.s. upplysingar um bifreidaeign og 6kuréttindi.

° Upplysingar um Urskurdi og doma, s.s. Urskurdi um medlagsgreidslur,

fadernisvidurkenningarmal og upplysingar um gaeslu- eda refsivist.

TR vinnur einnig upplysingar um starfsfélk og umsaekjendur um storf:
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° Tilteknar upplysingar eru naudsynlegar til ad geta greitt laun, s.s. tengiliGaupplysingar,
launaflokkur, timaskraningar, skattprep, stéttarfélagsadild, bankaupplysingar,
lifeyrissjédsupplysingar og skuldir vid innheimtumann rikissjéds. Einnig eru adgerdir
starfsmannaimalaskra stofnunarinnar skradar i adgerdaskra. Adrar upplysingar eru tengdar
starfslysingu starfsmanns.

° Tilteknar upplysingar eru naudsynlegar vid mat umsékna, s.s. tengilidaupplysingar, ferilskra,
kynningarbréf, upplysingarum menntun, nidurstédur ar radningarvidotélum, umsagnir pridja
adila og 6nnur samskipti vid umsaekjendur.

Vinnsla persénuupplysinga felur m.a. i sér ad TR safnar, skrdir, geymir, eydir, afhendir og samkeyrir
upplysingar. TR leitast vid ad skra adeins paer persdnuupplysingar sem naudsynlegar eru vegna vinnslu
peirra verkefna sem TR er falid I16gum samkvaemt.

RETTINDI EINSTAKLINGA

Samkvaemt persénuverndarloggjofinni hafa einstaklingar akvedin réttindi, t.a.m. ad vita hvada
persénuupplysingar TR vinnur med um pa og ad fa adgang ad peim.

Haegt er ad 6ska eftir ad nyta réttindin med pviad senda beidni a netfangid personuvernd@tr.is eda

senda erindi til TR med 68rum haetti.

TR hefurallt ad einn manud til ad svara slikum erindum en hagt er ad framlengja frestinn um tvo manudi
sé beidnin sérstaklega umfangsmikil.

Ef einstaklingar telja ad TR hafi ekki unnid med I6gmaetum haetti med persénuupplysingar sinar er haegt
ad senda kvortun til Persénuverndar.

PERSONUVERNDARFULLTRUI TR

Personuverndarfulltrdi TR hefur eftirlit med pviad farid sé ad gildandi logum og reglum um persénu -
vernd. Fyrirspurnum, athugasemdum eda dbendingum sem varda vinnslu persénuupplysinga er haegt ad
beina til persénuverndarfulltrda med pvi ad senda pdst 4 netfangid personuvernd@tr.is. Einnig er haegt
ad senda bréfpdst og skal umslagid pa merkt til persdonuverndarfulltria.

UPPLYSINGAORYGGI

TR tryggir vernd personuupplysinga med stjdrnkerfi upplysingadryggis i samraemi vid reglur nr. 299/2001
um 6ryggi persénuupplysinga.
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TR hefur sett sér upplysingadryggisstefnu (STE-549 - Upplysingadryggisstefnu TR.), gert dhaettumat og
videigandi 6ryggisradstafanir til ad tryggja oryggi kerfa stofnunarinnar.

SAMFELAGSMIDLAR
TR G Facebook

. TR notar samskiptaforritid Facebook i peim tilgangi ad audvelda upplysingagjof til
almennings.

. Ef einstaklingar notar Facebook sidu TR til ad koma dbendingum a framfeeri til TR parf ad
hafa i huga ad peim upplysingum er einnig deilt med Facebook.

TR d@ Instagram

° TR notar samskiptaforritid Instagram i peim tilgangi ad audvelda upplysingagjof til
almennings.
. Ef einstaklingar notar Instagram sidu TR til ad koma abendingum a framfeeri til TR parf ad

hafa i huga ad peim upplysingum er einnig deilt med Instagram.

TR ¢ YouTube

. TR notar YouTube til pess ad midla freedslumyndbdndum til almennings. Haegt er ad skra sig
sem askrifanda og getur TR pa séd notendanafn vidkomandi en vistar pad ekki.
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