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Akvérdun Samgongustofu nr. 148/2019 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
nr. FI455 pann 17. desember 2017

l. Erindi

Pann 9. juli 2018 barst Samgodngustofu kvortun fra AB (kvartendur) vegna aflysingar a flugi
Icelandair (IA) nr. FI455 fra London til Keflavikur pann 17. desember 2017.

Kvartendur foru fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons @ honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina med tolvupdsti pann 13. juli 2018. Umsoégn IA barst 14.
juli. bar kemur fram ad vegna verkfalls hja félégum i Flugvirkjafélagi islands (FVFi) sem starfa
hja IA, hafi morg flug verid felld nidur pann 17. desember 2017, par @ medal flug nr. FI455 frd
London til Keflavikur. Hvad vardar kréfu um skadabaetur i samraemi vid reglugerd EB nr.
261/2004 bendir IA 3 ad samkvaemt 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar gaetu farpegar att rétt a
skadabdtum i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar ef flug peirra er fellt nidur, ad pvi
undanskildu ad svo hafi verid gert vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hafi verié haegt
ad koma i veg fyrir, sbr. 3. mgr. 5. gr. ba visar IA til vidauka vid reglugerdina par sem fram
kemur: , The following circumstances shall be considered as extraordinary: vii. labour disputes
at the operating air carrier or at essential service providers such as airports and Air Navigation
Service Providers.” IA visar einnig til 14. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 og til
lista sem Evropusambandid hefur gefid fra sér par sem fram kemur ad verkfoll starfsmanna
flugfélags sem og pjénustuadila, teljist til dvidradanlegra adstaedna, nanar tiltekid:
"Ovidradanlegar adstedur geta t.a.m. skapast af voldum 6tryggs stjérnmaladstands,
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar til vibkomandi flugs, 6ryggisahaettu,
ofullnaegjandi flugoryggis og verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi flugrekandans." b3 tekur IA
fram ad i skyrslu um breytingar a reglugerd EB nr. 261/2004 sem gefin var Ut 13. mars 2013
bar sem gerd var breyting 4 17. gr. reglugerdarinnar par sem komi fram ad vidauki I. skuli nu
skilgreindur sem vidauki vid reglugerdina par sem fjallad er um adstaedur sem skilgreindar eru
sem Ovidradanlegar. bar komi fram ad vinnudeilur skuli falla i flokk évidradanlegra adstaedna.
IA bendir & i pvi samhengi ad Samtok atvinnulifsins hafi ekki verid tilbdin ad sampykkja
upprunalegar launakrofur flugvirkja par sem peer hafi verid langt umfram pad sem edlilegt
geeti talist i islensku samfélagi & peim tima og hefdi verid of brott haekkun fyrir st6dugleika.
Slik brott launahaekkun hefdi dan efa haft ahrif & pjédarbuid par sem fleiri stéttir hefou fylgt i



kjolfarid med sambeerilegar krofur sem hefdu getad haft alvarlegar pélitiskar afleidingar i for
med sér. IA hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til ad afstyra aflysingu fluga & medan ad a
verkfallinu stéd, medal annars med pvi ad funda med FVFi og 6ska eftir adkomu
rikissattasemjara i umraeddu mali. Einnig hafi starfsfélk dr 6llum deildum félagsins verid kallad
ut til ad adstoda i pjonustuveri IA vid ad endurboka farpega og koma peim til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audid var. | ljosi pessa hafnar IA krofu kvartenda um
stadladar skadabaetur samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med bréfi dags. 18. juli 2018 6skadi Samgongustofa eftir athugasemdum kvartenda gagnvart
framkominni umsogn IA. Kvartendur 6skudu eftir pvi i svari sinu ad Samgongustofa taeki
akvordun i mali peirra. [ svari kvartenda sem barst samdaegurs itrekudu peir fyrri krofur, p.e.
ad verkfallid var bo6ad med gddum fyrirvara og var pvi IA i |6fa lagt ad afstyra tjoni farpega
t.d. med pvi ad bjéda endurgreidslu eda flug med 6drum flugrekanda. Jafnframt bentu
kvartendur 3 ad peer tillogur framkveemdarstjérnar ESB & breytingum 3 reglugerd EB nr.
261/2004 sem |A visad til sem einhverskonar réttarheimild eda l6gskyringargangi hafi ekki i
vaegi i mali pessu par sem ad um er ad raeda einungis tillogur en ekki gilda réttarheimild.

Pann 13. agust 2018 6skadi Samgongustofa eftir vid IA um ad Utbuin yrdi frekari greinargerd
vegna malsins med nanar tilgreindum spurningum, m.a. med visan i ddm Evrépuddmstdlsins i
mali nr. C-195/17 Helga Kriisemann o.fl. gegn TUIfly GmbH. bann 28. september 2018 barst
Samgongustofu fra IA umbedin greinargerd. bar kemur medal annars fram ad hinn 31. agust
2017 hafi gildistimi paverandi kjarasamnings Icelandair og FVFi verid & enda og ur gildi fallid.
Samningurinn gilti pé dafram um kaup og kjor i samremi vid almennar reglur
vinnumarkadsréttar en aftur 8 moti hafi svokollud fridarskylda ekki lengur verid til stadar. bratt
fyrir itrekadar tilraunir tokst adilum samningsins ekki ad nd saman um efni nys kjarasamnings
og hinn 8. desember 2017 sampykkti FVFi bodun 6timabundins verkfalls fra kl. 6:00 hinn 17.
desember 2017. Leitad hafi verid allra leida af hélfu IA til pess ad nd samningum vid FVFi 4dur
en hid fyrirhugada verkfall myndi skella 4. Samningar komust hins vegar ekki a fyrr en
adfararnétt 19. desember 2017 sem leiddi til verulegrar réskunar 4 flugi a timabilinu fra pvi ad
verkfall héfst og par til nyir kjarasamningar voru undirritadir. Birtist pessi roskun m.a. i
nidurfellingu fjolda fluga asamt seinkunum.

[ greinargerd IA eru kjarasamningsvidraedur FVFi og Samtaka atvinnulifsins/IA rakin nokkud
itarlega. Fram kemur ad ad mati IA hafi félagid gert allt sem i sinu valdi stéd til pess ad na
samningum vid FVF{ 4dur en verkfallid héfst. Adstaedurnar hafi hins vegar verid évidradanlegar
og ekki verdi pvi haldid fram ad flugrekanda hafi borid ad ganga ad hvada krofum sem eru
gerdar, sama hversu 6forsvaranlegar peer eru, til pess ad afstyra verkfalli.

Hvad vardar visun i dom Evrépuddmstdlsins i mali nr. C-195/17 Helga Krisemann o.fl. gegn
TUIfly GmbH par sem flugrekandi var deemdur skadabdtaskyldur gagnvart farpegum vegna
skaeruverkfalla starfsmanna (e. wildcat strikes), telur IA ad ekki sé um sambaerileg sjonarmid
ad reeda i fyrirliggjandi mali og byggt var & i tédum démi. | démi Evrépuddmstdlsins hafi ekki
verid um loglega bodad verkfall ad reeda heldur fyrirvaralausar adgerdir starfsmanna sem
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framkvaemdar hafi verid til ad moétmaela tilteknum akvérdunum vinnuveitanda peirra. Megi
bvi frekar jafna adgerdunum til peirra sem reyndi & i akvérdun Samgdngustofu nr. 28/2015. |
fyrirliggjandi mali hafi ekki verid um slikar adgerdir ad reeda heldur l6glega bodad verkfall sem
skall & pratt fyrir ad flugrekandi hafi reynt allt sem i sinu valdi st til pess ad afstyra verkfalli.

Samgongustofa sendi kvartendum afrit af framangreindri greinagerd IA til athugasemda pann
17. oktéber 2018. Engin svor barust fra kvartendum.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkvaeemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé
flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dévidradanlegra adstaedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar préngt, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar hvort um hafi verid ad raeda dvidradanlegar
adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar



hvort flugrekanda hafi tekist ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar
til ad afstyra hinum évidradanlegu adstaedum.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid pa benti IA a i greinargerd sinni ad démur Evréopuddmstalsins i
mali nr. C-195/17 Helga Krisemann o.fl. gegn TUIfly GmbH, sem vardar adgerdir sem leiddu
af fyrirvaralausri tilkynningu flugrekanda um skipulagsbreytingar innan fyrirteekisins, veeri ekki
fordeemisgefandi um ad flugrekendur séu alltaf skadabdtaskyldir pegar flugum seinkar eda er
aflyst vegna verkfalla eigin starfsmanna. bvert 4 moti hafi nidurstadan verid takmorkud vid
bau atvik sem til drlausnar voru og tekid fram ad naudsynlegt vaeri ad meta hvert tilvik fyrir sig
pbegar um veeri ad reeda verkfoll starfsmanna flugrekenda. bad er mat Samgongustofu ad
domur Evrépuddmstdlsins i mali nr. C-195/17 Helga Kriisemann o.fl. gegn TUIfly GmbH, gefi
til kynna ad verkfoll starfsmanna flugrekanda geti falid i sér dvidradanlegar adstaedur en slikt
purfi edli malsins samkvamt ad meta i hverju tilviki fyrir sig.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid, p.e. hvort ad flugrekanda hafi tekist ad syna fram a ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum éviéradanlegu adsteedum, pa
bykir ekki n6g ad dvidradanlegar adsteedur verdi taldar vera fyrir hendi, heldur parf flugrekandi
ad syna fram 4 ad hann hafi gripid til allra videigandi adgerda til ad afstyra hinum
ovidradanlegu adsteedum. Samkvaemt 12. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad flugrekanda beri ad draga ur erfidleikum og épaegindum fyrir farpegana pegar
flugi er aflyst. bessu skal komid i kring med peim haetti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir
aeetladan brottfaratima, ad fluginu sé aflyst og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad
farpegar geti gert rddstafanir. Flugrekendum ber ad greida farpegum skadabaetur ef peir gera
eigi svo, nema ef flugi er aflyst vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir.

Fram er komid ad samningar FVFi og IA hafi runnid Gt pann 31. 4gust 2017 og verkfall hafi verid
bodad pann 8. desember 2017 sem skyldi hefjast pann 17. desember 2017. Ekkert er fram
komid um hvort og til hvada adgerda IA hafi gripid gangvart farpegum & timabilinu 8. — 17.
desember 2017 pegar dvissa var uppi um hvort af verkfalli yrdi. | pessu samhengi ber ad lita til
c) lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 par sem fram
kemur ad rétturinn til skadabdta falli nidur ef ad i) farpegum er tilkynnt um aflysingu a.m.k.
tveimur vikum fyrir daetlada brottfor eda ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjo dogum fyrir
deetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad
leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir daetladan brottfarartima og komast a
lokadkvordunarstad innan fjogurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda iii) peim sé
tilkynnt a.m.k. sjo dogum fyrir dzetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta flugleid
sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir dzetladan brottfarartima
og komast 4 lokadkvordunarstad innan tveggja klukkutima eftir daetladan komutima.

Af gognum malsins ma rada ad IA hafi fyrst gert rddstafanir til ad draga ur erfidleikum og
Opaegindum fyrir farpega sina vegna verkfallsins pann 17. desember 2017 med pvi ad kalla til
starfsfélk ur o6llum deildum til ad adstoda i pjonustuveri félagsins til ad endurbdka farpega og
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koma peim til lokadkvérdunarstadar eins fljott og audid var. [ 1jési hinnar préngu l6gskyringar
4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 telur Samgongustofa ad IA hafi ekki synt fram & ad
allar naudsynlegar raddstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir pau dpaegindi sem
farpegar sem attu békad flug 17. desember eda sidar urdu fyrir, og skal IA bera hallann af
athafnaleysi sinu i peim efnum. Sambeerileg sjénarmid voru 16g6 til grundvallar i arskurdi
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali SRN17040730 fra 23. juni 2017. Eru skilyrdi
botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og ber ad fallast & krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur vegna aflysingar a flugi nr. FI455 pann. 17. desember
2017.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida hvorum kvartanda fyrir sig 400 evrur i stadladar skadabaetur, sbr. b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjornsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi
ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. mars 2019

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir
fagstjori neytendamala deildarstjori l6gfraedideildar



