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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 52/2017 vegna kvértunar um seinkun 3 flugi
F1520 pann 13. juni 2017.

l. Erindi

bPann 18. ndvember sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A. Kvartandi dsamt maka attu
upphaflega bdékad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI540 fra Keflavik til Parisar og afram til
Barcelona med med flugi Air France (AF) nr. AF1348. Ferdin var bokud 8 einum og mida hja IA.
Daginn fyrir brottfor var flugi AF1348 aflyst vegna verkfalls flugmanna AirFrance. Kvartandi
fékk endurbokad far med flugi nr. FI520 fra Keflavik til Frankfurt og afram med flugi Lufthansa
nr. LH1134 fra Frankfurt til Barcelona. Azetladur komutimi til Barcelona samkvaemt hinni nyju
boékun kl. 16:00 pann 13. juni 2016. Vegna seinkunar & brottfor flugs FI520 fra Keflavik missti
kvartandi af flugi LH1134 i Frankfurt en fékk endurbdkun i flug LH1132. Raunverulegur
komutimi kvartanda til Barcelona med pvi flugi var kl. 18:06.

Kvartandi fer fram & baetur vegna seinkunarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgéngustofa sendi IA kvértunina til umsagnar pann 18. névember 2016. [ svari IA sem barst
Samgongustofu pann 21. névember 2016 kemur m.a. fram ad kvartandi hafi upphaflega att
bokad i einum farsedli flug FI 540 pann 13. juni 2016 fra Keflavik til Parisar og afram med
AF1348 fra Paris til Barcelona en vegna verkfalls hja AirFrance hafi flug AF1348 verid fellt
nidur.

i ljosi pess hafi IA endurbdkad kvartanda i flug FI 520 fra Keflavik til Frankfurt og afram i LH1134
fra Frankfurt til Barcelona. Samkvaemt endurbdkuninni i gegnum Frankfurt hafi dsetladur
komutimi kvartanda a lokaafangastad (Barcelona) verid klukkan 16:00 & stadartima pann 13.
jani 2016.

Vegna seinkunar a Fl 520 hafi kvartandi hinsvegar misst af LH1134 en verid endurbodkud a
LH1132. Raunverulegur lendingartimi kvartanda i Barcelona hafi pvi verid klukkan 18:06 i
stadinn fyrir klukkan 16:00 pann 13. juni 2016.



pa segir i umsogninni ad samkveemt Evrépureglugerdinni um réttindi flugfarpega verdi seinkun
til lokaafangastadar ad na ad minnsta kosti 180 mindtum til pess ad flugfélag sé
skadabdtaskylt, sem pad gerdi ekki i pessu tilfelli. Ef maela eigi seinkun til lokaafangastadar
verdi ad taka mid af endurbdkun kvartanda i gegnum Frankfurt en ekki upphaflegum farsedli.
Seinkun til lokadfangastadar hafi verid 2 klukkustundir og 6 mindatur.

Samgongustofa sendi svar IA kvartanda til umsagnar pann 21. névember 2016. Svar kvartanda
barst Samgongustofu daginn eftir par sem m.a. kemur fram ad kvartandi telji athugavert ad IA
horfi adeins til seinkunar milli Frankfurt og Barcelona par sem upphafleg seinkun vard vegna
bess ad |A kaus sjalft ad bida eftir farbegum Ur eigin tengiflugi milli Minneappolis og islands
sem gerdi pad ad verkum ad farid var i loftid um 9 morguninn 13. juni i stad 07:25. Ad IA hafi
ekki gefid kvartanda upplysingar um hvers vegna seinkunin vard. IA hafi ekki adstodad
kvartanda vid ad komast hradar ur vélinni eda ad komast ad gate-i i Frankfurt. IA hafi ekki
bedist afsokunar & tofinni né gert neitt til ad syna kvartanda ad félaginu veeri umhugad um
hann sem farpega og vidskiptavin.

pa segir i svari kvartanda ad |A akvedi sjalft ad horfa ekki til pess ad félagid sjalft olli upphaflegu
seinkuninni fra Keflavik til Frankfurt med pvi ad akveda ad bida eftir eigin tengiflugsfarpegum.
Félagid hafi ekki bodid mat eda adstod vid ad komast fyrst ur flugvélinni eda bedid um adstod
vid ad koma kvartanda a réttan stad a flugvellinum i Frankfurt.

A0 kvartandi sé 6sammala pvi ad IA geti horft til pess ad par sem seinkunin vard ekki 54
mindtum lengri fra Frankfurt til Barcelona sé pad laust vid alla skadabdtaskyldu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi og maki attu upphaflega békad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI540
fra Keflavik til Parisar og afram til Barcelona med flugi Air France (AF) nr. AF1348. Flugi
AirFrance fra Paris til Barcelona var aflyst einum degi fyrir brottfor vegna verkfalls flugmanna
AirFrance. Kvartandi fékk endurbdkad far med flugi nr. FI520 fra Keflavik til Frankfurt og afram
med flugi Lufthansa nr. LH1134 fra Frankfurt til Barcelona. Azetladur komutimi til Barcelona
samkvaemt hinni nyju békun var kl. 16:00 pann 13. juni 2016. Vegna seinkunar a brottfor flugs
FI520 fra Keflavik missti kvartandi af flugi LH1134 i Frankfurt en fékk endurbdkun i flug LH1132.
[ malinu liggur fyrir stadfesting & komutima flugs LH1132 til Barcelona kl. 18:06 pann 13. juni
2016.

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eiga farpegar sem verda fyrir aflysingu
rétt a skadabotum i samraemi vid 7. gr. nema flugrekandi faeri sonnur a ad flugi hafi verid aflyst
af voldum oévidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. [ 14. inngangslid
reglugerdarinnar kemur fram ad verkfallsadgerdir séu medal atvika sem teljast évidradanlegar
adsteedur sem leysa flugrekanda undan bétaskyldu og er pvi ljést ad kvartandi a ekki rétt til
skadabdta vegna aflysingar upphaflegs flugs fra Paris til Barcelona.

Kvartandi krefst skadabdta vegna seinkunar @ hinu endurbdkada flugi fra Keflavik til Frankfurt
og badan afram til Barcelona. Upphaflega daetladur komutimi kvartanda samkveemt



endurbdkuninni var kl. 16:00 en raunverulegur komutimi kvartanda pangad var kl. 18:06 pann
13.juni 2016.

Samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 og domafordeemum Evrépuddmstolsins geta farpegar
att rétt a bétum dr hendi flugrekanda ef peir verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda
meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega daetlun
flugrekandans kvedur & um.  mali pessu liggja fyrir gogn sem syna ad seinkun & flugi kvartanda
midad vié upprunalega aatlun var innan framangreindra timamarka p.e. 2 klukkustundir og
16 minatur. Er krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi IA vegna seinkunar 4 flugi FI520 pann
13. juni 2016 samkvaemt pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala l6gfraedingur



