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Samgoéngustofa

Akvérdun Samgongustofu nr. 67/2014 vegna kvértunar um
seinkun FI502 pann 30. agust 2013

l. Erindi

Pann 8. oktdober 2013 barst Samgdngustofu erindi hollensku flugmalastjérnarinnar um
kvortun A og fjolskyldu (kvartendur) vegna seinkunar a flugi FI502 fra Keflavik til Amsterdam
30. 4gust 2013. | kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ordid fyrir meira en priggja
klukkustunda seinkun og vilji fa endurgreiddan utlagdan kostnad vegna hennar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair erindid til umsagnar 23. oktober og fékk svar sama dag um
ad umreett flug hafi farid fra Keflavik tveimur mindtum a eftir dzetlun.

i erindi kvartenda kemur fram ad afangastadur peirra var Bordeaux (fra Anchorage), og ad
bau hafi reynt ad kaupa mida hja Icelandair alla leid, en ad pad hafi ekki verid haegt. Flug
Icelandair, FI502 hafi komid til Amsterdam kl. 1305 eda 25 mindtum & eftir dzetlun og ad
afhending farangurs hafi ekki hafist fyrr en kl. 1410. betta hafi leitt til pess ad kvartendur
misstu af tengiflugi sinu til Bordeaux sem for kl. 1425. Kvartendur purftu pvi ad taka annad
flug sem leiddi til pess ad seinkun & komu til Bordeaux hafi verid u.p.b. sex klukkustundir.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Med visan til doms Evrépuddmstdlsins fra 19. névember
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, eiga allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 adkvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad & um, rétt 4 bétum.

Skylda til pess ad greida baetur vegna seinkunar hvilir p6 einungis a peim adila sem stofnad
hefur verid til samninga vid, sbr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Eins og fram kemur i erindi kvartenda var afangastadur peirra Bordeaux. Kvartendur hofdu
reynt ad kaupa mida hja flugrekandanum, Icelandair, alla leid fyrir ferdalag sitt fra Anchorage
til Bordeaux, en pad hafdi ekki verid mogulegt. Midar kvartenda hja Icelandair giltu pvi
adeins fra Keflavik til Amsterdam.

Afangastadur flugrekandans, Icelandair, er i umraeddu méli Amsterdam og ber hann pvi ekki
abyrgd a seinkun kvartenda a komu til Bordeaux. bar sem seinkun 4 flugi FI 502 fra Keflavik
var innan vid 3 klukkustundur, er krofu & hendur Icelandair hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair, er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 1. dgust 2014

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



